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VOLVO

En sockersot
historia

Du kanske inte visste
det, men Volvo Data har
faktiskt ett tinger med |
spelet nér det géller att
frakta sockerbiten fran
brukets beta ner | din
kaffmugg | fikarummet.

— SIDAN 16 —

Nu kommer
fragorna!

Nu strdmmar de fragor |
Méanniska— Maskin—
Mening som varje
anstalld far méjlighet
att stalla till vem de viit |
foretaget, In.

— SIDAN § —

Atta nya
seniorer
utsedda

Pa Voivo Datas kick-off
pé Rondo | fdrra veckan
presenterades atta
nyutndmnda seniorer,
Mer om dessa och den
nu fardiga senlorutred-
ningen péa

—~— SIDORNA 14-15—

Kvalitet hos
anvandaren

Béttre kvalitet hos slut-
anvandaren blir resulta-
tet av de kvalitetsrap-
porter 30 s k Q-rappor-
torer skickar In till
Volvo Data varje vecka.

—SIDAN 11 —

"Uppriktigt sagt...”

... vem ser
Hans Lackéus
pa?

— SIDAN 12 —




-
Vad gor du,
manniska?

¥

Vad gor de egentligen?" Denna
friga och liknande har visat sig vara
vanliga nir man i Minniska— Ma-
skin— Mening talar om andra avdel-
ningar #n den egna,

Vivet viildigt vil vad vi sjiilva giir,
hur mycket tid vi ligger ned pi vart
arbete, Och sd kommer plitsligt nd-
gon och undrar; "Men vad gér du ,
egentligen?”

Irritation?

Firsta reaktionen kanske blir irritai-
ton. Vad menar hon? Jag som jobbar
s& mycket, ligger ner s mycket tid
och kunnande... Ifrigastitter hon vad
Jjag goir?

Men stiiller du dig sjiilv frigan:
“Kénner jag till vad hon som frigar
mig arbetar med, mer #n i silirsta
altmé#nhet?”, s& kanske din irritation
sldpper ganska snart.

For det #r kanske s& att vi har si
fulltupp med varaegna arbetsuppgif-
ter att de p4 ndgot sttt blir sjilvklara.
Inte nog med det. Det kanske tom
verkar sjalvklart att alla borde forstd
vad vi gtr, hur och varfor? Men det sir
det inte.

Orkar vi och vill vi?

Var kunskap om andra dr bevis nog.
Orkar vi cgentligen engagera oss ut-
anfér vart egna, lilla? Vill vi?

1detta nummer av Terminalen star-
tar en ny serie som heter "Uppriktigt
sagt..” Varje enhet kommer ait i den
serien f4 bemdita de bilder andra pé
Volve Datai Minniska — Maskin —
Mening sagt sig ha av dem,

I detta nummer bérjar vi med avd
2020 Marknadsutveckling och avd
2060 Verksamhetsutveckling, Och
efter det kanske vi vet lite mer om
varandras jobb pd Volvo Data.

ANNIKA LUNDBERG
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PLANK ET

Inséindare kan man aldrlg fa fér
mycket av. Ta chansen alt tycka
fritt ur hjértat.

Vil du vara anonym sé gér det
bra. Din ldentitet kommer endast
redaktionen att kiinna till.

Fatta pennan och bidra tilf en
levande debattl Memoid: VD,
IT{EHN;INAL Adress: avd 2030,

18. -

Det pastas...

Hej, Terminalen!

En reflexion frdn solsidan i HD-byggna-
den:

"Det pAstas att terminalerna har en strilan-
de pAverkan pa huden, men det talas tyst
om att rullgardinerna fSrséimrar utseen-
det!”

"FORENINGEN FOR
PERSIENNERNAS BEVARANDE"
{etablerad i Teheran sommaren

1789)
En riktig
datagran

Och s vardet géinget pAHD 38 som ficken
julgran till sin kaffehtrna, men inga ljus
eller annat pynt. Vad géra? Jo, man fixar
det sjilv enligt "man tager vad man haver"-
principen, Vad kunde det bli, annat #n
riktig "datagran”? Tyvrr fick vi inte med
den pA bild, men det kir ha varit en mycket
ovanlig julgran med printerremsor etc...

Tips!

Nirdu bestiiller saker inom Volvo och iven
utom Volvo, tink pd att uppge riitt geograf-
isk placering och avdelningsnummer, D4
hittar det du bestillt ldteare fram, Fir dig
som sitter 1 VAK #r det viktigt att sitta ut
VAK inom parentes efier geografisk place-
ring: (VAK).

HANNE MAGNUSSON
avd 2132, DA BVF

Tack for
julklappen!

Uppmuntran r det biista som finns,

det #r shdant som man verkligen minns,
Vill nu tacka frin oss alla hiir,

f6r ghvan som vi pA armen bir.

God fortsdttning dnskar
VAXELN

Namntavling
avgjord

Volvo Datasreception i HD 1 utlyste férett
tag sedan en namntivling om kiickaste
namnen Gl de fyra konferensrum som
finns pAHD 1. Vann gjorde Staffan Wahlin
pa avd 2960 med detta forslag:

e trapphuset: "Storgirden”

* um 101 "Lillghrden”

» rum 123; "Norrgrden

« rum 102: "Strgirden,

Grattis, Staffan|

| forkylningstider

I forkylningstider brukar man fA hijra talas
om de mest fantastiska huskurer. Hir 4r elt
exempel:

Koka3 - 4 dl vatten, Férbered en stor mugg
genom att ta 2 - 3 cironskivor och trycka i
3 kryddnejlikor i varje, Ligg i en stor sked
honung i muggen. Hill pa kokande vatten
och fyll upp med whiskey efter behag,
Drycken bor intas i stingliige samt drickas
het och snabbt, s svettas du ut din feber ,
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Volvo-gruppen 2315, fr v Bengt Holmaquist, Lennart Carlsson, Anders Philip och Jan-
e Widman (Lena Larsson saknas), markerar Volvo Data-tillhdrigheten genom ait
hyra lokaler av Volvia. Nirheten till verksambheten fir de pd kdpet (foto: Conny

Nylén).

Hyresgaster forenar
det basta hos bolagen

Volvia-gruppen, 2315, ar génget som végrade f6lja med gamla 2730 i den
stora flyiten tlil Afférssystem hdsten 1986.

Ist4llet ordnade de en egen i&sning: som hyresgéster i Voivias nybygg-
dahus i Angered fr o m cktober fbrra aret.

Tre manader efier fiytten kan de konstaiera att besiutet var riktigt.

Volvia-gruppen bestdr av Bengt Holm-
quist, Lennart Carlsson, Anders Philip,
Jan»tike Widman och Lena Larsson, alla
frin Volvo Data, Dessutom ingér en kon-
sult, Mikael Thorin. Systemet de arbetar
med heter Finess.

—TFiness ir ett forsiikrings- och skadesy-
stem utvecklat av Volvo Data, beréttar
Bengt, Sedan 1986 har var grupp arbetat
med vidareutveckling, forvaltning och
underhAll f6r Volvias rikning,

45 000 transaktioner

Systemet #r omfattande och utsprift pd s&
skilda anviindare som bilregistret i Orebro,
Aterftrstiljare och dven férsikringsbolaget
Skandia, Medca45 000 olika transaktioner
varje arbetsdag #r Finess ett av Volvo
Datas stérsta on line-system,

—Niir Affiirssystem ville ta dveross hds-
ten 1986, valde vi att avsti, berittar Len-
nart. Varken vi eller Volvia shg nagra for-
detar med det di.

Men niir Volvia byggde till i Angered
och fick egna, nya lokaler fanns ddr utrym-
me dven fér 23135, Diskussionen om ett
hyresavtal togs upp.

~Firdelarna vi hittade var bl a att vi
skulle komma niirmare verksamheten, att
var restid skulle férkortas eftersom ingen
av oss bor i stan, samt naturligtvis den
friischa arbetsmiljon, med ny matsal och
motionshall, berittar Lennart.

—Nackdelar trodde vi skule bli lingre

svarstider och en svarighet att veta var vi
hor hemma; en risk att tappa kontakten med
Velvo Data.

Sa hiir tre manader efterat, néir Bengt och
Lennart ligger thop plus och minus, ham-
nar de pd dverviigande plus. Alla férviinta-
de fordelar har infriats, medan svarstiderna
#r ofdrindrade.

—Fordelarna med att sitta nfira verksam-
heten #ir mycketstora, siiger Bengt. Forsik-
ringsbranschen #r omfattande och forin-
derlig. Ibland kan det bli snabba ryck, D4
giiller det fr oss att hiinga med.

—Nackdelen #r att man kan kiinna sig
viildigt pipassad av kunden, Ekonomiche-
fen brukar skiimisamt siga att hon sitter s4
niira oss att hon kan justera fakturorna nér
hon ser att vi liser tidningen fr l4nge...

Datalt | sjal och hjarta

Kontakten med Volvo Data, di, hur blev
det med den? Saknar de nAgot? Hiir gir
Bengts och Lennarts Asikter isir.

—Efter 18 p4 pa Volvo Data saknar jag
det nog en hel del, erkfinner Bengt. I sjil
och hjiirta dr jag alltid daait.

—Asch, jag tycker det #r skont att slippa
kolossen Volvo Data, ler Lennart. Hir 4r
detpienlagom nivd, Kanske sd som Volvo
Data sig ut fr 18 &r sedan... Mitt strsta
problem hiillshar varit att lira mig sviinga
hisger istillet f6r vinster vid Angereds-
bron!

HELGA BAAGQE

e “

90 livrdddare
pé Volvo Data

Ja, s& manga har faktiskt nap-
pat pa erbjudandet att 14 lara
sig hjant- och lungraddning.
Speciellt f&r dig som inte hade
tilifalle att ga kursen ar det vik-
tigt att kénna till var nagon-
stans narmaste livraddare sit-
ter. Terminalen presenterar
darfdr har forsta halvan av
ganget, ndsta kommer i num-
mer tva.

Klipp ut och spara pa lattill-
gangligt stélle Om nagon pa
din avdelning segnar lhop I en
hjartattack kan det galla sekun-
der!

Annika Lundberg 2030 HD 1S
Gunnar Lindberg 2090 DAZ2
Hasse Wicktorin 2120 DA 1S
Sven-Olof Knapasjo 2120 DA 1S
Lars Ake Svensson 2120 DA 1S
Eddy Carlsson 2120 DA1S
Lars Danielsson 2120 DA 1S
Britt Svensson 2132 DAl
Marianne Olsson 2133 DAIN
Ing-Brith Holmqvist 2160 DA IN
Margareta Bengtsson 2160 DA IN
Marita Martinsson 2170 DA1S
Gunilla Eklind 2170 DA 1S
Allan Sahlin 2170 DA 1S
Raine Hansson 2170 DA1S
Christer Pemblad 2202DA BVN
Inger Ehrenholm 2220HCBVYN
Eva Lindberg 2220HCBVN
Evy Uvestedt 2220HCBVN
Lilian Svensson 2220HCBVN
Ulla Fredriksson 2220HC BYN
Stellan Jacobsson 2230 DABYN
Gunnar Johansson 2230DABVN
Marie Wolmesijs 2301 HD2S
Naemi Nilsson 2301 HD2S
Tore Eklund 2302 HD?3S
Pekka Meyer 2310 HD 2N
Kjell Hedlund 2310 HD2N
Inger Olsson 2310 HD2N
Mats Abrahamson 2324 HC2S
Lena Elisson 2350 HD3S
Helén Riedel 2350 HD3S
Ulla Randén 2350 HD2N
Benny Persson 2350 HD3S8
Hans Gustafsson 2350 HD 18
Inger Odham 2416DA BVS
Petra Gustafsson 2440 HD 3N
Annika Carlsson 2440 HD 3N
Barbro Phlsson 2440 HD3N
Kerstin Andersson 2410DA BVS
Barbro Thi 2450 HD 3N
Annc-Marie Nettéus 2450 HD 3N
. J
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Volvo Parts om Volvo Data:

Bra relationer kan bli battre

Volvo Paris ér Voivo Dat-
as tredje stdrsta kund.
Inom en del omraden ar
Parts t o m den stérsta
kunden. Paris siart ex
f&r en tredjedel av alla
IMS-transaktioner. Det
blir 25,16 miljoner IMS-
transaktioner per ar.

— Jag upplever att vi
har en mycket bra rela-
tlon till Volvo Data, stger
Volvo Parts AU-chef Bror
Andreasson, samtidigt
som han inte sticker
under stol med att Volvo
Data &nnu inte riktigt lev-
er upp till allt man skrivit
under pa I t ex Service
Level Agreement (SLA).

Mdte med
Volvo Datas kunder

Det viktigaste projekiet just
nu pA Volvo Parts #ir det nya
centrallager som byggs i Stor-
britannien,

— Volvo Parts AB blir an-
svarigt for att forstrja hela
véirlden med delar till Leyland-
bussar frin och med Arsskiftet
89/90. Vi ska di habyggt klart
it lager pd 22 000 kvadratme-
ter och ha alla system som
kritvs runt det hir, klart. Det
kanske inte #r det stéirsta pro-
jektet just nu, men det vi priori-
{erar higst i ar, berdittar Bror
Andreasson.

— Det projekt som slukar
mest resurser dr Parts Distribu-
tion 90, som ska ersitta det
gamla distributionssystemet,
Malet dr att ge mojlighet ait
reducera kapitalbindningen i
materialflédet samt att héja
servicegraden genom att t ex
undvika restorder.

New Concept, Volvo Paris
koncept fir direktleveranser
till Aterféirsiljarna, ska vidare-
utvecklas.

— Vivilti New Concept sat-
sa pA att ytterligare 6ka leve-
ranserna direkt fran vira cen-
trallager till Aterforsiljamna,
utan ate forst skicka artiklarna
till importdrerna. D4 skulle vi
undvika mellanlager.

4 B Terminalen

— Jag anser att vi har en mycket god relation ti il Voivo Data.

Vi forséker arbeta tillsaminans for att lésa problem, sdger Volvo
Parts AU-chef Bror Andreasson (foto: Conny Nylén).
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Fékta oni B-Volv;) Parts:
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Volvo Parts marknadsfér raservdelar och tillbehdr il Yolvos

personvagnar, lastvagnar och bussar, samt tlll Renualt | Sverige,
1988 hade Velvo Parts totalt 140 000 olika artiklar i sitt sortiment,
Artiklarna distrlbueras till 3 000 &terférsiiljare och 110 importsrer

viirlden Gver.

| Géteborg har Volvo Parts ett centrallager (C1} dar man hanlerar
cirka 120 000 olika arlikiar. { Gent ligger det andra centrailagret (C2)
d&r man for cirka 40 000 olika artiklar i lager. Nu bygger Volvo Parts
ett tredje distributionscentrum p 22 000 kvadratmeter | Magna
Park, inte langt frin BirmIngham | Storbritannien. Detta lager ska

“Number One in Local Servi-
ce". Malet 4r att bli biitire ute
hos Aterforsiljare och verksti-
der #n alla andra importerade
mirken,

— Detia genomsyrar nu hela
Volvo Parts, dven pa systemsi-
dan. Volvo Data kan bidra med

R SRS
e S

atthaen bittre tiliginglighet 4n
alla andra, anser Bror Andreas-
son,

— Vikommerattfitex 3 000
Aterfbrsiljare uppkopplade till
desystem vikorp Volvo Data.
Kommunikationsansvaret dr
fortfarande fér uppdelat pi
Volvo Data, vilket gtir det svart

att hitta nigon som #r total-
ansvarig. Avd 2200 Kommuni-
kation har ansvaret fiir en del,
medan 2300 har hand om en
annan, siiger Bror Andreasson.

— Ftr att kunna ha en god
tillgénglighet gentemot Ater-
forsiljarna maste ndgon kunna
ta hela ansvaret,

Okat oppethéllande finns
ocksd pa Volvo Parts dnskeli-
sta, eftersom man har dterfér-
siiljare dver hela virlden vilket
i sin tur innebér att verksamhe-
ten #r igdng dygnet om och att
helger och semestrar inte infal-
ler samtidigt. Men pd Volvo
Parts &r man #nd3 ndjda med
Volvo Data,

— Jag anser att vi har en
mycket god relation till Volvo
Data. Och vi harett kompetent
sttid frin Marknadsutveckling
p Volvo Data.

Déremot tycker han att Vol-
vo Data har en del att leva upp
till néir det giller SLA (Service
Level Agreement),

— Avtalet 4r bra, Det var en
nyttig exercis och vi gick igen-
om mycket néir vi skrev det,
Volvo Data fick ta stillnig till
vad man lovar och vad som
hiinder om man inte lyckas
halla det. Men det finns forifa-
rande diskussionspunkter dir
Volvo Datakan bli bittre, anser
Bror Andreasson.

Volvo Parts vill bl a hija
antalet jobb per abend niir det
géller BATCH-kérningarna,

— Det mesta hinger pa vara
egna system, men allt miste
fungera,

Bror Andreasson tycker att
Volvo Data #r svaga nir det
géller ideologisk debatt,

—Vilidiseromtex SAAitid-
ningar och undrar p Parts var
debatten fors pd Volvo Data.
Nu har man tagit i just SAA,
men det finns andra exempel.

— En annan sak #r ordet
“kundstyrning”. Det l4ter vack-
ert, men det far inte leda till
brist pd initiativ frAn Volvo
Data. Vi kunder har fullt upp
med att 16sa vira konkreta pro-
blem, och hinner s#llan se lite
léngre fram, Dir méiste Volvo
Data bli mer aktivt,

ANNIKA LUNDBERG
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Nu strémmar de fragori
Ménniska-Maskin-Mening
som varje anstalld far
mdjlighet att stélla till
vem de vill | fdretaget, in.
De som vlll vara anony-
ma hesvaras | Termina-
len, I detta nummer ar de
flesta fragorna stéllda till
féretagsledningen och
Volvo Datas vd, Goran
Kling.
"Hur kommer det sig att fére-
tagsledningen behdver re-
serverade parkeringsplat-
ser? Om fbretagsledningen
anser sig si
‘N\. viktig f6r Volvo

““\\ att man behd-

ver reservera-
de p-platser
borde de ju komma férst av
alla, och d4 finns det ju mas-
sor med lediga p-platsar.”

Gdéran Kliing svarar:

Min parkeringsplats #r en for-
mén som féljer med befatining-
en. Nu n#ir vi uttkat antalet
parkeringsplatser kommer
Hven Gvriga foretagsledningen
att fA reserverade platser.

"Ar systemut-
M. vecklare ett
\(\,‘i\\ utdéende slik-

te pa Volvo
Data?”

Gdran Kling svarar:

Nejl For att vi ska kunna fung-
era som féretag maste vi ha ett
stort antal systemutvecklare
och systemforvaltare, Vimaste
ha dessa kompetenser inom
flera maskinmiljéer, Antalet
far inte bli fr stort, dA blir vi
stora och svirhanterbara.

Vi har ett gammalt beslut att
utftyttning av, i forsta hand,
systemutvecklings- och for-
valtningsuppdrag till kunderna
ska #ga rum under fSrutsitt-
ning att det inte skadar Volvo
Datas utvecklingsméjligheter,
Detta har lett till ganska omfat-
tande utflytiningar under Aren
1975 4l 1985.

Systemutvecklare och sys-
temfgrvaltare kommer under
tverskidlig tid att vara de do-
minerande personalkategorier-
na p Volvo Data.

\\ "Varfér slogs
amla 2300 och

“\\» 3700 lhop?"
Géran Kiling svarar:
Det fanns flera anledningar till
alt s14 ihop 2300 och 2700:
* 2300 var stordatororienterade
och 2700 minidatororicntera-
de. IBM:s SSA-koncept fisrut-
stitter bAda dessa kompetenser,
samt PC-kompetens. D v s de
bada enheterna kunde “berika™
varandra kompetensmiéssigt,
+ 2300 och 2700 utvecklades i
olika riktningar niir det giiller
AU-modell och SU-metoder,
vilket inte dr Onskvirt,
= Véra kunder efterfrAgade hel-
hetsldsningar och hade svart
och forsti den organisatoriska
uppdelningen. Volvo Parts och
Volvo Personvagnar driver nu
utvecklingsuppdrag dér storda-
tor-, minidator- och PC-kom-
petens samverkar,
+ Det fanns vissa rationaliser-
ingar att gtra frimst inom
administrationen.
Det finns yttertigare nigraicke
avgorande faktorer,

"Nir ska fore-

*1&\‘\\' taget borja ta

\\\ ansvar for per-

sonalens hilsa

och erbjuda regelbunden

hélsokontroll? Visa om-
tanke!”

Géran Kling svarar:

Vi miaste var och en i firsta
hand sjilva ta ansvar for var
hiilsa. Det gbr vi genom att leva
sunt och motionera lagom och
regelbundet. Foretaget forso-
ker hjilpa till bl a genom jul-
klappar av motionskaraktir
och Friskis & Svelttiskort.

Nir det giller regelbundna
hiilsokontroller har vi nyligen
stinkt Aldern f6r dem som er-
bjuds Arliga h#lsounderstk-
ningar fran 45 till 40 ir,

Den medicinska expertisen i
Sverige #r splittrad i uppfatt-
ningen om virdet av Arliga hal-
sounderstikningar,

Inom Volvo Data gtir vi dess-
utom riktade hilsounderstk-
ningar dir olika grupper er-
bjuds att deltaga, Detta géir vi
nir vi ser tendenser till hig

Nu kommer fragorna!™

frinvarc eller dylikt. Dessa
frAgor diskuteras ofta i skydds-

kommittén.
ta med ait sto-

.
‘\u\\ﬂ\
dja mlijofér-

stérningen och helt g& In tér
icke klorblekt papper?”

\\ "Nér ténker
Volvo Data sju-

Gdran Kling svarar:
Sjilvfallet stéder vi inte miljo-
forstéringen. Vi bearbetar vira
tryckerier och tvingar dem att
péverka sina pappersleveranty-
rer. Situationen #r som foljer:

Vikoper for kopieringsinda-
mAl uteslutande s k miljdpap-
per (Pandapapper) som mdéter
kravet frin Svenska Natur-
skyddsféreningen. Dock ftir-
brukas fortfarande papper frin
fildre leveranser.

For printproduktion testas
miljopapper pdrulleiviralBM
3800-printrar, Papperstypen
ifriga tillverkas heltutan klor-
inblandning. Testernadr lovan-
de och 100 procents omstill-
ning sker inom ett par veckor,
MedRank Xerox pagar diskus-
sioner om leverans av limpligt
miljBpapper fr 9700-printrar,
En losning bdr komma inom
forsta halvaret 1989. Iden min
vira kunder sa begir ( t ex for-
sikringsbrev) maste vi accep-
tera blekt papper.

Betréffande allm¥nt kontors-
material féljer vi Volvo som
tagit beshut om icke klorblekt
papper. Det tar dock lite tid for
omstillningen.

\ "Nadr ténker
\\_ Volvo Data
\‘ uppskatta den
\\“ personal de

redan har?"

Goran Kling svarar:

Vi forstker visa var uppskatt-
ning av den personal vi redan
har. Vi gor det oftast p4 en
individuell basts, Om frige-
stéilfaren menar att Jang anstill-
ningstid, ensidigt, skulle upp-
skattas sA sker det séiltan, Detédr
i kombination med ansvarsta-
gande, yrkesskicklighet, pre-
station mm som en beddmning
gors och uppskatning visas.

\\ "Nér ska Volvo

1N Data bdrja att

‘ virdera kvinnor
och min lika?”

Goran Kling svarar:

Varje anstiilld inom Volvo
Data ska behandlas rittvist vil-
ket inte 4r detsamma som lika,
En anstiild skainte ges fordelar
cller ha nackdelar baserat pA
kéin, Om s4 forekommer #r jag
personligen intresserad av att
fA reda pd det. Hur vi ska bedd-
ma vira medarbetare framgir
avsvaret pA foregiende friga. I
vir l6nesitmingspolicy stér att
koén inte ska pAverka 16nesitt-
ningen,

§ "Varfér denna
\“‘1 N ridsla” fértex
‘1\\1 Volve Person-

vagnar nér det
gilter att ta egna beslut an-
géende t ex personalaktlvite-
ter? Svara Inte med de vanli-
ga klichéarna.”

Gdran Kling svarar:

Volvo Data #r ett sjilvstéindigt
foretag och vi tar egna beslut
inom ramen for de mal och
resurser vAr styrelse tilldelar
oss. Det finns inom koncernen
dessutom vissa riktlinjer som
styr virt beslutsfattande. Utd-
ver detta gidtler att ett enskilt
foretag inte biir avvika alltftr
kraftigt frAn Svriga foretag i de
beslut man tar tex nir det giiller
personalaktiviteter.

Om Svriga koncernen stiiller
in sig pA att mdta kirvare tider
s kan inte Volvo Data avvika,
Exempel pa detta dr firra drets
arbetskonflikt. Om vArakunder
forstker spara ihop delar av
“tappet” s& méste vi hjilpa till,
Yi tog pA oss alt fdstka ta igen
det vi ftrlorat.

Négon rddsla for vara siora
kunder har vi inte. S Finge vi
tar kloka beslut med fokus pi
det som #r l6nsamt g&r vi riu
och kan avvisa ev kritik,

J ag hoppas att frigestiillarna
4r nijda med svaren. Om inte,
s4 kom ghrna igen med foljd-
frigor. %RAN KLING

Jorts pd sid 6
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Jorts frdn sid 5
"Nir ska vi |

ﬂ\h\‘ﬁ praktiken fa

atta timmars

arbetsdag pa
Volvo Data ech Volvo? Idag
tillbringar vi nio timmar pa
f[obbat, Visserligen har vi 40
minuters matrast och 10 ml-
nutars rast pa fér- och efter-
mlddag. Detta allis4 pa obe-
tald tld. Men mycket ofta
hinner man inte ta sig dessa
raster. Du hoppar &ver ra-
sterna och slénger | dig
lunchen pé 5 -10 minuter fér
att rusa tllibaka till skrivbor-
det och forisidtta Jobba..,
trots atf du Inte far betalt for
detta! P4 andra foretag Jag
arbotat, Jobbar man atta tim-
mar per dag, lunchen Inrék-
nat. Nér ska Volvo Data
komma sa langt?

Ragnhild Westin, CF, och
Lelf Higerstrédm, SIF, sva-
rar:

Vi har idag atta timmars ar-
betstid per dag, Dessutom #r
inlagt42 minuter lunchoch 12
minuter inarbetad tid, vitket
ger &tta timmar och 54 minu-
ter per dag,

Arbetstidslagen stger att vi
ska beredas raster efter 5,0
timmars arbete. P4 Volvo har
foretaget och de fackliga or-
ganisationerna forhandlat
fram tiden ftr lunch tll 42
minuter icke betald arbetstid.

Inarbetad tid 12 minuter per
dag eller 1,0 timma per vecka
far vi tillbaka som ledighet.
Oftast schemalagt till dag fore
storhelger eller kl¥mdagar.

Paus #r inte detsamma som
rast. Paus kan ges om arbetet
sAtilfAter pA fir- och eftermid-
dag, med ungefir 10 - 12 mi-
nuter. Denna paus #r betald
tid.

Som framgir av din friga
verkar din arbetsbelastning
vara mycket hiig. Vi anser att
du ska ta ut din lunch tillsam-
mans med dina Gvriga arbets-
kamrater, s dven {61 paus pa
for- och eftermiddag. Tala
med din niirmaste chef om din
arbetssituation, Om du beht-
ver hjilp eller sttd kan du
vinda dig till nigon av de
fackliga organisationerna CF/
SIF pa Volvo Data,

Undantag frin detta svar
om arbetstider dr skiftgiende
personal,

Volvo European Youth Conference:

Deltagare fran 11lander

Den 4 - 7 december gick
Volvo European Youth
Conference 1988 av sta-
peln | Gent.

Arets tema var "Volvo:
Its youth and future po-
tentlal In Europe”. Totalt
var vl 31 deltagare fran
11 lander. 27 Volvo-
foretag var representera-
de och Anders Romell
fick torméanen att repre-
sentera Volvo Data.

The European Roundiable
(ERT), dér Volvos koncern-
chef P G Gyllenhammar ingér,
har startat upp eit omfattande
program fOr att férbiitira “"med-
vetandet om Europa” bland
sina unga anstiillda. Bl a inghr;
+ Arlig ungdomskonferens se-
dan 1985

* Eurojob, ett jobbutbytespro-
gram

« ftretagsinterna ungdomskon-
ferenser.

Ftrsta dagen fick vi en gui-
dad tur genom Gent, en mycket
gammal stad med mycket in-
tressant att se. Man slés av hur
stor skillnad det verkar ha varit
pa folket dir nere och pé oss
sjtilva for 1 000 4r sedan.

Senare pé eftermiddagen var
det dags fdr oss konferensdel-
tagare att bekanta oss lite med
varandra. Var och en presente-
rade kort sig sjilv och sitt fére-
tag. Man hade lyckats sitia
ihop en bra blandning fran oli-
ka delar av koncernen, Bide
vad det gillde yrkesuppgifter
och kéin,

St Nikolaus

Kvillen #gnades 4t en god
middag (det belgiska koket
rekommenderas 4 det varma-
stel), men innan dess hade vi
hunnit med att f4 bestk av St
Nikolaus sorm man har i dessa
lander istillet fér vir tomte.
Han kommer natten mellan den
5 och 6 december med presen-
ter till barnen, Allisd inte pa
julaftonen,

Mandagen och tisdagen upp-
togs av foredrag och gruppar-
beten. Michael Hinks-Edwards
frAn Volvo Koncernplanering
gav 0ss mycket intressanta

fakta om Europa nu och vad vi
kan viinta oss i framtiden. Han
bertrde bl a sidana 4mnen som
den bristande balansen i be-
folkningsstruktur mellan den
rika och fattiga viirlden, férdel-
ningen av jordens resurser samt

Anders Romell pd avd 2870
represenierade Volvo Data pd
Volvo European Youth Confe-
rence {foto: Conny Nylén).

Europas mojligheter att klara
konkurrensen med USA och
Japan, och Sveriges roll i sam-
manhanget. Mr Hinks-Ed-
wards hade hela re timmar pd
sig och hans ftredrag var det
som framforallt 1Ag till grund
for vra grupparbeten,

Vi fick ocksi lyssna till Vol-
vo Europas forre chef, Lars
Malmros, som berittade om
Europas historia frin ungefir
1 000-talet och fram till vira
dagar. Detta for att ge oss en
bakgrund och forstielse for
varfér Europa ser ut som det
gor och var EG kommer in i
detta historiska perspektiv,

Intressantaste

Detta foredrag ansAgs allmint
som ett av de mest intressanta,
S4 intressant, att nir viieit av

grupparbetena hade en friga
om vad skolbarn i Europa bor
ldra sig i framtiden, niistan aila
grupper hade tagit med Euro-
pas historia férutom utliéindska
sprak mm,

Ovriga fredragshillare var
Sveriges ambassaddr till EG
Stig Brattstrm, kabinettsekre-
teraren i EG-kommissionen mr
Jef Kortleven, Rune Landin
frin Volve Koncernplanering,
Sigvard Higgren som ansvarar
for miljéfrigor inom Volvo-
koncernen och Anders Sonde-
lius, chef fr koncernenheien
Chefsutveckling,

Gyllenhammar
P4 méndagskvillen gistades vi
av var koncernchef, P G Gyl-
lenhammar, som holl ett tal om
Volvo och Europa, Han ut-
tryckte (givetvis) ett stort for-
troende fr Volvos majligheter
att klara sig nu ndr EG:s inre
marknad bhir verklighet 1992,
Under frigestunden som
foljde efter talet frsiikie jag &
ett besked av honom om han
inte egentligen tyckte det skul-
le vara bitire om Sverige gick
med i EG. Han menade att det
var en politisk friga och att
foretagsledare inte ska wuttala
sigi politiska frigor alltfesr Litt-
vindigt, eftersom de ofta bara
ser en sida av saken,

Miljdfragan viktlg

Under grupparbetena férdjupa-
de vi 0ss i elt antal ofika Euro-
pa- respektive Volvo/Europa-
frigor. I alla grupper kom mil-
jofrAgan fram som oerhdrt vik-
tig aut satsa pA i framtidien.
Detta var ocksa ett avresultaten
fran f6rra 4rets konferens och
vi fAr hoppas att detta budskap
ghr fram till de ansvariga i kon-
cernledningen.

Slutligen vill jag framféra ett
tack till Volvo Datas ledning,
som gav mig mdjligheten att fi
representera Volvo Data pi
dennakoenferens, Vi fick, foru-
tom ati vi lirde kiinna trevliga
ménniskor frin hela Europa, en
férdjupad och kanske delvis ny
syn pAEG, Sverige och Volvos
roll i Europa,

ANDERS ROMELL
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Organisk intelligens

— eller 20 fragout...

Jag har ett problem, Det
ska man val egentligen
inte skriva om. Men hur
ska man ldsa problem i
sin profession? Data.

A andra sidan &r det mitt
jobb att Ibsa probiem, Nu
ar det sa vil ordnat att
jag har betalt for att i5sa
problemen bl a genom att
programmera. Béde fel
och ratt och dessutom
betait for att 16sa de
eveniuella fel jag stalier
tili med. Men &ven an-
dras. Hmmm.

Min kollega Peter Skoog cch
jag var ombedda att fara il
Lastvagnar i Belgien for att
losa ett problem med en dator
med en ACS-installation.

Vi varinte svArbedda, Tomti
spritlagret, Europas biista mat
4ts i Belgien och Europas bista
kvinnor {finns dér. Ibland. Tvi
svenskor frdn ACS var nimli-
gen pa plats,

Vianlinde till fabriksgolvet,
eller rittare sagt till ett férrad
med 6 000 pallplatser. Stim-
ningen var misstinksamt ftr-
vintansfull, Datorn, som vi
skulle stka fel i, handskades
med 34 sjdlvgdende truckar, 6
kranar, 1 500 transportuppdrag
per skift, 30 terminaler och
skrivare,

Vi borjande med standard-
analyser av symplomer, myck-
etkaffe ochpipa... Svirtoch ut-
draget. Dag ett och dag tvi
gick. Stérningar i driften. Inter-
mittent. Inga ménster. Vi brtit
av med spankulerande bland
halvbyggda fastvagnar, Fillor-
na vi gillrade lockade inte data-
maskinen att fastna,

Kvinnorna
Men kvinnorna frin Sverige,
som ansvarade for installation-
en, mysslade med datasyste-
men och de sjilvgiende truck-
ama s3 man var stolt att vara
medborgare i den svenska mo-
dellen. Belgarna var reservera-
de infér tjejernas kunskap, fri-
modighet och sjiilvftriroende,
N4, de problem vi skulle lt5sa
kunde vi inte finna orsaken till.

Om hur man md mycke.f kaffe, pipa och 20 fragor kan man lsa

de flesta problem berdttarWilly Svenningsson pd avd 8302.

Skulle vi behtva dka tillbaka
till Sverige utanatthaléstdem?
Vi hade lagt in vissa strypning-
aridatorerna som syntes elimi-
nera felen men det kiindes inte
alls professionelit 16st,

Tillbaka i Sverige. De som
sait pA pengama féreslog att le-
verantéren av dator och opera-
tivsystem skulle konsulteras.
Prestigeforlust for oss, for fel-
orsaken syntes kunna hérledas
frin vér programvara,

Applet

Ok, bit i dpplet, det kan ju vara
syrligt. Konsuit skulle komma,
men hur tusan skulle han utnyt-
tjas?

Tv4 sekunder innan vi satte
ossirum 21 pA Volvo Data flog
nfigot i oss. Vi beriittar inte om
problemet! Han, konsulten, far
lista ut felet sjilv]! Han far fré-
ga. Vi siiger bara ja eller nej,
Inte f6r att vi ville vara stygga.
Nej, men Peter och jag skulle
komma att svara #rligt pa alla
fragor. Och kanske fA fragor
som vi inte tAnkt p4 sjalva,

Vi sa som det var till konsul-
ten. 20 frigor, cller 40, cller
tusen om s& behbvdes. Han
stiilide upp. Han kiinde inte oss
och inte heller vAra referensra-
mar och vi kiinde inte honom.
Det enda vi visste om varandra
var att vi alla tre hade mycket
god kunskap om operativsys-
tem och hardvara.Vi privade
helt enkelt 20 frAgor-leken.

Terminaler? Nej, Strdmfor-
stirjning? Nnej. Disk? Mja,
VYarje dag? Mja. Andra fabri-
ker? Nngj. Inte sddana symp-
tom, eller? Lastberoende? Mia.

I tvA timmar satt vi mitt emot
varandra, Vi var tvugna att
svara pA hans frigor, Vi lirde
kinna en minniska pi ett
mycket intensivt s#it. Och
plttsligt fanns dir en mdjlig
felorsak.

Skilsméssan

Vi skildes med nigra uppslag i
protokollet. Tre dagar senare
hade vi funnitorsaken och veri-
fierat den.

Vad kan man lgra? Vem kan
ha nytta? Nir da kor fast or-
dentligt och haren mofpartsom
har tid och tAlamod, prova di
detta recept.

L4t din hjilpreda friga sig
fram till vad du har f6r problem
och du kommer att f& belys-
ningar som du infe tinkt pl,
men som kan ge orsker till
FELET,

Jagkan tinkamig at{ system-
ansvariga, kundsisd 6 7060,
systemintegratdrer, ADB-tek-
niker m f1, skulle kunna anviin-
da denna omviinda problem-
18sning ibland. Det som kriivs
4r lite tid, fantasi, lugn och
kanske smak fGr absurditeter,

Vad problemet var? Friga
o0ss nir vi triiffas, Vi mots inféir
fler problem.

WILLY SVENNINGSSON

Nat-
COMPASS
till
sommaren?

Arbetet med att ta fram
regler for den nya COM-
PASS-tiivlingen inom niit,
ghr vidare. Sedan tidigare
gors ju som bekant COM-
PASS-miitningar pi driftsi-
dan, diir Volvo Datas data-
central for Gvrigt var bist
under 1988.

Nu ska man borja med
mitningar pAniéitverkssidan,
Nyligen hoil referensgrup-
pen f5r n&t-COMPASS ett
méte pd Volvo Data med
deltagare frin bl a Sverige,
Norge och England,

En norsk projektgrupp
ska nu forstika bryta ner oli-
ka frigor kring de ftreslag-
nariktlinjerna och pA Volvo
Data planerar man att géra
testkéimingar vars resultat
ska presenteras pA ett méte i
Oslo i mars,

Mélet #r att man till som-
maren ska kunna géra en
riktig ndtstudie for att dels
jimféra olika bolags nét-
kosmader med varandra,
dels fA ett métverklyg med
vilket varje bolag kan lisaut
kostnadsutvecklingen fér
sina néttjdnster.

Foérutom Volvo Data #r
Asea, FEriksson, Philips,
Norsk Hydro och Felles
Data med i den referens-
grupp som tillsammans med
Blixt Konsult utformar reg-
lerna fér niit-COMPASS.

ANNIKA LUNDBERG

Ny broschyr

P4 Volvo Datas kick-off
delades den nya broschyren
»Vem gir vad... pA Volvo
Data” ut. Om du inte fick
nigoteget exemplar, kan du
kontakta avd 2030 Informa-
tion pA HD 1S. En ny ver-
sion av “Vem gor vad...”
kommer ut i juli minad.
Eventuella #ndringar i bro-
schyren kan du dérftr med-
dela avd 2030 Information,
memoid: VD.Informer.
Dock senast 5 juni.
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“Efter-
kick-off”

Den 6 februari hills en
“efter kick-off” fér dig som
inte kunde vara med pd
Volvo Datas kick-off den
23/1, Plats: Volvohallen.
Tid: kI 8.30 - 12.00, D&
visas den video som spela-
des in under kick-offen pi
Rondo. Vid dillfille kom-
mer denna #ven att visas i
Malm®.

Nya hem-
lerminalen
férsenad

Intresset for den nya hem-
terminalen T1000, eller
riittare sagt Minec 1000
som den heter numera, #r
stort. P4 2200 Kommuni-
kation véintar man nu pa att
den forsta siindningen av 6
terminaler ska ingd i ufl4-

ningspoolen.

Brister

Leverantren har #nnu
inte gjort ndgot At de brister
man pi 2200 Kommuntka-
tion upptiickt i prototypen
av den nya hemterminalen,
vilket forsenar det hela,

Yiterligare 20 terminaler
irbestilldaochkommeratt
levereras s fort leverantt-
ren kan visa upp en fullgod
terminal som innchiller
bakgrundsbelysning, Host
print support, sam{ Memo
transfer, '

Kvotering
Intresset av terminalen Hr
s4 stort att nfigon form av
kvotering méste ske s att
54 manga avdelningar som
méjligt fir tillgAng tilf Litt-
viktaren Minec 1000 {den
viiger bara 1,8 kg, niistan 5
kg mindre #n Informem).
Skulle du vara intresse-
rad, kontakta din kostnads-
stilleansvarige for besill-
ning hos Eva Helm, me-
moid: VD,2210EH,

Omkring 400 personer frin Volvo Data och P2 Data samiades i bérjan av férra veckan till Volvo

Datas kck-off pd Rondo (foto: Conny Nylén).
I &@r blev den av!

Kick-off pa Rondo

W

Vad dr pa gn g ud 9

Mdnga spetsade dronen.

Gdran Kling och och gdstta-
laren Gunnar L Johansson i
samsprik,

Kaffet var efterlingtat.

Cirka 400 dataiter mbite
upp nér Velvo Data hdH
kick-off pa Rondo.

Det var tva ar sedan
sist, eftersom f&rra arets
kick-oif Instélldes. | &r
blev den alltsa av och det
utlovades dessutom en
personalfest framat
varen.

Inbjuden gisutalare var AB
Volvos verkstiillande direktér,
Gunnar L Johansson, som i
slutet av 60-talet faktiskt var
chef f6r det som senare skulle
bli Volvo Data.
—Jaguppfattar Volvo Datas
situation idag som stark och
trygg. Ett foretag kan i ldngden
bara leva pi kompetens och ef-
terfrigade produkter, sade
Gunnar L, Johansson bl a,
Direfter berdittade Volvo
Datas vd, Géiran Kling, om bia
punkterna i det avtal Volvo
Data slutit med Personvagnar,
om Volvo Datas strategiska
mAl for -89 och att Volvo Data
nu ska koncentrera sitt arbete
och sina tjdnster till 11 omra-
den: systemutveckling/for-
valtming, stordatordrift, tele-
kommunikation, IC, system-
utveckiingsmc}toder, CAE,

TMS, expertsystem, ADB-
siikerhet, utbildning, konsult-
verksamhet,

Sedan bertittade fretagsled-
ningen om vad som kommer att
hénda i &r inom de enheter de
har huvudmannaskapet for,
Goran Kling nimnde bl a att ett
beslut var pd gang om att ftir-
ligga Yolvo-koncernens kom-
petenscentrum i CICS till Vol-
vo Data Syd.

I samband med utdelningen
av priserna fOr biista samver-
kan och 4rets administratiir, ut-
lystes ett nytt pris, Rolf Olofs-
sons minnespris, for extraordi-
nira insatser av betydelse for
utvecklingen inom Volvo
Data. Rolf Olofsson har beskri-
vitssomen av de mest fulléinda-
de ADB-tekniker som jobbat
pA Volvo Data och skapade bl a
SESAM, innan han 1986
mycket fragiskt gick bort, en-
dast 37 4r gammal,

Nagot som sikert gladde
ménga var beskedet om att det
bliren personal festiir. Framit
april - maj ska den bli av,

Som kronan pi verket talade
Rolf Biickstrdm om att Goiran
Claesson blir ny chef fiir 2300
efter Torgny Dahlqvist.

ANNIKA LUNDBERG
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Utomordentligt samarbete inom Volvo Data 1988:

Malmo vann rist

P

Cis S

de drets samarbetspris (foto: Roony Johansson).

Forra aret var det en
person som stod for
"arets utomordentliga
samarbete inom Volvo
Data", 1 ar en hel enhet.
Volvo Data Syds ca 40
medarhetare har alla pa
olika s8it bidraglt till att
héja samhdrighetskdns-
lan inom hela Volvo Data.

Niir Bjorm Fovér, avd 8230,
kailades upp pA Rondos scen
for att ta emot priset for sina ar-
betskamraters riikning, kom

det som en glad 6verraskning:

—Skdént att fi den hiir uppmun-
tran efter ett Ar som innehAllit
endel tungabitarblaisamband
med datorkrafisflytten.
Motiveringen var foljande:
"Volvo Data Syd har under
1988 visat féredtmligt prov pa
samarbetsvilja med andra av-
delningar och enheter inom
Volvo Data. Personalen vid
Volvo Data Syd har bl a gjor
fina insatser i samband med att
datorkraften flyttades till Géite-
borg, Samarbetet meltan Gite-
borg och Malmd inom ¢kono-

mi- och personalomridena har

forbiitirats yuterligare. De an-
stillda i Maim® har pA ett posi-
tivt sitt bidragit till att stirka
samhorighetskiinslan inom
Yolvo Data”,

Bo Andersson, 8210, fick
besked om priset via memo:
—Som projektledare for vér
del av datorkraftsflytten har jag
ldrt mig att ett gott samarbete dr
forutstittningen f6r att man ska
komma ndgonstans, Dessutom
har alitid géteborgare och ski-
ningar gitt bra ihop — de har
bAda glimten i dgat!

Personalen pd Volvo Data Syd har all anledning att se glada ut. Som bevis pd att deras insatser uppskatias i Gdteborg tilldelades

Anders Johnsson, 8440, job-

bar med CICS:

—Diirf6r var det extra roligt att
hora att Goran Kling omnimn-
de vir kompetens i sA positiva
ordalag,

Ann Britt Andersson, 8230,
var med uppe i Goteborg:
—XKick-offen var verkligen bra
fér samhdrighetskiinslan. Ro-
ligt att £4 hiira att det uppmiirk-
sammas i Géteborg vad vi i
Malm¢ sysslar med. Egentli-
genbordeallai VolvoData Syd
Aka hit upp minst en gng om
aret,

HELGA BAAGQE

Ekilund — administratoren

Det dr inte ofta vi fitt se Albert std stilla, utanfér VAK. Men nu
har hans projekt gett honom pris (foto: Conny Nylén).

Utmiirkelsen "Arets admini-
stratdr” gick till Albert Eklund,
2410 med f6ljande mativering;

"Albert Eklund har under
1988 visat f6redtimligt prov pi
administrativ formiga i sin
egenskap av projektledare ftir
VAK-88. Han har ocksi gjort
utomordentliga insatser i sam-
band med de ménga nédviindi-
ga omflyttningarna pA Voivo
Data under 1988.”

Sjdlv hade han féredragit ti-

teln "Arets regissor”. Det 4r
denrolien han spelatunder hela
projeckt VAK -88; som sam-
manhdliande 14nk mellan
olika enheter i Volvo Data,
men ocksi mellan Volvo Data
och de andra intressenterna i
projektet, niimligen Parts, TU
och PV.

—Bredden #r det som gjort
VAK -88 till mitt tyngsta pro-
jekt hittills, Och mitt roligaste!
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Nya
skydds-
ombud pa
Volvo Data

SIF och CF har utsett
fdljande skyddsom-
bud pé Volvo Data:

+ Huvudsk m
Erik Thaagaard-Jensen
(SIF), avd 2830.

DA

Ombud f6rDABY, DA 1
och DB: Lars Ake Svens-
son (SIF), avd 2120, och
Lars Hammar (SIE), avd
2120.
+« DA2: Gunnel Isaksson
(CP), avd 2510,

* DA och DB Help: Rick-
ard Henrysson (SIF), avd
2160,

VAK

+ HC BY N: Ann-Christin
Ottoson (SIF}, avd 2220,
= HD 1: Jan-Ake Thorsell

(CF), avd 2910,
*HD2och HC 2S: Kerstin
Réssborn (SIF),avd 2340.
* BD 3: Nils Lagerqvist
(SIF), avd 2302.

Lindholmen

+ DLI: Bengt Bengtsson
(CF), avd 8320, och Len-
nart Andersson (SIF}, avd
8901.

Eriksbergsgarden
+ EBG: Thomas Benja-
minsson (CF), avd 8900.

JAnkdping
« DJK: Hakan Lindgren
(SIF), avd 8380.

Malmé
*DMAL: Helena Svens-
son (SIF}, avd 8230, och
Birgitta StAlring (SIF),
avd 8200,

| STOD
! forsknin i X
| MS, Stro e, I

Parkinson, CP och

muskelsjukdomar.

! Din gévo betyder mycket,

! Pg 9010075, Bg 901-0075.

| Meurologiskt Handikap- :
pades Riksfisrbund a

Tel. 08/140320 /,
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Kundenkaét visar:

Allt fler

Allt fler kunder sager sig
vara ndjda med Volvo
Data, enligt den senaste
kundenkaten som avd
2020 Marknadsutveckling
gjorde fOr fjdrde kvartalet
1988. 76 av 101 tillfraga-
de var ndjda eller mer an
ndjda jam{ort med 65 (av
99) stycken vid den f&rra
enkatundersdkningen.

Andelen ntjda eller mer 4n
ndjda kunder pAverkar bl a hur
mycket Volvo Datas anstiilida
far i produkiivitetsbonus
(PBS), eftersom servicegraden
#ren s k PBS-faktor,

Mer | planboken
PBS-utfallet blev efter enki-
tens resultat 0,84 procent av
mdjliga 1 procent, Detkan jém-
féras med de 0,52 procent som
blev utfallet efter den forsta
kundenkiiten, som gjordes for
andra kvartalet f6rra Aret, Mer
pengar i planboken, alltsa,

I kundenkiten frdgar man
slumpvis utvalda personer
inom fyra olika kundkategorier
vad de tycker om kvaliteten p

nojda kunder

t ex tillgiinglighet, svarstider
och hjilp frAn Volvo Dala,
Den forsta kategorin kunder
bestArav dem som anviinder sig
av egna system som kors i
Volvo Datas maskiner. Majori-
teten av de 22 svarande i denna
grupp 4r njda med det mesta,

Tiliganglighet
Tiligéngligheten upplevde
dock 13,6 procent som dilig.
Svarstiderna tyckte 18,2 pro-
cent var diliga och 4,5 procent
att de var mycket datiga.

Kategori tvi #ir de kunder
som andviinder Volvo Datas
system, tex PA 80, GRS, Avde
23 svarande upplevde samtliga
attfunktionaliteten varbraeller
mycket bra, Det samma gillde
den hjilp de fitt frin Volvo
Data, Déremot tyckte 8,7 pro-
cent att tillgéngligheten, svars-
tiderna och informationen frin
Volvo Data var dilig.

Iden tredje kundgruppen har
man frigat IC-anviindarna vad
de tycker. 29 stycken svarade
och de flesta tyckie funktiona-
litet, tillgéinglighet och svarsti-
der var bra. 17,2 procent tyckte

dock att svarstiderna var diliga
och 34 procent att de var
mycket diliga. 13,8 procent
ansig att informationen var
dAlig, 10,3 procent tyckie attde
fick dAlig hjiilp av Volvo Data
och att tillgdngligheten var
dalig (tom mycket dlig enligt
3.4 procent).

Den fjlirde kategorin bestir
av personer inom AU-funktio-
ner i de olika Volvo-bolagen.

Positiv majoritet

Hir svarade 27 stycken pi en-
kiiten. Majoriteten ger #ven hiir
Volvo Data ett gott betyg, men
det kan vara vart att notera att
25,9 procent tyckte att Volvo
Data var dalig pA att tillvarata
synpunkter och 11,1 procent
att Volvo Data var mycket da-
lig pA detta omride,

11,1 procenttyckieatt de fick
dAlig hjiilp, att tillgdnglighet
och svarstider var diliga. 3,7
procent tyckte att de fick myck-
et dilig hjilp, au likasd ll-
ghngligheten var mycket dilig
och var klart missnéjda med
Volvo Data.

ANNIKA LUNDBERG

Erfarenhetsmote i "MMM"

Strax fore jul holls det
forsta av tre erfarenhets-
moten | Manniska—
Maskin— Mening, dar
foretagsledning och
chefer fr de enheter
som dittills deitagit,
samlades.

Vid det laget hade cirka 250
medarbetare pA Volvo Dala
tillbringat tvA dagar med sin
avdelning och Ulf Nilsson,

Uppslutmingen visade sig ha
varit god, Frinvaron var min-
dre én fem procentoch deflesta
av dem som av nigon anled-
ning inte kunde vara med, har
fAtt och kommer att f4 mdéjlig-
het att delta tillsammans med
e annan grupp.

35 fragor
Under hsten kom cirka 35
frigor in. De flesta var stillda

till foretagsledningen och tar
upp frimst organisationsfrigor
och arbetsmiljo (bAde fysisk
och psykisk).

Arbetar vidare
Cheferna for de enheter som da
hade gitt igenom Minniska—

Maskin— Mening, redovisade
hur man sedan arbetat vidare
med den forindringsprocess

Minniska—Maskin—Mening
syftar till,

Idébank

P4 tex 2600 tinker man arrang-
cra kontinuerliga processma-
ten, utveckla en idébank och
under forsta kvartalet i &r hilia
ett tvA dagar langt seminarium
om enhetens relationer.

Inre dialog
Inom 2300 har en inre dialog
startat i manga grupper, avdel-
ningar bjuder in varandra och
tanken 4r aft alla medarbetare
ska bli mer synliga, t ex genom
atthillaett litet fdredrag vid av-
delningsmdtena.

Niista erfarenhetsméie kom-
mer att hallas den 22 mars,

ANNIKA LUNDBERG




Tummen upp fér Q-rapportorerna:

Bidrar till hogre kvalitet

Tummen upp for Q-
rapportdrerna gér ganget
pa Datacentralens kvali-
tetsavdelning. Varje
vecka rapporterar trettio
anvindare ute hos Volvo
Datas kunder om kvali-
tetsléget som det ser ut
just for siutanvandaren.
En mycket vardefull in-
formation for Volvo Data,
som dirmed far en bild
av kvaliteten hela vigen
ut till kunden.

— Den information vi far frin
véra Q-rapporttrer komplette-
rar vildigt fint de kvalitetsmit-
ningar vi g&r centralt pi Data-
centralen, berittar Jeanette
Kallanvaara p4 avd 2105 Kva-
litet. Hon hade tills helt nyligen
hand om kontakten med alla Q-
rapporitirer. Nu har Kjell Lof-
gren med cirka tre manaders
forflutet pd Volvo Data tagit
tver som kontakiperson.

30 Q-rapportdrer

Varje vecka fyller 30 anviinda-
re i och skickar in ett formatte-
rat memo till Datacentralens
kvalitetsavdelning om hur kva-
liteten p t ex IMS har varit
under veckan,

Det ir Volvo Datas kunder
som sjilva utser Q-rapporid-
rerna {Q stér fr Quality), Idag
har Volvo Personvagnar, Vol-
vo lastvagnar, Volvo Parts,
Voivo Penta, Volvo Buss, Vol-
vo Svenska Bil och Volvos
Bibliotek egna Q-rapportérer.

— Frin Volvo Data fir viin
rapporter frdn VR Support-
gruppen pd avd 2310, men vi
saknar verkligen Q-rapportdrer
for tvriga 2300, som ju ofta
dven skulie kunna firmedia
kundernas Asikter om de sys-
tem 2300 férvaltar, stiger Jea-
nette Kallanvaara,

Ringde runt
Q-rapportérer har Volvo Data
haft i ett antal r, Nils Rudhag,
som ocksdl arbetar pd avd 2105
Kvalitet, var med och drog
igng det fr ndgra &r sedan,
— Dé ringde vi runt till alla
rapportiirer varje vecka for att
koHa upp kvalitetsliiget och

Tummen upp fér Q-rapporidrerna gor Nils Rudhag, Kjell Lof-
gren och Jeanette Kallanvaara pd avd 2105 Kvalitet. Varje
vecka fér de information frdn 30 rapportdrer (foto:Conny Nylén).

fick pA s siittreda pA en méngd
problem. Idag har Volve Data
si minga Q-rapporitrer att
memeo #r smidigare, berittar
Nils Rudhag.

Efter semestern fGrra Aret
biirjade tog man nya grepp for
att ¢ka kontakten med Q-rap-
portdrerna.

Nya grepp

— Vi triiffas nu tvA ginger per
ir dA alla Q-rapporttrer fir en
uppféljning av vad deras rap-
portering har lett Gll n#r det
giller kvalitetsliget. Vi berdt-
tar om forindringar och om
framtiden. Nu upplever jag att
vi har en fin kontakt med Q-
rapportéirema, siger Jeanette
Kallanvaara.

Rapportdrerna viiljer sjilva
vad de tycker 4r viktigt att rap-
portera om ur kvalitetssyn-
punkt, De allra flesta har t ex

valt att rapportera om IMS-
systemet. Med en betygsskala
pa 1 -4 anger de hur ndjda eller
missndijda de dr med Volvo
Datas tjénster.

Fdljer upp

— N#r en rapportdr ger ndgon
{janst ett daligt betyg skriver vi
in detsom ett Problem-record i
problemhanteringssystemet
och féljer upp vad som gors 4t
preblemet. Om samma pro-
blem rapporieras ett antal veck-
or ach vi inte finner nigon or-
sak centralt, dker vi ut till kun-
den for att diir forstka finna en
Iéisning, berdttar Jeanette Kal-
lanvaara,

— Hittills bar vi dock lyckats
16sa det mesta centralt, Alla
rapporterade problem har hig
prioritet.

ANNIKA LUNDBERG

Rapportera
problem till
nytt memoid

Nu har Datacentralens
kvalitetsavdelning ppnat
ett nytt memoid, som vem
som helt som har synpunk-
ter eller problem att ta upp,
kan anvdnda, Memoid #r
YD.VDQ. VDQ star for
Volve Data Quality och
detta memoid #r alltsi 6p-
pet for alla.

Skydds-
kommittén

Volvo Datas skyddskom-
mitté tréiffas fyra gAnger per
Ar (1989: 20/3, 29/5, 259
och 4/12) I kommittén #r
f6ljande personer med:

= Bretaget:

Goran Kling {ordl)

Rolf Béickstréim

Ronny Westher

Sten Ramgqvist (sekr), avd
2450

= SIF:

Leif Hiigerstrtm, avd 2020
Erik Thaagaard-Jensen,
avd 2810

Nils Lagerqvist, avd 2302
CR

Gunnel Isaksson, avd 2510
Bengt Bengtsson, avd 8320

Arbetsutskott

Skyddskommi(téns arbets-

utskott trifffas Atta ghnger

per Ar (1989: 6/3, 28/3, 16/

5, 6/6, 11/9, 5/10, 20/11,

11/12. Arbetsutskottet be-

stlr utav:

» Féretaget:

Ronny Westher

Albert Eklund, avd 2410

Sten Ramgqvist, avd 2450

Lars Poulsen, avd 2450

s SIE:

Leif Higerstrdm, avd 2020

Erik Thaagaard-Jensen,

avd 2810

Nils Lagerqvist, avd 2302

CE

Gunnel [saksson, avd 2510

Bengt Bengtsson, avd 8320
Till arbetsutskottets mo-

ten adjungeras dven perso-

ner frin Central Hillsovéird

bercende pA vitka frigor

som kommer upp.
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Méte av olika uppfattningar i Mdnniska— Maskin— Mening:

Tyckande och verklighet

...Marknads-
utveckling
genom
andras
ogon

Att vara kundens féridngda arm in i Volvo Data och resultaten-
heternas bollplank i strategifrdgor, ser Hans Lackéus som
Marknadsutvecklings framsta uppgifter (foto: Conny Nylén).

12 E Terminalen

Det man tror att andra tycker &r inte alltld detsamma som
vad de verkligen tycker. | Ménniska-—Maskin—Mening har
var]e enhat limnat en bild av hur man tror att andra ser p&
just dem. Det visar sig att denna Inte alltid stimmer helt

med verkligheten.

Nu startar en ny serle | Terminalen, "Upprikiigt sagt...",
dér varje enhet beméter bade positlv och negatlv kritlk som
kommit fram | Ménniska—Maskin—Mening. Férst med att
férsika sa pa slg sjilva genom andras dgon 4r avd 2020
Marknadsutveckling och avd 2060 Verksamhetsutveckling.

Sﬁljare som inte #r tillgingli-
ga for den egna verksamhetens
marknadsféring — och som vi
inte vet vad de gor, SA trodde
avd 2020 Marknadsutveckling
att andra sig pa dem,

Sjllva ser de sig som en léink
mellan marknadsféring  som
tillfredsstiiller kundens ome-
delbara behov och produktut-
veckling pé langre sikt,

— Vi kartligger kundernas
langsiktigabehovochsertill att
produktutvecklingen mdter
dessa. Vi har inte det prim#ra
ansvaret for marknadsforing av
Volvo Datas produkter. Det har
enheterna, siiger Hans Lacké-

"MU bryr slg f6r lite om “inat"
i organisationen."

— Viklarar inte av att enga-
gera oss i alla marknadsfs-
ringsfall pA Volvo Data. Till
det #ir vi for fA. Men vi vill
engagera oss 1 Atminstone ett
par stérre fal per kund och vi
vill vara ett bollplank for resul-
tatenheterna i strategifragor.
"Vlser ingenkopplingmellan
MU och Produkiutveckiing.
De syns 8] tlllsammans."

— Det kan bero p4 att Gun-
nar Lindberg och jag hittills
trdffats i PU-beredningsgrup-
pen. Det arbetet syns inte utit.
Nu kommer vi att #ven halla

us,chef foér 2020, .S:ehrqnli}nagsr. ol
Piavd 2020 4r o s ; folk

man iaf‘(rirsta hand & Upprlk tigt som"blev dver

marknadsansva- & Sagl.. I omorganisa-

riga mot de stora &
kunderna, Bo
Olsson har hand om Lastvag-
nar, Jan-Eric Ericsson om Per-
sonvagnar, Bjéra Lindstrém
om Parts och Lars-Gran Ax-
malm om Penta, Leif Hijger-
strdm gdr specialtutredningar ,
"Ingen dialog mellan Mark-
nadsutveckling {(MU) och oss
som Jobbar med kunden pa
systemutvecklingssidan.”

— Det #r delvis relevant kri-
tik. Vi hari férsta hand koncen-
trerat oss pa attbygga upp goda
relationer med kunderna, Men
nu ska vi 8ka kontakten med
affirsansvariga och projektle-
dare pA Volvo Data. Diremot
kan vi inte engagera oss i alla
projekt. De 4r f6r mAnga och vi
foir £4, svarar Hans Lackéus.
"Privllegiarade och féretags-
ledningens handgdgne mén.
De far mycket uppmérksam-
het fran ledningen.”

— Vihar inga formaner som
andra inte har, Vi har mycket
med foretagsledningen att
glra, men s ska vi ju vara en
resurs for fretagsledningen.

tlonen,"

— Det #r ing-
en rittvis kritik,
Vi har handplockat folk som #r
erkint utitriktade, som tycker
om att jobba med kunder och
som har den kompetensen.
"SpecHikt 2600: MU pratar
Inte teknikernas sprak sa det
&r ingen mening att ha dem
med p& kundbesdk."

— Det #r delvis sant. Vi har
ingen med CAE-teknisk bak-
grund. Men vi forsoker bygga
upp kompetens genom dkat
samarbete med Gunnar Hinde-
lins pA 2600. Jag tror det 4r me-
ningsfullt att ha oss med pa
kundbestk,

"Osynilga och e] till fér 0ss.”

— Vérosynlighet har vi varit
medvetna om. Dirfor bestker
vi nu varje enhet och berittar
vad vigdr, Vidrtill férenheter-
na nir det géller kundstrategi,
marknadsanalyser och frigor
som har stor betydelse fér att
behilla en kund, men inte tll
for dem i alla detaljfragor, be-
réttar Hans Lackéus.
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Hur ser andra pd oss och hur ser vi pd oss sfd

i i

Iva?Lennart Bruce, Berit Sernbo, Gunnar Matisson oc

B ;
RN Lo

i Richard Svensson & avd

- W

2060 Verksamhetsutveckling tar en rejil titt pd sig sjdlva med utgdngspunkt frdn den kritik som kommit frdn andra avdeiningar i
Mdinniska - Maskin - Mening (foto: Conny Nylén).

Fullt upp for "osynliga ganget"

OSynligt team. S4 trodde
man paavd 2060 Verksamhets-
utveckling att andra avdelning-
ar sig pA dem. Och s hiir blev
nigra av reaktionerna;

"QOsynliga, ja. Vi visste inte
att de fanns. Helt osynliga.
Man ser dem Ju Ibland... men
vad gir de? Vet inte alt de
finns... Inte vad de gér. Osyn-
llga individer...ej team. "

— Vi ska inte synas for
mycket, men det vi gér ska
méirkas, Om visyntes skulle det
finnas en risk att vi tog Gver
ansvar frin andra. Det fir vi
inte géra. Verksamhetsutveck-
ling #r ett medel, siger Lemart
Bruce.

Chef for 2060 4r Gunnar
Mattsson. Diér jobbar #Hven
Lennart Bruce med personatut-
veckling (PU), Berit Sernbo
med organisationsutveckling
(OU) och Richard Svensson
med administrativ utveckling
(AU). I avdelningens strategi
heter det ati: "Verksamhetsut-
veckling har ansvar fér att i en
decentraliserad organisation
initiera och paverka utveck-
lingen av Volvo Datas organi-
sation, medarbetare och admi-
nistration i enlighet med foreta-
gets affirsidé.”

Att smélta samman de tradi-
tionellt ganska olika bitarna
AU, PU och OU har inneburit
elt digert arbete f6r avd 2060,

— Vi ser dessa tre omriden
som olika sidor av en och sam-
ma sak, beritiar Lennart Bruce,

-—Det nya #r att koppla itiop
dehir delarna sh att de samver-
kar istillet f6r att som tidigare
g4 sina egna vigar, siiger Rich-
ard Svensson,

— Det d&r ménga steg kvar
tills vilever upp till innebsrden
iordet "team”, men vi har kom-
mit en bra bit p4 viigen, siger
Gunnar Mattsson,

Man utformar bl a strategin
fir Volvo Datas AU-verksam-
hetoch tar fram den &rliga AU-
planen tilisammans med enhe-
terna. Just nu gor

som jag ser det en lysande idé,
som dock #r svirait genomféra
i praktiken, Kanske beror det
pA att vi infe vill gd ut och visa
upp oss fr mycket, tror Len-
nart Bruce.

"Kramgoa génget (posltivt
menat}.”

— Uppfattningen "flummig-
het” kan dvergi till “kramgoa
ghinget” pl ett positivt sitt nir
man ser vad vi utriittar i prakti-
ken. D4 férsvinner det flummi-
ga. Istitllet tréder medménsk-
lighet, effektivitet och struktur

man t ex en foir-
studie om eko- &3
nomiska slyr- &
system. Mnni- &

sagt...

ska-Maskin- e

Mening 4r kan-

ske det som miirks mest for nir-
varande, I biirjan av juni skacn
organisationsutvecklingsfilo-
sofi fér Volvo Data ligga kiar, I
hiist kommer hela Volvo Datas
personal att fA delta i en Moni-
tor-understkning. En lingsik-
tig rekryteringsfilosofi #r pa
géng, liksom en filosofi fr per-
sonalutveckling,

"Lennart Bruce osyniig
nu...varfér?”

— Detkanskeberor pAalt jag
foérut hade kursledaretiketten
klistrad pa mig. Nu har jag inte
drivit nigra kurser p ett tag,
siiger Lennart Bruce.
"Flummig."”

— Kanske bidrar vir tro p4
att AU, PU och OU #r tre sidor
av samma sak, till att vi kan
uppfattassom flummiga, Det r

Uppriktigt

fram, tror Berit
Sernbo,
"Vill paverka re-
lationerna Inom
féretaget.” "De
ar nagot nytt,
men kommer Inte
att paverka mig.”

—Idethirliggernogattman
fortfarande har mest kontakt
med sin nérgrupp, Sedan finns
det centrala enheter, t ex Verk-
samhetsutveckling. De finns
diar borta ndgonstans, men
“mitt” arbete har jag “hir”,
stiger Berit Sernbo.

"Vad tusan #r att utveckia
téretaget?”

— Det beror lite pi om man
ser "foretaget” som en varelse i
sigellerser detsom alla som ar-
betar hiir. For mig 4r féretaget
vi som jobbar h#r, men det #r
ocksé viktigt att jag dr hiraven
fri vilja, har ett ansvar, kan
vidareutveckla hela tiden, Ett
foretag 4r en organism, inte en
sak, tycker Berit Sernbo.

"Ar de en tlliflykisort (kan

gdra som de vill).”

— Verksamhetsutveckling
fr inte nigon tillflykisort. Vi
har en tydlig uppgift. Jag kiin-
ner att jag har ett ansvar, att jag
aktivtkan bidra till ndgot, séiger
Berit Sernbo.

— Jag kan bli fsrbannad och
siga att det pAstdendet #r helt
fel, Men jag kan ocksh efter-
tinksamt fundera Sver varfér
man stiller frigan pa det viset,
s#iger Lennast Bruce.

— Jag tror att man inte vet
om att vi precis som alla andra
har planer som ska uppfyllas.
Vi har kanske orsakat lite
kramp sjilva, genom ait AU,
OU och PU som gAtt sina egna
viigar férut, nu ska samverka,
Vi méste rannsaka oss sjilva,
menar Richard Svensson.

— Att forvandla detta till nd-
gonting konkret 4r ett hiistjobb,
siger Berit Sernbo.

"Borde vara foretagets
90 000 (SOS).”

— Kanske saknar man en
helt neutral instans som man
kan komma till med sina pro-
blem, Vi har miirkt att det finns
elt behov, Frigan 4r om vi p
avd 2060 kan ta pa oss detia,
men vi kan féreslé stdd av olika
stag och sedan ftira tifllbaka det
till respektive enhet, siger
Berit Sernbo.

— Dir har vi ett stort ansvar,
Det gélier att inte ta Sver, utan
helatiden foratillbaka utiorga-
nisationen, sfger Gunnar
Mattsson.

ANNIKA LUNDBERG
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Pgrsonliga egenskaper premieras:

Atta seniorer

Pa kick-offen | Gdteborg
den 23 januarl utndmn-
des atta nya seniorer.
Darmed &r vi uppe | 26
personer som pa detta
s#it fatt foretagets for-
mella erk&nnande for
sina kunskaper och
personliga egenskapetr.

Arets nya seniorer 4r Atta styc-
ken, tv kvinnor och sex min.
De uppfyller alla vl de tuffa
kriterier som kriivs f6r utmir-
kelsen, Bland annat anses
samtliga ha mogenhet, Sppen-
het, samarbetsférmaga och for-
miga till helhetstinkande
bland sina personliga egenska-
per. Dessutom har de hog
kompetens, god Volvo-kiinne-
dom, Atta till tio Ars branscher-
farenhet och minst et 4rs erfa-
renhet frn Volvo Data.

Har féljer hela listan, med
motiveringar:

Lars Dannstedt (avd 2960)

Lasse #r en mAngdrig medar-
betare inom omridet textsys-
tem 1 stordatorn och p senare
tid dven pA persondatorn - med
bred och djup kompetens.

Med stindig uppmérksam-
het pA kunders onskemil har
han vidareutvecklat produkter-
na och engagerat sig i direkta
kundprojekt. Utan Lasse skulie
vi inte ha kunnat genomféra
satsningen pa Text o Bild-pro-
jektet och inte heller kundpro-
jektet TIME. I arbetet med
dessa tjtinster dr Lasse idag
oumbiirlig.

Ambjorn Envall (avd 2340)

Ambjorn anstilldes i Volvo
Data &r 1984 och har lang erfa-
renhet inom ekonomi och eko-
nomiomridet pd Volvo, allt
sedan mitten av 70-talet, Han
har erkiint god kompetens och
mycket god kiinnedom om hur
vira produkter anvinds hos
kunderna,

Jean-Peter Fendrich {(avd
2630)

Jean-Peter har en lang och
gedigen erfarenhetinom Volvo

Arets seniorer. Bilden t v: stdende fr v Anders Romell, Leif Olsson, sittande Jean-Peter Fendrich,

utsedda

Mitten, dverst: Ambjorn Envall. Mitten, nedersi: Lasse Dannsted. Bilden t h: sittande fr v Ragnhild
Westin, Agneta Hellgren, stdende Jan Johansson (foto: Conny Nylén).

Data, mer #n 10 4r. Han har
arbetat mycket med utbildning
och #r en uppskattad Kirare,
Inom metodsidan pd Volvo
Data har han utarbetat sivil
metoder som genomfért olika
kurser i systemutveckling.
Numera dr han en av drivkraf-
terna inom omrAdet Artificiell
Intelligens. Jean-Peter har en
stor formaga att p4 ett pedago-
giskt sttt forklara dven kompli-
cerade saker, vilket giir honom
mycket uppskattad hos kun-
derna.

Agneta Hellgren (avd 2830).
Agneta riknas idag till en av
de ledande kompetensprofiler-
na inom databasomridet, Hon
behiirskar omridet bade ur ett
systemutvecklings- och ADB-
tckniskt perspektiv. Hon har
dessutom stor lirar- och kon-
sulterfarenhet. Under 1988 har
hon med mycket stor framngang
etablerat en cffektiv DB2-mil-
jo hos VENV-DATA i Gent.

Jan Johansson (avd 8360}
Jan har arbetat inom dataom-
ridet i 16 &r och varit anstilid
pa Volvo i 10 4r. Han har en
mycket bred kunskap inom
dataomridet och harbla ansva-
rat for framtagandet av Su-

perX. Jan har mycket stor erfa-
renhet av Volvo och dr mycket
uppskattad av kunderna, Han
kan tack vare sin breda erfaren-
het Ata sig i stort sett vilken
uppgift som helst,

Leif Olsson (avd 2340)

Leif anstilides 4r 1968 och
har langvarig erfarenhet av
ADB-tillimpningar inom eko-
nomiomrfidet. Han har under
dessa drygt 20 Ar arbetat med
utveckling och férvaltning av
ekonomisystem. Han har en
unik kompetens och erfarenhet
inom omridet och dessutom en
vil utvecklad kvalitets- och
servicekiingla och fina person-
liga egenskaper.

Anders Romell (avd 2870)
Anders har en gedigen erfa-
renhet av systemutveckling
och systemfrvaltning. Han 4r
en av de frimsta i Europa inom
Information Engineering, och
har med sin breda kompetens
och sitt s#tt att vara, i htig grad
bidragit till att satsningar inom
Information Engineering kun-
nat genomféras, Plus-syste-
met, exempelvis, hade blivitett
problem utan Anders’ mycket
aktiva medverkan, Han har
ocksa en nyckelroll som kon-

sult i Sockerbolagets satsning
pA IE-tekniken.

Ragnhild Westin (avd 8900)

Ragnhild anstilldes 1983
och representerar Volvo Data
pA ett wtmérkt sit, savill kom-
petensmissigt som beteende-
nissigt. Hennes branscherfa-
renhet striicker sig tilltbaka till
1972, Hon #r ordférande i CF
pa Voivo Data, utomordentligt
kunnig och erfaren i sitt yrke,
Hon uppskattas av bide kunder
och kollegor.

Fofnot: D¢ arton seniorer
som finns pa Volvo Data sedan
tidigare utm#mningar #r: Lars
Danielsson, 2120, Gert-Inge
Rosengvist, 2302, Bo Estner,
2320, Bo Dahlén, 2510, Chris-
ter Pemblad, 2202, Willy
Svenningsson, 8360, Stig Pet-
tersson, 2310, Roger Anders-
son, 2640, HAkan Ld&vgren,
2800, Nils Abrahamsson,
2120, Bo Olsson, 2230, Uno
Ekberg, 2320, Jan-Erik And-
reasson, 2612, Gunnar Nilsson,
2320, Ame Ran, 2640, Gunnar
Rynefors, 2960, Yngve Zubhr,
8900 och Leif Astbick, 2090.
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Lennart Bruce, 2060, har wtrett orsakerna till besvikelsen kring
seniorskapet (foto: Conny Nylén).

Seniorskapet utrett

1986 fOddes begreppet
senior pa Volvo Data.

Tva ar senare framstar
det som en besvikelse
fér manga.

—Felaktiga formule-
ringar har gelt felakiiga
férvantningar, sager
Lennart Bruce, som
uirett saken.

TvA r har gitt sedan begrep-
pet senior inf&rdes hdsten
1986. Idag kan det konstateras
att det pa sina hall blivit nigot
av en besvikelse, hos saviil en
del av seniorerna sjiilva, som
andra pl foretaget, Lennar
Bruce, pd 2060 Verksamhels-
utveckling, har utrett saken och
funnit frimst tva skjl:

—For det forsta gick vi ut
med seniorskapet som en “al-
ternativ karrifirviig”. Formule-
ringen var lite olyckligt vald,
eftersom seniorskapet inte #r
knutet till nigot av det man
normalt férknippar ordet karri-
Hrmed: attkitittra upplt, f4 Skat
ansvar och antal understiillda,
6kad befogenhet, 16n m m.

Fdrvéntningar
—Den andra orsaken har att
giira med roller, menar Len-
nart. Seniorutndmningen ska-
par uppstdndelse, lite festyra,
det skrivs om den i Terminalen
m m. Allt detta genererar f6r-
viintningar. Problemet 4r att
den utnimnde inte vet vilken
ny roH han ska spela, och hur,
Seniorskapet vinder sig till
minniskor inom ADB-profes-
sionen. Anstillda inom t ex

Personal eller Ekonomi kan
alltsi inte komma ifriga fr de
¢a 25.000 kronor som det s k
basbeloppet utgér, Blir man
chef eller lAmnar foretaget
mister man sin titel.

—Jag tror att det #r mycket
viktigt att klargtra att det ror
sig just om en uindmning; git
uitryck fr foretagets uppskatt-
ning och foriroende for senio-
rens kompetens och persontiga
egenskaper. Volvo Data vill
stimulera senioren till fortsatt
utveckling av sina personliga
och yrkesmiissiga ambitioner.

Okad information
Skillnaden fér vAra seniorer har
hittills mest varit den att de
hamnat pd ett antal distribu-
tionslistor och didrmed ftt
okad tiflgng till information,
De har ocks fitt deltaga i le-
darskapstriining. Endast tre till
fyra stycken av de Lennart
pratat med har fait sina egna
forvintningar inf6r seniorska-
pet infriade,

—Vad vi méste gbra i fort-
sittningen #r att, via plane-
ringssamtal, p4 allvar ta upp
deras utveckling. Engagera oss
och erbjuda majligheter,

En sak bAdar i alla fall gott.
Sedan Lennart i véras bérjade
arbetamed denhiirutredningen
har det kommit att pratas si
mycket om sentorer attbara det
gjort att de erbjudits tillfille till
fler och intressantare arbets-
uppgifter. LAt oss hoppas ait
det fortsiitter pa den viigen,
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Nya pa Volvo Data

analys,
Han kommer niir-
mast frin PV och
Volvo Data.

sultgruppen. Hon
kommer frin Vol-
vos Bibliotek.

Bertil
Nilsson
har an-
stillts
T PA 2640
M Tillim-
pad ma-
tematik och stat-
stik. Han kommer-
nidrmast frén PV,

Pa nya poster

Jurek Peter Mag-

Hirsch- Johans- nus Jo-

berg #r son H#r nasson

utsedd utsedd har ui-

till chef A il for- setts till

f o r siljnin- elgonoj

Mark- gschef, - michef i

nadsutveckling i Sverige och Norge, Verimation. Han

Verimation, Han i Verimation, Han upprétthaller samti-

kommer nidrmast kommer n#rmast digt n.lols.varande
fran Volvo Data, frin Esselte. befattning { VTS.

Produktnytt Organistationsnytt

«Avannonsering av Easy-
trieve

Den nedklassning och avan-
nongering som skulle gt rum
880630 respektive Arsskiftet
88/89 har framflyttats p g a ett
antal nya kunder med trans-
portportfdijer i Easytrieve.

+STAIRS-administrationen
andras

Fr o m 890101 utfér Helpdesk
anvindaradminisiration i
STAIRS. De kan exempelvis
hjilpa till med att registrera ett
id, #indra l6senord eller slippa
spirr, tillgAng till andra databa-
ser och 18sa printerproblem,

FOTO: CONNY NYLEN

+Torgny Dahlqvist, Per
Svensk, Ulf Thirnqvist,
Kurt Andersson, UlIf Ohls-
son, Jan-Ingvar Andersson
och Roger Bohman slutar alla.
sMats Eriksson flyitar frin
8900 till 2540.

«Jérn Lindblom har Atertagit
familjenamnet Krebs.

Grattis!

Terminalens julfemkamp in-
bringade 12 svar, varav hélften
riktiga, Eftersom det var jul 4r
vi extra generdsa och lyckén-
skar duarfor Nils Lagerqvist,
Lars-Gdran Larsson, Eva Falk,
Erik Thaagaard-Jensen, Hikan
Larsson och Katarina Cam-
bring till vars tvA biobiljetter,
vitka kommer pA posten. Ny
tiivling i niista nummer!

Fem fick tjugofemars-aktier

Marianne Granberg, (tv), Erk
Klarén, (mitten), Inger Lund-
qvist (th), Bengt Lundin och
Stig Nilsson har det gemen-
samt att de arbetat 25 4r inom
Volvo. Fir det beltinades de
med var sitt akticbrev pi Ak-
tiefesten den 14 december,
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Fran beta till bit:
Volvo Data med hela vagen

Har du tinkt pa att Volvo Data faktisk
har ett finger med i spelet néir det gétler
att frakta sockerbiten frén brukets beta
ner i din kaffemugg i fikarummet (foto:
Roony Johansson)?

Kopplingen mellan Voivo och bllar
ar omedelbar och latt att godra. Men
har du tankt pa att sockerblten du
lagger | morgonkaffet ocksal
forldngningen ar en produkt av det
du gor pa jobbet?

Men 1at oss Inte bli dvermodiga
— Innan Volvo Data kom In | bilden
hade Sockerbolaget skéit sin
informationshehandling sjalva,
sedan 1737. For hand...

En del av oss kér Volvo till jobbet. Andra
Aker buss — av samma mirke, Nigra har
kanske en Penta-motor i bAten. Menen sak
har vi alla gemensamt: vi forbrukar 42 kilo
socker per &r — ocksi det en Volvo-pro-
dukt,

Terminalen forde ihop Anders Menan-
der, Sockerbolaget, med Bertil Henriks-
son, Volvo Data Syd, i tron att kunna reda
ut var pA sockerbitens 1inga vig fran betan
ner i din kaffemugg i fikarnmmet som
Volve Data kommer in,

Det blev ett samtal om socker, och om
20-4rigt samarbete som lett till bade kun-
skap och vinskap. Om (raditioner och
blickar bakat, men ocksé in i framtiden.
Och mingder av historier! Som den om
Anders farfar, tusenkonstnéiren som skaka-
de sockerlsningen i provréir mellan fing-
rarna genom att gi frin ena dnden av rum-
met till den andra och sl frivolier i viind-
ningarna. Eller ndr Bertil i forildrarnas
ddsdsbo hittade ett brollopstelegramtilf far-
fademn, kasstr p4 Roma bruk pd Gotland,
frdn arbetskamraten Karl-Gustaf Menan-
der...

70-talet

Anders, idag AU-chef pd Sockerbolaget, 4r
agronom i botten. I borjan av 70-talet fick
han hand om ekonomin pd det jordbruks-
bolag inom Sockerbolaget som nu dr Wei-
bulls. PA hans viigg hiinger en enorm, hand-
mélad plansch: "Svensk Sockerstatistik
1737 - 1912”,

—F&rsta steget in i modemn tid blev att
skaffa en elekironisk rikneapparat som
kunde addera, subtrahera och anviinda
remsa samtidig, berfittar Anders. Men niir
viskulle rationalisera ytterligare, mste jag
ta hjillp av Bertil, i egenskap av programe-
rare/systemmerare pi dataavdelningen. Av

honom lirde jag mig grundema i databe-
handling,

Sedan dess har de kompletterat varandra,
Anders med idéer och Bertil med kunska-
per och erfarenheter nog att genomfdra
dem. Idag 4r Bertil ansvarig frin Volvo
Data Syd for det marknadssystem p4 Soc-
kerbolaget Anders har AU-ansvaret for,

—Biista siittet att testa om en idé haller 4r
alf stiilla sig 1 Bertils dorr och férséka
férsvara den infor hans kritiska gransk-
ning,

Verksamheten vixte. Rikneappratens
efterfoljare Aridag 400 terminaler, Dataav-
delningen blev Cardo Service, som blev
Yolvo Data Syd. Nu fir Anders och Bertil
24 500 istillet f6r fem meter tll varandras
dorrar -— nigot de gor niistan dagligen,

—Det har blivit kringligare sedan vi
blevolikabolag, tycker Bertil. Tochmed att
alttid ska debiteras skipps viin senare i pro-
jekten idag. Dessutom tappar man mycket
av klimatet i foretaget —— kiinslan av hur
vindama bliser — niir man inte ldngre
sitter i samma hus,

—Men for alla andra pa Sockerbolaget
mé det bildas hur minga nya bolag som
helst— efteralla dessaAr betraktar de éind3
mig och Bertil som en enhet, ler Anders.

Omfattande

Sockerbolaget stAr fir dver 50 procent av
Yolvo Data Syds fakturering. Systemen dr
omfattande; hela processen, frin det att
betodlaren kor upp sin last p& vigen och
registrerar den i Goileborgs datacentral,
tills att han via sin banks dator fir pengama
i handen, 4r sammankopplat.

Framtiden ser spiinnande ut,
—Sockerbolaget kommer att satsa alltmer
pa PC, tror Anders. Vissa bassystem kom-
mer att flyttas Sver frin stordator. S om
Volvo Data Syd vill vara med i den utveck-
lingen géller det att hiinga pA och satsa pA
kompetens redan nu.

Aven om samarbetet meltan de bada bo-
lagen skulle foréindras, Bir inte Anders och
Bertil frivilligt byta bort varandra.

Enda tillfdllet pA de hir 20 dren de kom-
mit pA kant var vil egentligen den gingen
Anders inte dék upp pa Bertils 50-arsupp-
vaktning. Men det 4r en annan historia...
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