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Memo
pa
fickan

L4t inte tjlins-
teresan hindra
dig fran att 14-
sa Memo.
Snart kan du
némligen béra
med dig din
breviada i per-
sonsdkaren
som far plats 1
bréstfickan.

— SIDAN 5 -

Robot
tar dver

Roboten som
revolutionerar
och automati-
sagrar bandhan-
taringen pa
Datacentralen
tar nu dver ett
av de mest
otacksamma
operatérsjob-
ben.

~= SIDAN 16 —

Varfor
vagar
ingen?

Agneta Hell-
gran och Mats
Eriksson
satsade totalt
eit mandar pa
att lyfta Gents
systemutveck-
lingsniva. En
utvecklande
erfarenhet.

Nu undrar de
varfar ingen
vagar axia
mantein efter
dem.

— SIDAN 5 —

Sa gick det 1988

Ja, Volvo Datas foretagledning kdnner sig | en "ekonomiextra” beskriver vi varifran
siiker ndjda nér man nu riknat samman resul- pengarna kom och hur de har anvénts. Termi-
tatet fér 1988, Far man tro véar tecknare blev det  nalen har dvan fragat nagra anstillda pa Volvo
t o m en del Gver efter att man dragit bort alla Data om hur de minns dret som gétt. Detta och
omkostnader mm fran férsdljningen. mer Kan du ldsa om pa

— SIDORNA 6-11 —
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TER

'T

- PLANK

Instindare kan man aldrig fa fér
mycket av. Ta chansen aft tycka
fritt ur hitirtat,

Vill du vara anonym sd gar det
bra, Din identitet kommer endast
redaktlonen att kdnna tiil,

Fatta pennan och bidra 4l en
levande debatt! Memoid: VD,
'_:'ERMINAL Adress: avd 2030, HD

Tjejer, gér nagot!
Lagre kod trots
samma utbildning

1 986 fanns det p4 Volvo Data 230 personer med akade-
misk utbildning: 170 miin och 60 kvinnor.
« 1987 var siffroma 247 (178 miin och 69 kvinnor),
» 1988 var siffroma 263 (185 mén och 78 kvinnor).

Hur ser befattningskoderna ut fr dessa - borde de inte vara
ungefir lika? I befattningskod 6 och 7:

« 1988 9 min och 14 kvinnor

Tjejer, gtir nigot!

F'lat, alla band

Fritidskommittén ber om
ursdke for den misslyckade
inncbandyturneringen 1¢r-
dagenden 21/1, Fritidskom-
mittén hade visserligen bli-
vit firvarnad om att det
kunde bli “en liten” forse-
ning av den badmintontur-
nering som 14g fire var tur-
nering. Att det i stutiindan
skulle bli p4 2-3 timmar var
det htgre makter som styr-
de.

Det var en chansning,
gjord pa goda grunder, som
misslyckades, Tyvirr dr det
mycket svart ait fA tag pé
passande lokaler och detta
var en av orsakerna till att vi

i procent
*+ 1986 15 midn och 10 kvinnor 9% miin och 17% kvinnor
* 1987 13 midnoch 15 kvinnor 7% miin och 21% kvinnor

Ar forhAllandet det samma nér det géller det relativa 16neli-
getochhur ser det ut foir icke akademiker? Vart #ir vi pA vig 777

5% méin och 18% kvinnor

RAGNHILD OCH GULL

yentusiaster!

tvingades gora denna chans-
ning. Vi hoppas att alla inne-
bandyfrilsta inte misstristar,
utan stitler upp nésta gng Fri-
tidskommittén kallar till tiv-
ling. ,
FRITIDSKOMMITTEN

ACF2-regel

’
,Bﬁttre lyss till en string

som brast

fin att aldrig spinna en bige,

bittre testa en stréing 1 en hast

#n att aldrig testa hos KG!”

"HINC ROBUR ET
SECURITAS”

Skriv om vart
de som siutar
tar vagen

Angéende externa avgangar, Var-
for skriver man aldrig i Terminalen
tilt vilket fsretag de som slutar pi
VD tar vigen. Kunde varakul att f3
reda pd var alla m#nniskor [r-
svinner,

Eller #r det s att man inte vigar
skriva ut vilka foretag det handlar
om? Kanske skulle vissa féretag

forekomma
= oftarc #n an-
dra. Och di
kan man dra
shutsatsen att,
ve och fasa,
det kan vara lika bra dér som hitr,
Eller, hemska tanke, det kan t.o.m
vara biittre,

Ar det sA att locket liggs pa??
Det skall ju vara si hogti tak, Att
vissa fd medarbetare kanske av
olika anlednigar inte vill att denna
information skall skrivas ut méiste
ju respekteras. Men i dvriga fall
tycker jag att det vore intressant att
f4 reda pA vart alla tar viigen,

"DANALD"

Svar:
Det finns ménga anstilida, som
inte villatt vi skriver vartde gr nidr
de limnar Volvo Data. Det skall vi
naturligtvis respekiera. Men om
denna information ir av allmint
intresse kan vi naturligtvis friga
varje anstilld, som skall sluta, om
vikan skrivaiTerminalen varthan/
hon gér.
BO BLOMQVIST
Parsonal

— Terminalen
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Volvo Personvagnar om Volvo Data:

Vi skulle kunna samarbeta mer

— VI skulle kunna samar-
beta énnu mer &n vad vi
redan gér Idag. Crden
kommer fran Bertli Tho-
rén, tf AU-chef pa Volvo
Personvagnar, och riktar
sig till Volvo Data. Han
inbjuder samtidigt Volvo
Data till aft engagera sig |
bl a den forskning som
sker pa CAE Application
Center.

— Jag tycker det vore
bra om Volvo Data blev
met engagerad och de
dvriga Intressenternal
CAE Application Center
ser garna att Volvo Data
kommer med, séger han.

Volvo Personvagnar ar det
stbrsta bolaget inom Volvo-
koncernen och tillika Volvo
Datas sttirsta kund.

Totalt arbetar 360 personer
med AU-frigor inom Volvo
Personvagnar. Detfinns delsen
central AU-stab pa 40 personer
som samordnar och bistdr de
olika e¢nheterna inom Person-
vagnar med std, dels AU-
avdelningar pd varic enhet
inom Personvagnar,

Aktuellt pa PV

— Akellt just nu dr Distribu-
tion 90, ctt mycket viktigt pro-
jekt dér vi ser over hela distri-
butionsledet av bilar ifrAn vira
fabriker ut till Aterférsifljama.
Vi kommer diven att vidareut-
veckla CAE-omridet, dven om
gjilva projektet som sidant
avslutades for en tid sedan, be-
r#ittar Bertil Thorén, som sedan
den forsta februari i &c dr tf AU-
chef for Volvo Personvagnars
centrala AlJ-stab, avd 50800.
Han har arbetat inom AU-sta-
ben sedan 1979 #nda tills han
for tva &r sedan blev chef for
AU-frdgor inom Produkt- och
Produktionsberedning.

Kortare ledtider

— CAE-tekniken har avsevirt
forkortat ledtiderna for att ta
fram nya bilmodeller, Det #r
viktigt att nu ta hem de vinster
som satsningen pd CAE gene-
rerar, Vi har spenderat atskilli-
ga miljoner pA utrustning och

o

—Jag tycker det vore bra om Volvo Data blev mer engagerad i CAE Application Center, sdger
Bertil Thorén, tf AU-chef pd Volvo Personvagnar (foto: Conny Nylén).

utbildning och naturligtvis tar
dettid innan man tjiinarindessa
pengar, siiger Bertil Thorén,
Nir CAE-projektet pA Volvo
Personvagnar startade 1984
fanns det ett 50-1al 1erminaler,
Idag har man cirka 400 CAE-
terminaler, 1 100 personer har
utbildats varav 400 i CATIA.
Volvo Personvagnar har tv
egna datacentraler pd storda-
torsidan, Fran den ena, PVSV,
skéits CAD-driften. Den andra
datacentralen,
DCOK, kommer

digt manga kompetenta och
duktiga minniskor pd Volvo
Data, séger Bertil Thorén,

— Metodsidan har varit ctt
undantag, ett omr&de som jag
personligen inte tycker varit
vad det borde vara. Men nu har
man ju gjort en nysatsning pa
Volvo Data. Jag tror att det &r
braatt Volvo Data tar p sigan-
svaret for t ex AU-modellen,

— Problemet med metodut-
veckling pd Volvo Data 4r att
man sitter lite
fér langt ifrAn

att stingas efter-
som Personvag-
nar tagit ettinrikt-
ningsbeslut att
under viren flytta
driften av sina adminisirativa
system till Volvo Data,

Volvo Data, ja. Vad anser
man egentligen om Volvo Da-
tas produkier och tjdinster pa
Volvo Personvagnar?

— Vad giller driften #r vi
vildigt ndjda. Volvo Data &r
mycket duktiga pa detta omri-
de. Datacentralen r ju oomt-
vis-tat duktiga med hég till-
ginglighet och bra rationalise-
ring av kostnaderna. Vad géller
mantjiinster s finns det ju vil-

Mdte med

Volvo Datas kunder

verksamheten.
Nirheten till
verksamheten
roerhort viktig
néir det giller
mantjiinster Sverhuvudtaget,
anser Bertil Thorén, som ocksd
vill ¢ppra dorren for etf dkat
samarbete mellan Volvo Data
och Volvo Personvagnar,

— Jag tror bl a att man skulle
kunna jobba mer intimd tillsam-
mans inom forskning och ut-
veckling t ex i CAE Applica-
tion Center pd Personvagnar,
stiger Bertil Thorén, som inbju-
der Volvo Data till attengagera
sig i just CAE Application
Center,

——Metoder#rettannatomra-
de diir vi skulle kunna jobba
ihop mer. Jag tror pA den mo-
dellen att vi pA Personvagnar
har niigra generalister som job-
bar thop med dvriga bolag och
alt sedan Volvo Data utftir det
operativa metodarbetet,

Samarbetsavial

— I histas slét Volvo Person-
vagnar och Volvo Data elt
samarbetsavial som faststog att
det rider ett strikt leveranté-
kund-forhillande mellan de
bida bolagen. Fréin Personvag-
nar lovade vi bl a ait Volvo
Data alltid skulle A vara med i
offerering av olika jobb.

~— Inom Personvagnar hiller
vi nu pd att se Bver vira AU-
kostnader sedan vi Al bespa-
ringskrav. Vi jobbar bl a pAatt,
liksom man gjort pd Volvo
Data, sinka véra driftskostna-
der, berittar Bertil Thorén,

— Det samarbete som finns
mellan Personvagnar och Vol-
vo Data tycker jag fungerar
vildigt bra och jag ser att det
definitivt méste fortsiitta att ut-
vecklas.

ANNIKA LUNDBERG
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K onsul!gruppen somi detm nummer synar sag SJalva, arbetar pd samma satt som en extern konsu!tbyra med det mesta inom AU -

omrddet, t ex , projektledning, system- och applikationsbyggnad. Kunderna bestdr av olika bolag inom Volve (foto: Conny Nylén).

Konsultyrket:

Bade for- och nackdelar

Uppriktigt sagt, hur ser vi
pa varandra? P4 Konsult-
gruppen (avd 8900) trod-
de man att andra pé Vol-
vo Data uppfaitade dem
som "ovanligt priviligie-
rade programimeratre,
med HAFZ-utsikt”.

Men den bild andra av-
delningar gav av Kon-
suligruppen i Ménniska-
Maskin-Mening var nagot
annoriunda. Har bemdter
Konsultgruppens chef
Hans Afzelius andra av-
delningarnas uppfait-
hingar.

Den 25 personer starka Kon-
sultgruppen skiljer sig en del
frdn andra verksamheter inom
Volvo Data, bla genom att vara
den enda resuliatenheten pa
Volve Data som inte har en
organisatorisk indelning i sig,
Gch uppfattningarna om Kon-
sultgruppen varicrar dérefter.
"Qsynliga. Vi vet Inte vad de
gor.” "Om vl ser dem, vet vi
nte att de tilthér Konsuit-
gruppen.” “De har ingen
synlig, enhetlig Identitet.”
"HAFZ &r Konsultgruppen.
De andra &r osynliga.”
-—Tidgare genom ren har vi
i stort sett enbart arbetat for
kunderna for vitka vi férhopp-
ningsvis fir desto mer synliga bl
a eftersom vi ofta sitter nie hos
kunden och fullgér uppdraget.
— Enligt Volvo Datas nya
strategi ska Konsullgruppen
stidja nyttjandet av nya pro-
4 @ Terminalen

dukter och tjénster, Det kom-
mer kanske att fiira med sig att
vi blir mer synliga #n hittills
och att vi blir relaterade till
Yolvo Data pA ett annat it dn
tidigare, sfiger Hans,

— Sedan #r vi ju vanliga
méinniskor och biirinte speciel-
Ia namnskyliar pa oss.

— Varje konsult har en hig
grad av sjilvstindighet och
personligi ansvar. Var och en
angvarar for sitt uppdrag, skri-
ver sina egna avtal, gér priskal-
kyler mm. Det gor att varje
konsultspelar en mycket viktig

roll i Konsultgruppen.
"Inte mycket

— Konsultgruppen #r et
tjinstekomplement som Vol-
vo Data erbjuder sina kunder
och inte en pool {r Volvo
Data. Vi g6r med vissa undan-
tag ingen applikationsforvalt-
ning eftersom vi d4 inte skulle
kunna fungera som konsulter
som kan stilla upp nér kunder-
na behtver oss.

— 1 dag har véra kunder ett
vildsamt behov av konsult-
tjinster, Se bara pd inkdpet ut-
ifrAn. Konsultgrappen hjilper
till att sprida Volvos och Vol-
vo Daias sttt att arbeta med
ADB och #r ett stt for Volvo

Data att stédja

kontakt med U o kunderna vid in-
dem. De sitter :f Uppriktigt forandet av nya
?e?ggraflskt = sagl... metoder och tek-

: niker (PU-stéd),

— Den geo- B R R DR R R

grafiska place-
ringen har bidragit till osynlig-
heten och h#ir miste orsaken
s0kas i de problem Volvo Data
har att fixa lokaler dir vi alla
kan samlas. Féir att bli mer
synliga stitller vi bl a virt kon-
ferensrum till atlas forfogande,
"0Olika kvalitet péa
experterna,”  "Léttviktare
och tungviktare.”

— Ja, vi &r ju alla individer
med olika bakgrund, erfaren-
heter och kunskaper,

"VI kan inte f4 hjifp nér vi
behéver och vi har éverbe-
lastning. De skulle vara en
pool fér oss. Men de vill ju
inte ens {drvalta,” "Varfdr
finns de till... diffust.”

— Vi jobbar
som en exiern konsultbyrd
med det mesta inom AU-om-
radet, t ex forstudier, projekt-
ledning, system- och applika-
tionsbyggnad i svil stordator
som PC.
"Konsult 4r s& virdeladdat.
Placeras hogtupp paen ska-
la. Egentligen &r de pro-
grammerare for uthyrning.”
—Ren programmering efter
givna specifikationer gtr vi
knappast alls. Oftast skriver vi
specifikationerna sjilva som
endelavuppdraget. Hos oss ér
det for ovrigt kika fint att vara
utredningskonsuit som att
vara programmeringskonsult,
"Nej, priviligierade &r de vit
inte... de har ett svart jobb.”

"Inte &r de priviligierade! De &r
ju s ensamma.”

— Varje konsult har i princip
tvd yrken, Dels det tekniska
yrket, dels konsultyrket. Och
konsulten mdste kiara av bada.
Det ger & ena sidan hdg sjilv-
standighet, men & den andra
innebir det#iven et stortansvar.

— Samtidigt fir vi som kon-
sulter en direkt Aterkoppling pa
det jobb vi gbr eftersom konsul-
ten sjilv har ansvaret. Det firen
utmaning. Det #r visserligen ett
ensamt jobb, men det har ocksa
sina fordelar, Vi har t ex en
ovanligt hég personlig frihets-
grad. Visserligen till priset av
resultatkrav fran kunderna och
en stindig individuell expone-
ring.

"Ser dem inte som grupp,
utan som individer.”

- Det ska vara si. Det 4r ju
det vi #r,

¥De har ingen Volvo Data-
identitet. De ska tillféra Volvo
Data identitet, Volvo Data-
iden,nagot. Nu flyger de fran
blomma till blomma.”

— Vi sjilva har en villdigt
stark k#insla av att vi tillhor Vol-
vo Data. Nu tilifér vi Volvo
Data en mdjlighet att ka servi-
cegraden mot kunderna inom
Volvo. Om vi nu ska prata om
blommorochbin, sA ntrittar biet
et jobb som &r nyttigt féir blom-
man, Darfor ska vi fortsiitta
flyga frAn blomma till blomma
for att gbra sd stor nytta som
mjligt inom Volvo,

ANNIKA LUNDBERG




Finnes: utmaning
Sokes: nagon att anta den

Tva dataiter lade ett
manar péa ait hjalpa Gent
med systemutveckling. |
gengald fick de erfaren-
heter for resten av livet.
Nu undrar de varfor
Ingen annan pé Voivo
Data vill ta chansen.

Efter att ha tillbringat ca et
halvar pA Volvo Europas Data
Centeri Gentkan Agneta Hell-
gren och Mats Ericson varmt
rekommendera erfarenheten.
—Uppgifien ndir vi kom ner
ftirra véren var ait lyfta deras
systemutvecklingsmiljé upp
till samma nivA som vir egen,
beriittar Agneta. Volvo Data
hade inte gjort mycket sedan
Nils Wallander var déir nere for
fem 4&r sedan, Belgama var be-
svikna — de tyckte att vi hade
brustit vad giiller stéd och ut-
vecklande av metoder. Baraen
shdan sak som att handbécker-
na de fu var pa svenska...

Det tog Agneta, 2830, och
Mats, di 8900, nu 2540, il
sammans n#stan ett mandr att
hiilpa Gent att komma ifatt. Nu
stker man med ljus och lykta
efter eftertridare som kan un-
derhilla den standarden. Men,
férutom Carina Holmqvist,
2830, har ingen nappat hittills.

—Kanske iir folk ridda att
Limna trygga, invanda Volvo
Dala, funderar Mats. Gent liter
kanske inte si “hiiftigt” heller,

Stod
—Chefernas attityd spelar nog
in ocksd, tror Agneta, Mina
chefer stippte iviig mig, trots
att det innebar problem for
avdelningen. Men det finns
kanske chefer som inte stéder
sina anstilldas personlighets-
utveckling fullt lika mycket...
Tiden i Gent var givande ur
fleraaspekter, Sjilvfdrooendet
vixte i takt med insikten ait
kompetensen mer 4n motsva-

"S4 hdr gor dataiten var han gar,
var han sitter och var han star..."

Las memo overalit

informationssamhdéllet kryper allt nrmare — ndstan
in p& bara kroppen. Snart kan vi [dsa memo pa vér liila

personsdkare 1 bréstfickan.

Lelf Thordenberg, Verimation och Conny Johans-
son, 2550 arbetar just nu med att gdra det mbjligt.

Ar man pd tjinsteresa utan biltelefon kan det vara bra att direkt
kunna avgdra hur brddskande ett drende dr (foto: Conny Nylén).

rade belgarnas forvAntningar.
Engelskakunskaperna ¢kade
naturligtvis ocksa. Stéimningen
pa datacentralen — 15 minu-
ters bilresa frin ldgenheten i
Gents cenfrum — var bAde

Metodteknikavdelningen bestdr av, stdende fr v: H ubert Fran-

uppsluppen och ambitids,

—Hade jag intc haft min lilla
dotter hade jag utan tvekan Akt
ner igen, siger Agneta.

HELGA BAAGGE

cet, Willy de Waele, Luc Niemegeers, Fred van der Vijver, Willy
van Bunder, sittande: Vim Clement och Dirk van Damme. Agneta

Televerketerbjudersedan ett&r
tilibaka ¢n tjiinst kallad Mini-
call, Den bestfr av en vidareut-
vecklad personstkare till vil-
ken man, bl a via dator, kan
skicka textmeddelanden. Strax
innan jul tog Skandinavian In-
formation Link kontakt med
Volvo Data angiende det hiir.
—Deras kunder var intresse-
rade av en koppling mellan
Memo och Minicall, siger
Conny Johansson, 2550 Pro-
gramprodukter, Aven Svensk
Cellulosa AB och Asea Brown
Boveri, vilka bida har problem
med att nd personal pd sina fa-
briksomraden, har hiirt av sig.

Ny programvara
Kopplingen bygger pi redan
existerande teknik. Program-
varan har Leif Thordenberg,
som #r anstiilld pd Verimation
men sitter pa 2550, utveckiat.
-—Memosystemet tror att det
skickar ett fax, beriittar Conny.
"Memo Minicall” kan lagra
upptill 2000 tecken, med maxi-
malt 400 per meddelande., I vér
ska Conny och Leif testa pro-
dukten tillsammans med bland

och Mais férstirker pd hogerkanten (foto: Lucréce de Clercq).

andra Driften, vilka har behov
av att effektivt kunna n3 sina
nyckelpersoner. SHr testet viil
ut funderar man dérefter pd
vitka pA Volvo Data som ska
kunna ha nytia av tjinsten.

—FEtt tdnkbart anvindnings-
omrade ir vid tjéinsteresor, tror
Conny, Skalle man befinna sig
14ngt ifrdn en telefon, t ex i bil
utan biltelefon, kan det varabra
att med hjilp av ett textmedde-
lande kunna avgtra om det dr
ngot akut eller inte.

Direktkommunikation
Conny och Leif har dven lekt
med den fascinerande tanken
aft niitternas och helgernas
batchk8rningar skulle kunna
kommunicera direkt till den
systemansvarige i hemmet.
—Ofla ser operatdren att en
abend har uppstitt, men inte
hur allvarlig den #r. Tdnk si
méinga onddiga utryckningar
som skufle kunna sparas in om
den som har jour fick ett memo
frin batchen med exakt infor-
mation om vad som intréffat!

HELGA BAAGGE
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— Ekonomiextra

FORSALJNING
— per anstélid
N
” A
NS 4 1988
AN v"‘, 1 910 000 kr
G
=X i
: \\ 1987 !
Gunilla Eklind, 878 000 Kkr
avd 2170 Kundsearvice:
— Strejken i borjan av Aret
kommer man ju ihéig. P2 .
Data flyttade sin datordrift 1986
til Datacentralen, Vi sit i 820 000 kr : .
SLA-avtal med P2 Dataoch T s
Volvo Parts, Volvo Datas T v N
styrelse tog ett positivi be- 1985 ‘{ Do
slut om reservkraft, Vihade 695 000 kr
stérningar i IMS/V2-miljon - (T
(V201}, som resulterade i L E L
att Volvo Lastvagnars ma- 1 |
teriathanteringssystem flyt- ¢
tades tver till SU-maskinen L
{V202). Volvo Data fick en T s
ny VD. Strukturutredning- ol M L
en som Ronny Westher héil
i och de diskussioner som
denna viickte.
(| &
1
i
T e -
1t 1 i1 s } %
T s )
R Lk A s
14 :u [N “ ] u
RARLE v AL 1

Volvo Data silde 1988 for totalt 597 miljon-
er kronor. Teoretiskt sett har varje anstdilld
pd Volvo Data salt for 910 000 kronor.

Luis Blanco, avd 2366
Specislla System:

— Vifickenny VD. Vige-
nomférde en omorgani-
sation pd 2300. Hos oss
vixte avdelningen nér man
salte samman tre grupper.
Nu bérjar den fungera rik-
tigt bra. Omorganisationen
tog lang tid men férde det

,‘_ - ..’4_5-—‘-"—-'--7L
4 | FORSALJNING |

{i miljoner kronor) |RESULTAT
{i milioner kronor)

597

1988 framgéngstrikt for Volvo Data:

Sa stor blev "din del”

1988 blev &nnu et framgangsrikt ar f6r
Volvo Data. Forsdljningen dkade och resul-
tatet blev hégre &n féregéende &r.

Bakom siffrorna ddéijer sig alit det arbete
som Volvo Datas anstéllda fagt ner under
1988. Slar man ut férséljningen pa alla an-
stéllda skulie var och en ha sélt produkter
och tjénster 16r 910 000 kronor under 1988,

Summan som varje an- | utrustning dit 159,7 mil-
stilld teoretiskt sett har | joner kronor gick totalt
fjinat in &t Volvo Data | férra Aret, dvs 244 000
har under de senaste | kronor per anstilld,
aren okat, trots att dven
antalet anstillda har | Programvaror
dkat, 1985 var i medel- | Programvaror drar ocksi
tal 578 anstillda med | pengar. Under 1988 s&
om att silja produkter | mycket som 43, 7 miljo-
och tjinster for 695000 | ner, eller 67 000 kronor
kronor per person. per datait, Men telefon-
Forradrethade Volvo | kostnaderna var hégre,
Data i medeltal 655 | Vi ringde fér 91 00
anstiillda som, med det | kronor per anstilld under
hir s#tiet att resonera, | 1988, Hyror fr Volvo
var och en skulle ha | Datas kontor mm kosta-
bidragit med 910 000 | de 71 000 kronor per
kronor till Volvo Datas | anstilid.

inkomster under 1988, Reste gjorde dataiten
ocksi. For 12 miljoner
Utgifter totalt, etler 18000 kronor

Men Volvo Data hade | utslaget pd alla anstilida.
naturligtvis inte bara
inkomster, utandvenen | Lejde tjanster
hel del uigifter 1988. Aven om Volvo Datas
Den strsta omkost- | anstéllida jobbade och
naden var Ioner och | stod i fick foretaget leja
lonebikostnader. Om | tjinster for totalt 19,5
alla skulle fatt lika | miljoner kronor, Det géir
mycket, hade det betytt { 30 000 per anstilld,

294 000 kronor per an- Ovriga kostnader gick
stilld pA Volve Data, PA 75 000 kronor per an-
Niista stora post for | stdlld eller 49 miljoner.
Volvo Data #r dator- | ANNIKA LUNDBERG

I pERSONAL  INVESTERINGAR
(medsltal anstéfida) | |- datorutrustning
(i miljoner kronor)
629 -
83 76

578

positiva med sig att jag fick
nya arbetskamrater som jag
trivs med. Och si var det
flyiningen. Den blev lite
ririg. Vifick flyua tre ging-
er de sista dren ¢ill tillf4lliga
platser och till slut var det
ingen idé att packa upp kar-
tongerna. Nu #r vi pa plats.
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TILLGANGAR
268.4 Mkr

Omsétinings-
lilgangar Korifristiga
skufder
W Anl&ggnings- y
lilgangar
99 Léng- .
fristiga g p=
Spérr- Ege* | gbsgfb‘:r“ade skulder
1 83,4 konton ap ita 154 5
Mkr Mkr ‘

ii-'uu ks s NN P N T I AL {WJ&?&‘{EWR&,, AR i’m -{‘q'ﬁﬁ?&?
RV

SKULDER OCH EGET KAPITAL —"
268,4 Mkr

-. SRRV

............................
...............

(Mkr = miljoner kronor)

Hdr ser du, ndgot forenklat, vitka tillgdngar Volvo Data hade den 31 december 1988 (till vinster)
och varifrdn dessa tillgdngar konuner (skulder och eget kapital}.

Balansrédkningen visar Volvo Datas tillgangatr:

Sa sag det ut 31 december

Balansrdakningen ger en
bild av Volvo Datas eko-
homiska stallning den 31
december. Volvo Datas
tiligangar 6kade 1988
med 18,3 Mkr fran totait
250,1 Mkr till 268,4 Mkr.

Omséttningstiligangar...
kan inom ett &r forvandias till
pengar om de inte redan bestir
av det, t ex bankrdkningar, kas-
sa och fodringar pa kunder.

Kommentar: Volvo Data
hade vid slutet av 1988 19,8
Mkr mer i omsHttningstill-
ghngar dinaretinnan, Okningen
bestir i Volvo Datas fodringar
p4 andra koncernbolag, 1988
betalade Volvo Data tillbaka
nirmare Atta miljoner kronor
till sina kunder, mot cirka 16
miljoner 1987

Anlaggningstiligangar...
bestdr av { ex aktier, maskiner
och inventarier som Volvo
Data tinker anviinda i mer 4n
ett ir.

Kowumentar: Volvo Data
hade lika mycket i anligg-
ningstillgdngar i december
1988 som vid samma tid 1987.
Anda har investeringarnaitex
maskiner dkat, Antalet MIPS

(miljoner instruktioner per
sckund) tkade frin 148 4r 1987
till 184 4r 1988, eller med cirka
25 procent. Orsaken #r att man
samtidigt skriver av viirdet p
den utrustning Volvo Data re-
danhar, samt séljer av gammal.
I Ar har det hela gétt jimnt ut,

Spérrkonton hos Sverlges
Riksbank

Volvo Data har satt in pengar
pé ett rinteldst konto till for-
nyelsefonden, fér att sA smé-
ningom anvinda till utbildning
och forskning,

Kommentar: Under 1988
anviindes fornyelsefonden till
projekt som t ex Information
Engineering, Help Hur, MDI,
Al-Helpdesk, Miinniska-Mas-
kin-Mening.

Kortfristiga skulder...
ska betalas inom eft ar, € ex
skulder till leverantorer och
koncernbolag. Totalt &kade
dessa skulder med 5,7 Mkr,
Kommentar: Skulderna till
Volvo Datas leveranttrer min-
skade 1988. Okningen bestar
istdllet till stor del av PBS-
pengar, som inte fanns 1987,
Aven skulder till koncernbo-
lag, samt 16nebikostnader for

Volvo Datas anstiillda okade.

Langfristiga skulder...
ska inte betalas tillbaka forrin
tidigast 1990, Det &r pengar
som Volvo Data 1anat av AB
Voive, samt avsittningar till
de pensioner Volvo Data Atagit
sig att betala till sina anstillda,
Kommentar: Dessa skulder
tkade 1988 med 11,4 Mkr, Av-
sittningarna till pensioner
vixie i och med att medeldl-
dern fér anstillda pA Volvo
Data blev htigre under 1988.

Obeskattade reserver
Hir Aterfinner du resultatriik-
ningens bokslutsdispositioner,
den del av resultatet Volvo
Data s#tter in i t ex f6myelse-
fonder, 53 l4nge dessa pengar
inte anvinds, behiver foreta-
get inte betala skatt f6r dem.

Kommentar: Reserverna
minskade 1988 med 1,5 Mkr,
dvs lika 1nycket som anvints
av {ornyeisefonden,

Eget kapltal...

bestdr av pengar Volvo Datas

igare, AB Volvo, har betalat

in, av vinster som sparats och

av 1988 Ars nettovinst.
ANNIKA LUNDBERG

: byttc jag jObb under 1988,

Leif Higerstrém, SIF-
ordfdrande:

—Ettstortprojekt var VAKX
88 som i sin helhet var posi-
tivt. Men jag saknar den
grona miljon. En stor hin-
delse var ockshatt vi ficken
ny VD. Marknadsoriente-
ringen av Volvo Datas per-
sonal Hrocksd mycket posi-
tiv. Det #r inte problemlds-
ningar utan ett behovsinrik-
tat synsitt som kommer att
marknadsorientera Volvo
Data. Eit viktigt projekt un-
der hosten var * Behéll vir
personal”. Nu giller det att
visavad vi kan gira 4t beho-
ven, Jag tycker ocksd det r
bra ait Minniska-Maskin-
Mening har dragits iging,
Datorstrukturutredningen
kommer sikert att bli en
viktig vigvisare for dator-
drift och kommunikation
inom Volvo

Agneta Normann, avd
8230 Systemutveckling
och Férvaltning:

— 1988 far mig att tinka pd
omorganisationen och chef-
er som slutade. Vi har ju
varitchefslsa ganska linge
cfter att Jan Hugsén slutade.
Vi flyttade vér datakraft till
Goteborg, Att Volvo Data
Syd fick samarbetspriset
kom som en Gverraskning,
Atminstone fir mig, Sjilv
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" Volvo Datas resultatrakning \
thr ' 1988 1987
A.. Forséljiningsvérde 597.374 566.103
B. Rorelsens kostnader —=533.019 —501.259

Rorelseresultat ftre avskrivningar 64.355 64.844
C. Planenfiga avskrivningar — 33.067 — 32477
Rérelseresultat efter planenliga avskrivningar 31.288 32.367
Finansiella int&kter och koslnader
D. -+ Rénteintikier 6.745 5.836
E.  +Riniekostnader =30 6.395 —184 9,652
Resuitat efter finansiella intdkier och kostnader 37.683 38.019
F. Resuliatbonus lili anstéllda —=2.776 =330
Resullat fiire bokslutsdispositicher ach skatter 34.907 34.089
G . Bokslutsdispositioner
» Koncernbidrag —34.000 — 31.000
« Extra avskrivningar 1.938 —1.846
« Fornyslsefond 1.530 580
* Volvokoncermnens perscnalstiftelse fér
utbildning av arbetstagare 675 120
.+ Resullatutigmningsfond —1932 —31.789 —1,706 —30.160
Resultat fére skatter 3.118 3.829
Skatter —374 : —3.189
H. Arets nettovinst 2,744 740
\. J

s B

sélde for 1988,

och vtveckling.

av virdet varje ar,

B. Hir riknar man samman
kostnader for 18ner, admini-
stration, produktion, forskning

C. Maskiner, inventarier och
byggnader minskar i virde allt
eftersom de slits ned. Diirfor
skriver man av eff visst belopp

— sa laser du den

1988 dkade Volvo Datas fdrsiijning med 5,5 procent jamfért med 1987, totait 597
miljoner kronor (Mkr). 80,0 procent av fdrséljningen skedde till andra bolag inom
Volvo. Aven resultatet blev higre &n 1987: 34,9 Mkr mot 34 Mkr 1987. Mer om re-
sultatet 1988 far du reda pa med hjalp av guiden till resulatrikningen nedan.

A. Forgiljningsvirdet pa 597
Mkr 4r summan av vad resul-
tatenheterna pd Volvo Data

D. Rénteintiikter fir VolvoDa-
ta for de pengar man har pi
banken eller har l4nat ut pA
annat s#tt.

E. Den riinta som Volvo Data
bhetalar pA de 1an fretaget har,

F. Yolvo Data betalade 1988
cirka 2,7 Mkr i resultatbonus
till sina anstilida,

G. Endel av vinsten kan Volvo
Data sitta undan i fonder mm,
P4 si siitt blir delar av vinsten

kvar i fGretaget utan att genast
beskattas, 1988 limnade Volvo
Data ocksd ett koncemnbidrag
pé 34 Mkr till AB Volvo,

H. Nettovinsten pd 2,7 miljo-
ner kronor #r den beskattade
vinst som 1&ggs till "eget kapi-
tal" i balansriikningen, Netto-
vinsten har dock piverkats av
bokslutsdispositionerna. Vol-
voDatas verkliga vinst irresui-
tatet foire bokslutsdispositioner
och skatt,

ANNIKA LUNDBERG
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Penningaflodet
genom Volvo Data

Hér kan du se hur Volvo Datas frséljning 1988 férdelade
slg pa de olika kunderna, samt hur de pengar Volvo Data
tjdnade sedan anvandes.

_Réntor mm 6,4 Mkr

Personvagnar 205,4 Mkr

_/_

Total férséljning =
597,4 Mkr

Lastvagnar 84,3 Mkr

Parts 63,9 Mkr
Svenska Bil 32,4 Mkr
Penta 26,1 Mkr

Sockerbofaget 16,5 Mkr
VHK 16,2 Mkr

Transport 14,2 Mkr

Svenska aterférséljare
13,8 Mkr

omponanter 12,8 Mkr
ussar 11 Mkr

Ovriga 100, 8 Mkr

IIN

Ut

Kestnader
for Bner,
admini-
stration,
produk-
tion, forsk-
ning och
utveckling

533 Mkr

!
»  Avskrivningar
) 331 Mkr
4 Resultatbonus
¥ 2.8 Mkr
LT 5  Skatter
’ 0,4 Mkr

Bokslutsdispositioner 31,8 Mkr
N/ AV /A

KVAR

Arets nettovinst 2,7 Mkr 34,5 Mkr

e Vo Vo

Goéran Kling,
Volvo Datas VD:

— Del jag minns bist frin
1988 #r det tkade samarbe-
tet med véra kunder. Dér
kinner jag att det har skett
el genombrott, Framfor allt
har man inom Marknadsut-
veckling och Produkiut-
! veckling lagt ner mycket
jobb pi att komma Gverens
med Volvo Datas kunderom
utvecklingsplaner,

— Strukturutredningen dr
en annan sak jag tinker p.
Den visar att en av centrali-
sering dataproduktionen #r
lénsam fér Volvo-koncer-
nen.

— Den organisation vi
bildade 1987 borjade funge-
ra bra under 1988, Vissa
delar fungerade viildigt bra,
medan andra fortfarande be-
finner sig pa startstriickan.
Ska man peka ut ndgon en-
het s4 har avd 8300 System-
utveckling och datordrift
DEC visat en positiv trend
nér de lyckades viinda en
dalig ekonomi (ill en bra
sidan.

Stérkte sin stalining
— Totalt sett stirkte Volvo
Data sin stillning i koncer-
nen under 1988. En rolig
grej var att Datacentralen
vann COMPASS-priset #n
en ging. Bland det negativa
minns jag alla problem som
drabbade Volvo Lastvag-
nars materialhanteringssys-
tem, men som vi nu tack och
lov har kontroll dver,

— 1988 varjuocksi detir
di jag tilloAdde som VD.
Egentligen kiinns det inie s4

| dramatiskt. Det beror pd att | Hoppas pé repris.

féretagsledningen jobbade
som grupp redan innan jag
blev VD och det gér den
fortfarande och bra.

—Ibland kiinns det som
om manga riktar en méingd
férvéintningar mot mig och
tror att jag som VD har alt
makt i viirlden. Det #r inte
riktigt sé.

Lojalltet

—Men jag trivs utmiirkt
med det hiir jobbet och md-
ter en stor lojalitet frin
minniskori Volvo Data. Jag
kiinner alt organisationen
stiitler upp pa mig som VD,
Det #r jag tacksam dver och
det stimulerar.

—1989 vintar stora utma-
ningar, dir det viktigaste #r
alt vi verkligen jobbar bra
ihop med Volvo Personvag-
nar, Det dr ndlstgat vi miste
igenom. Klarar Volvo Data
av att pi ett bra siitt ta hand
om Personvagnars admini-
strativa databehandling
Ukar fortroendet férosséiven
inom Gvriga Volvo.

Torsten Lundgren,

avd 8329 Administrativa
system:

— Jag minns att man blev
kontrollerad en morgon niir
mankom till jobbet. Strejken
hade brutit ut. Det var inte
bra. Fr 8300:s del borjade
organisationen att bli Birdig.
Sista chefen tillsattes i mit-
ten pa Aret. Tyviirr slutade
tvi mycket duktiga medar-
betare pa Lindholmen,

— Den arliga festen lyste
med sin frAnvaro. Familje-
dagen pA Liscberg var didr-
emot ett fantastiskt fint in-
slag. Mycket uppskattat.

Terminalen B 9
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Resultatenheternas férséljning

Ragnhild Westin,
CF-ordférande:
— Jag iinker pd PBS, pi
VAK 88 dirkontoretiDVF
avvecklades och kontoret
pA Eriksberg ctablerades,
Jag tiinker pAkick-offenoch
virfesten som stilldes in
liksom resor och konferen-
ser. Lordagsutdelningen av
brevet om Minniska-Ma-
skin-Mening, di en del t ex
trodde att de blivit uppsag-
da. Men ocksd pi de tvd
dagarna med UIF Nilsson,
hur nyttigt det 4r att fi an-
dras bilder av en sjiitv. Jag
tinker pd loneutvecklingen
fér kvinnorna som fortfa-
rande, 1988, inte sig till-
fredsstéillande ut. Det dr skit
attviska behtiva kvinnopot-
ter.

Mats Baumgardt,
avd 2170 Helpdesk:

— Att konflikten skulle bli
s& ling hade man ju inte
irott. ACF2-installationen
som inngbar en stor arbets-
bérda bl a for oss pd Help-
desk. IC-giinget flyttade
frdn DVF till VAK. T och
med det fick vi nirmare till
produktansvariga inom
Memo, Sesam, mfl, Det har
lett till eut bittre samarbete,
Det miirks pd vara kunder
att vi har dkat servicen pa
avd2170. Ochsi flynade P2
Data sin drift hit.

Resultatenhet Forséljning (Mkr)
1988 1887
2100 Datacentralen 157 143
2200 Kommunikation 103 99
2300 Systemutveckling IBM 139 132
2500 ADB-teknik 26 19
2600 CAE/TMS 40 33
2800 Metod och utbildning 8 5
2900 Information Center 55 65
8200 Volvo Data Syd 31 26
8300 Systemutveckling och drift DEC 40 36
8900 Konsuitgruppen 9 12
Kommentar:

Tabellen visar fGrsiljningen for respektive enhet fore resultatavritkningar, rabatter, mm.

Forsaljning per verksamhet

Verksamhet Foérsaljning -88
(Mkr)
Systemutveckling och applikationsférvaltning (fullservice) 166,2
Driftservice (RJE) 162,4
Ovrigt inom AU 18,5
Teleton, telex och radio 67,5
Kontorssystem 29,6
Personlig databehandling 23,2
CAE 32,8
Utbildning 4,4
Systemprogram 34,9
Tillaggstjanster 5,7
Datakommunikation 37
Publishing 1,8
Volvo Data Syd 30,9
Ovrigt 2,7
Langtidsrabatt -10,2
Summa férséljning Volvo Data AB 597.,4

Ut b i Id N i ng Resultatenhet

2100 Datacentralen

pe Y 2200 Kommunikation

2300 Systemutveckling I1BM

2500 ADB-teknik
reSUItat' 2600 CAE/TMS

2800 Metod och uthildning
e n h et 2900 Information Center

Utbildning 1988 (Mkr)

kostnader har riiknats med. vriga

8200 Volvo Data Syd
Kommentar: Endast uppgift- 8300 Systemutveckling och drift DEC

er frAn kontot f6r utbildnings- 8900 Konsultgruppen

OO0
oaNwaLhivhevo
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T'vdras tvingades medeldataiten till manga dvertidstimmar framfor skdrmen. Kanske var den ocksd

orsaken il hans dkade sjukfrinvaro (folo: Conny Nylén)?

Bade franvaron
och overtiden okar

Kire medeldatait,

hur mir du egentligen? Din
franvaro har tkat s4 det senaste
aret.

Foriildraledighet dr en sak,
men detoroar mig attduiir bide
oftare och lingre sjuk nu, én du
brukade vara, Denenda franva-
ro du dragit ner pi &r den for
studier. Men de behdvs striingt
taget inte heller; ni fyrtiotalis-
ter dr redan s vilutbildade,

Mycket Gvertid

Ar det minne de ménga Sver-
tidstimmarna som kniickt dig?
Betiink dd att de frimst orsaka-

des av konflikien i varas, en
specialsituation som  antagli-
gen inte kommer att upprepas
pA linge.

Eller saknar du kanske dina
gamla arbetskamrater? Fler 4n
négonsin slutar ju faktiskt just
nu, och stiker sig ut pa den ex-
terna marknaden,

Fler kvinnor

Men du fir nya bekantskaper
istiillet. Fler kvinnor ocksi,
som luckrar upp din tidigare si
mansdominerade viérld av sy-
stemerare/programmerare och
ADB-tekniker, Kvinnor stan-

nar lingre dessutom, s& trenden
haller sikert i sig,

Men varfér dr du s riddd for
att sldppa fram dem till de
higre befattningarna? Somden
medelminniska du #ir tillhér du
shikert dem som talar hisgt och
girna om vikten av jimstilld-
het pd arbetsplatsen. Men nér
dina ord nAgonsin utanfér fika-
rummets viggar? Bryt av frin
ménstret f6r en gings skull,
medeldatait! Foresld en kvinn-
lig ersittare pA din chefsstol
niista gAng du byter jobb efter
dina obligatoriska fyra r.

HELGA BAAGODE

Ekonomiextra =

Hakan Lindgren,

avd 8380 Jonk&ping:

— Jonkoping blev ett kon-
sultkontor 1988 och det
fangerarbra, Viharinstalle-
ral elapp vd av NYLIB,
Annars var 1988 ndgot av
ctt mellandr. Inte si drama-
tiskt som 1987. Det som
hiinder i Gteborg klinns
relative avldgset for oss i
Joénkoping.

Bolennarth Svensson,
a}l[? 2650 Tillimpad Meka-
nik:

— Fiir oss pa 2600 innebar
19388 att vi stbkade mycket
med organisationen, bl a
blev 2650 en egen avdel-
ning. 1988 var el ganska
bra fr, Verksamheten Til-
limpad Matematik har varit
igAng sedan 1985 och nu
k#nner vi att folk i koncer-
nen vet vilka vi 4r.

Pricka fyra ratt i ekonomitavilingen

L#s Terminalens Ekonomicx-
tranoggrant— det kan 1énasig,
Svara riitt pA frAgoma och
skicka in kupongen till: Termi-
nalen, avd 2030, HD 1S. Senast
den 10 april vill vi ha den.

Féirsta pris 8r en middag for
tvl, och andra t 0 m tionde
utgdrs av biobiljetter.

[ 1 X 2 1.1988 silde Volvo Data for: Namn: 1
|1 1,475 Mkr X, 871 Mkr 2, 597 Mkr ]
! 2. Volvo Datas tillgngar 6kade 1988 med: |
IZ 1. 17 Mkr X. 2 Mkr 2. 18,3 Mkr |
3 3. 1988 tkade antalet MIPS med 25%, elfer till; Avdelning:
[ 1,148 X.184 2.125 |
[ 4 4, 1988 uppgick Volvo Datas personal tlf; |
L. 1. 645 pers X. 655 3 pots 2_6_5.9 S _ Geogr plac: — — — —|
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Halla
dar...

..Berit Sernbo, ordf. i
Volvo Datas jdimstald-
hetskommitté. Vad
hénder med jéimstalld-
heten pa Volvo Data?

— Jamstilldhetsarbetet har §

under hésten och véren in-
gitt i Minniska-Maskin-
Mening (MMM) eftersom
det i grund och botten hand-
lar om de attityder och viir-
deringar vi har till varandra,
berittar Berit Sernbo.

— Glidjande nog kom-
mer det forslag, pApekanden
och kritik fr att man inte ser

attdethiinder nigontingmer §

patagligt inom jimstiilidhet,
Det visar att det finns ett
behov av att driva jamstlld-
hetsarbetet vidare,

Ny kommitté

— En ny kommitté har bild-
ats. I denrepresenteras foire-
taget av Hans Afzelivs frin
Konsultgruppen och av mig
sjilv, CF representeras av
Helena Niklasson fran
ADB-teknik och Katarina
Carnbring frAn Ekonomi.
SIF av Ann-Marie Rutgers-
son frin Telefonvixeln,

— Kommittén ska nu Jig-
£a upp en ny strategi, men
viktigt 4r art alla funderar
dver vad man kan och vill
bidra med sjlva.

Seminarium fér mén
— Till hsten planerar vi ett
mansseminarium dir min
moter midn {6r att talaom sin
mansroll. Under hdsten
kommer vi ocksd att arran-
gera tvd niitverkstriiffar och
Aven hilla ett stdrre semina-
rium om jimstilidhet for
alla pA Volvo Data.

—Vi funderar diven pi att '

halla ett seminarium om

kroppssprik och konsten att §

bli Iyssnade till pa lika vill-
kor. Artbetet med att féirbere-
da Volvo Datas deltagande i
"Kvinnor kan”-missan
1990 kommer i vAr att bli
mer intensivi,

ANNIKA LUNDBERG §

AN

Nya fragor | Ménniska-
Maskin-Mening vantar pa
att besvaras, | detta num-
mer publicerar vl en
fraga som vénder sig till
alla pa Volvo Data.

"Jag skulle vilja fraga varje
Individ p4 Volvo Data med
\ problem om
\U\ han/hon &r be-
\L redd att skrift-
ligt ge svar pa
nedanstaende tragor och se-
dan ldmna dessa till den chei
problemet mest dr aktuelit
tG5r?
1. Vad &r probiemet?
2, Hur har det uppstatt?
3. Vilka lésningar pa proble-
met kan man tanka sig?
4, Vllken Ilésning féreslar
g!.-l?u

Terminalen har triffat frige-
stillaren som berdittade om
bakgrunden till sin friga. De
fyra frigorna #r himtade ur
Dale Carnegies bok ”Sluta oroa
dig, birja leval”,

— Jag tror ait att varenda
miénniska har nytta av attniigon

ging tiinka efter om man skulle
kunna jobbaefter de héir fragor-
na, berittar vir frigestillare
som vill vara anonym.

— Ibland blir jag irriterad pd
alla mdoten, som mest verkar
hillas f6r métets skull. Om alla
analyserade sina problem en-
ligt de hiir frigoma innan mo-
tet, skulle det kanske bli mer
meningsfullt. Nu kiinner jag
mig ofta frustrerad och sitter
som pA nélar métet igenom niir
jag har mycket jobb.

Méste ha foreblider

— For att en sddan hiir sak ska
fungera maste chefen varamed
pd noterna. Jag skulle géima se
att chefer pd Volvo Data be-
handiade problem s hiirochatt
de i och med det var férebilder
for oss andra. Vi miste ju ha
forebilder.

— Sjélv ororar jag mig inte
sdmycketldngrecfleratthalist
Dale Carnegics bok. Jag ser
mijjligheteristiillet. Jag mar bra
for det mesta och slipper ha
Angestkinslor.

— Dale Carnegie ger i sin

Sluta oroa dig...

bok tips om enkla regler. Man
kan ju frga sig vad det viirsta dr
som kan hénda om man miss-
lyckas med ndgot, D& kan man
forbereda sig pa ctt annat sits,

Filjande fr ett citat ur boken
?Sluta oroa dig, borja leval™:

“Forsta regeln: Klarlige fak-
ta och kom ihig att hilfien av
viirldens orosproblem uppstér
genom att folk forstker fatta
beslut innan de har riktige kiart
for sig vad de skall grunda sina
beslut pa.

Andra regeln; Fatta beslut
nér Du har dvervigt alla fakta

ordentligt. Tredje regeln: Nir
Da viien gdng har fattat beslu-
tet, s4 Gvergd till handling. Se
inte tillbaka och oroa Dig inte
dver utglngen.

Fjirde regeln: Nér Du sjilv
eller ndgon av Dina medarbeta-
re oroar sig for ett problem si
skriv ned det och besvara fil-
jande fragor: 1. Vad #r proble-
met? 2, Hur har problemet
uppstAt? 3, Vilka Kisningar
kan man tinka sig? 4. Vilken dr
den biista l6sningen?”

ANNIKA LUNDBERG

Arets bestseller

Nu #ir Arets upplaga av "Datacentralens pro-
dukter och tifinster” klar som hiir visas upp av
Pia Magnusson och John-Arvid Jérnfelt pd
avd 2170 Kundservice. Den kommer nu iven
att for firsta ghngen Gversittas till engelska,

T4r innehdller den en rad nyheter. En sidan
#r att kvalitetsmal nu finns med i form av méal-
viirden for olika stordatorsystems tiligiinglig-
het och svarstider, samt att stordatorproduk-
tionen mits dven avscende kvalitet.

Vill duhaett exemplar viinder dudig till avd
2170 Kundservice p Datacentralen (DA 18S).

10 000:e Memo-faxet

Nu har det 10 000:e Memo-faxet sidnts. Och den
som gjorde det var Georg Emst (th) pd Volvo Penta
som hiir, glad och verraskad, foriiras eit diplom
utav Arne Hasselgren frin 2200 Kommunikation,

Nyit kabelsystem pa gang

Nu f&r IBM:s kabelsystem, MAU — Multi Access
Unit, konkurrens. P4 avd 2230 Utveckling, haller
man pA att iesta en protolyp av ett nyit system fér lo-
kata ndtverk. Systemet heter CMAU — Coax Multi
Access Unit. Med hjilp av det kan man koppla ihop
Atta arhetstationer i ett lokalt néiitverk utan att forst
dra siirskilda kablar som fatlet 4r med IBM:s MAU,
Tack vare CMAU kan man istillet anviinda de koa-
xialkablar som redan finns och sparar dé cirka 1 500
kronor per ansluming jimfort med IBM:s system.
Kopplar man ihop flera CMAU-lddor kan man
binda ihop maximalt 250 arbetsstationer per ring.
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Datorstédd utbildning:

Sjalvstudiekurser framtiden

Studera pa egen hand |
din egen takt, ndr just du
har tid. Det &r nagra av
manga férdelar med
datorstddd utbildning.

— Vi kommer att skicka
ut exemplar av sjalvstu-
dieprogrammen "Hing
med - allt du behdver
veta om datorer” och
"Skriv” tlIf varje avdel-
ningschef pa Volvo Data
som | sin fur kan sprida
dessa vidare till sin
personal. Vi haller ocksa
pa med ett traningspro-
gram | Meme 3.0, beréttar
Rose-Marie Eliasson,
ansvarig for datorstddd
utbildning pa Volvo Data.

Sjatvstodickurs med hjilp av
dator? Later det komplicerat?
Det #r det inte om man fr tro
Rose-Marie Eliasson p& 2830
Metodutveckling,

Elevenkan ghigenomkursen
helt i sin egen takt och vilja
avsnitt beroende pd sina fir-
kunskaper. Eleven kan ocksi
repetera hur mycket som helst
och gora fel utan att nigon
behdver se eller hisra. Dess-
utom menar Rose-Marie Elias-
sonatttilitron 1ill de f6rviirvade
kunskaperna blir sttmre efter-
som ¢leven hela tiden gér Gv-
ningsuppgifter som omedel-
bart visar om eleven kan avsnit-
tet eller infe.

Komplement

Kommer d4 datorstiidd utbild-
ning att sld ut den traditionella?
Blir lH#rarna Sverllddiga? Nej,
knappast. Rose-Marie ser istil-
let datorstédd utbildning som

ctt kompicmentoch ett stﬁd t1li

Uthildning kommer att bli det stora konkurrensmedlet i framtiden { kampen om arbetskraft, Dator-
stodd wibildning kan ddr bli X’tl bra hjalpmedei for utbildning i { ex nya bilmodeller, anser Rose-

Marie Eliasson och Anders

den traditionella undervisning-
en,

— Ett problem #r att vi ofta
har elever med olika férkun-
skaper pAsammakurs. Dirkan
man anviinda datorstédd ut-
bildning (DU) genom ait forst
fata alla elever g& igenom en
grundiiggande utbildning med
hjilp av DU s att de kommer
upp till samma niv och sedan
1ata dem gé vidare till Lirarled-
da kurser, beriittar Rose-Marie
Eliasson.

Méanga olika kurser

Idag finns det dels stordator-
kurser i L ex SAS, DB 2 och
SQL, men #dven kurscr som
“Korkort pd PC” dir video
lagrad pd bildskiva (1aservi-

smn) kombmeras med ovnmg-

gren pd avd 2830 Meloduiveckling (foto: Conny Nylén),

suppgifier pAen PC, Fér minga
av kurserna krivs endasten PC
och disketter innehdllande
sjilvstudieprogram som "Hing
med - allt du behdver veta om
datorer”, "Kalkylering - lir dig
grunderna i ekonomisk styr-
ning”, "PC/MS DOS", "Word-
Perfect” och "Skriv".

Férnyelsefonden

— Vi har fitt pengar frin
fomyelsefonden fir att bygga
upp kunskap om ny pedagogik
inom Volvo, Vi har ocksé bild-
atett s k DU-forum med repre-
sentanter for de olika Volvo-
bolagen. Mélet &r att sprida
kunskap inom varje Volvo-
bolag om DUJ,

— Jag har en vision av att

Volvo Data i framtlden mte

slipper nigon produkt utan att
skicka med ett datorstéit ut-
bildningsprogram i paketet
som gor att kunden snabbt kan
siitta sig in i och biirja anvinda
den nya produkten,

— Det tar visserligen lingre
tid att utveckla kurserna, an-
viindandet kriiver en viss data-
mognad och utbildningssittet
4r kostnadskrivande om mal-
gruppen #ir liten, Men fordelar-
na med DU dverviger,

Om du #r intresserad kan du
hora av dig till Rose-Maric
Eliasson eller Anders Agren pi
avd 2830, Du kan ocksi kon-
takta Skolan, som numera har
eitpar biirbaraPC som man kan
fA 14na ett par dagar f6r sjilv-
studickurser,

ANNIKA LUNDBERG

Ny linje fér programmerare pa Volvo

Skolan har startat en ny utbild-
ningslinje, NS-linjen — Ny-
bérjare stordator. Efter en pi-
lolomgAng kors den nu for for-
sta gAngen,

inblick

NS-linjen dr 45 dagar lAng och
ska ge nyanstillda programme-
rare en god inblick i Volvos

systemutvecklingsmiljo.

— Att g den hir linjen ska
helst vara det firsta man gir
som programmerare pi Volvo,
séiger Anders Bergsien som 4r
ansvarig for NS-linjen, Just nu
har vi 13 elever: nio frin Volvo
Parts, tre frin Volvo Lasivag-
nar och en fr&n Volvo Person-
vagnar.

Fiir den férsta omgéngenir
#r Anders Bergsten ansvarig,
medan Ragnhild Westin frin
avd 8900 Konsultgruppen an-
svarar for nista omgang med
start i vecka 15,

Bra hittills
Eva Daniclsson frin Volvo
Lastvagnar fr cn av de elever

som gdr NS-linjen just nu,

- Jag tycker att NS-linjen
hittills verkar bra. Man kom-
mer in i Volvos miljé, Det 4r
mycket som skiljer frin skolan,
Det #r helt enkelt mer verklig-
hetstroget. Det dir mastigtemel-
lanéit, men man lir sig mycket,
siiger Eva Danielsson.

ANNIKA LUNDBERG
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Ulif Nilssons ord g:ck rdtt in i dhdrarna pd Volvo Data Syd. Hir dr det hela systemutvecklingsavdelningen som lyssnar (foto: Roony

Johansson).

MMM i Malmo:

Uppfoljning nodvandig

MNMM-projektet | Malmé har hiitilis
resulterat i en konkret sak: en ar-
betsgrupp fér bl a decentralise-
ringsfragor. Ansvaret vilar tungt
pa den, efter tidigare misslyckade
satsningar.

Enhet for enhet betas av i Ménniska-
Maskin-Mening-projekiet. Sista veckan i
januari var det Volvo Data Syds tur, Enhe-
ten delades uppitva hiilfter: systemutveck-
lingsavdelningens ca 20 personer i den
ena, och resien i dent andra.

—Eftersom vi pd Systemutveckling har
en gemensam chef — Bjiirn Fovér — var
det mest praktiskt pA det viset, stiger Anna

esson,

Arbetsgrupp
Anna tycker att dagarna har varit givande,
men sitter i forsta hand sin tro (11l den ar-
betsgrupp som tillsatts for att arbeta vidare
med tankegingarna,

—Gruppen, med representanter frin
hela Volvo Data Syd, ska bl a titta pa de-

centraliseringsfrgor, samt hur vi ska kun-
na bli mer k#inda uppe i Goteborg. Resulta-
fet av deras arbete kommer att visa om
MMM-dagarna gav nigoet mer dn det miss-
lyckade forstk vi gjorde 1987. Tva hela
dagar om “posilivt tAnkande” pd Grend
rann ut i sanden till ingen nylta, eftersom

dekinte gjordes ndgon uppfoljning alls.
Ulf Nilssons budskap #r egentligen
sjiilvklarheter for Anna och de andra.
—Men det behtver AndA sigas; det kriivs
att ndgon utifrin Gppnar ens dgon for det,
menar hon,

Persanligt engagemang

—Vad som gtir MMM till nigot utéver de
vanliga positivitetskurserna #r Ulf Nils-
sons personliga engagemang och kinsla
bakom orden. Han #ringen vanlig forelisa-
re —orden gér rdtt in f en och stannar dér.
Jag personligen tog nog mest ti1 mig bud-
skapetom att vara mer ménsklig och 8ppen
mot min omgivning. Inte bara se tilt pro-
grammen, produkterna, tckniken, utan
ocksd minniskan bakom varje arbetsin-
sats, Jag har birjat ge merav migsjalv. Och
vissthar jag fAtten del nya leenden tillbaka
i korridoren. Nu #ir resten upp till arbets-

grappen.

HELGA BAAGQOE
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Givande
samarbete

Volvo Datas stora satsning pa IE
blir stérre. Under ett ar framdver
kommer representanter fran James
Martin Assoclation ait arbeta sida
vid sida med 2870. Ett glvande
samarbete {Ur bagge parter.

Under mars minad fylls tre elter fyra av
detommaplatsernai HD 1S upp. Iminstett
ir framGver kommer de att befoikas av
engelsmén frin James Martin Association,

—JMA har ett antal kunder inom Infor-
mation Engineering (IE) i de nordiska l4n-
derna, Fir att komma nfirmare dem bygger
deupp en verksamhet i Goteborg, forklarar
Nils Wallander, 2870. JMA behover bade
konsulter och uibildningar p4 ett nordisk
sprik,

Langst fram
_Att valet av samarbetspartner f61 pd Volvo
Data dr inte en tillfillighet,

—Vi ligger lingst framme inom
IE.Volvo Data 4r den enda s k betatest-
kunden i Skandinavien, dvs den som haft
en version av produkien innan den var
kommersiellt tillgiinglig, berfittar Nils,
Tack vare Volvo Datas stora satsning pAIE
— fyra personer frutom jag sjilv pa heltid,
ndmligen Anders Romell, Lars-Ake Hed-
bom, Christina Eide och Christer Eliasson
— har vi kunnat g4 hela véigen, frin analys
till kodgenerering,

Tre f6rdelar
Nils ser friimst tre stora férdelar med att ha
IMA "i huset™;

~—For det férsta ger det oss en viirdefull
kompetenstillforsel och en chans att ut-
veckla osssjélva, pAtex omriden som stra-
tegisk informationsplanering, dir vi idag
saknar full kompetens. Samarbetet med
leverantren kan férhoppningsvisocksi ge
oss mdjlighet att pAverka produkten,

—God linsamhet pa det vi gor foir Volvo
ir det tredje skilet. Vi kommer att kunna
erbjuda kurser pa svenska till ett Volvo-
pris, istiillet for externa priser.

Inga aterforséljare

Det Nils och de andra utfor av utbildning
ochkonsultarbete pd den nordiska markna-
den kommer att ske t JMA:s namn.

—Men vi 8r inga Aterféirsiljare, fr Nils
roga med att pipeka,

Lingre fram i vir kommer istéillet IMA
att Oppna ekt eget forsiljningskontor — i
Stockholm,

—Naturligtvis hade de hellre forlagt den
verksamheten hit. Men det foll pi att Gote-
borg saknar engelska skolor f6r barnen,

HELGA BAAGQJE

Nya pa

Volvo Data

Gladys Larsson har
anstiillts pAd avdel-
ning 2220, som tele-
fonistassistent. Gla-
dys har tidigare arbe-
tat pd diverse kontor,
med en mingd olika
typer av servicearbe-
ten,

Martine Elleriz har
anstillts pd avdel-
ning 2220, dir hon
ska arbeta som vi-
xeltelefonist. Marti-
ne har tidigare arbe-
tat med kundservice
och som orderbere-
dare.

Torbjorn Eriksson
har anstillts pd av-
delning 2630. Dir
ska han arbeta med
kunskapsbaserade
system, Innan Tor-
bjdrn kom till Volvo
Data arbetade han pa
Asca Brown Boveri,

Thomas Svensson
ska pa avd 2830 ar-
beta med vidareut-
vecklingav dicticna-
rymiljén, samt kopp-
lingar (ill andra funk-
tioner: Thomas har
sedan 1985 arbetat
pA S-E Bankens da-
taavd, med bladelta,

Roland Hansen har
anstillts pA avdel-
ning 2210. Dir ska
Roland arbeta som
terminalinstallatér,

« Gunilla Waller har utsetts till nyit
skyddsombud pd Eriksbergsgarden.

4 N
Hiir kommer andra halvan av listan
pa Volvo Datas hjirt-lung-riiddare.
Klipp ut och spara pa litttillgingligt
stiille! Den forsta fick du i nummer
ett. Har du tappat bort det, 4 kom in
A redaktionen, HD 18, och hiimta
ett nytt exemplar.

Rose-Marie Lundgren 2501 DA?2
Ulla-Karin Gustafsson 2510 DA?2
Kjell Rask 2510 DA2
Dick Stenmark 2510 DAz
Kjell Johansson 2510 DAZ2
Lennart Floberg 2510 DA2
Ingegerd Andersson 2510 DA2
Yvonne Sundwall 2540 DA?2
Henrik Holst 2540 DA2
UIf Linnarsson 2550 DA2
Lars Odén 2600 DLI
Rolf Svensson 2601 DLI
Hékan Hermanson 2601 DLI
Anna-Karin Olsson 261 DLI
Gunnar Hindelius 2610 DLI
J6rn Krebs 2611 DLI
Percy Karlsson 2611 DLI
Kerstin Forsberg 2611 DLI
Conny Stenberg 2611 DLI
Carl-Erik Jansson 2612 DLI
UIf Ohlsson 2612 DLI
Jan-Erik Andréasson 2612 DLI
Gisran Bengtsson 2620 DLI
Lars O Johansson 2620 DLI
Bo Olén 2630 DLI
Mats Folkeson 2630 DL1
Bjbrn Pettersson 2640 DLI
Harriet Abrahamsson 2801 HD 1S
Kenneth Petersson 2830 HD 1S
Richard Widegren 2830 HD1S
Cull Westiund 2830 HD1S
Lisbeth Larsson 2901 HD iIN
Guilan Holmberg 2901 HDIN
Ramon Nurman 2960 HD 1IN
Ragnar Carlstedt 2960 HD IN
Solveig Nilsson 2980 HD 1IN
Dan Lundberg 2580 HD IN
Slig Hillgard 2990 HD IN
Ann Marie Riding 8320 Dl
Bengt Bengtsson 8320 DLI
Vibeke Frederiksen 8330 DLI
Hans Frylén 8330 DLI
Andrzej Kegel 8330 DLI
Hanna Michnik 8330 DLI
Tgnacy Susid 8330 bLI
Mats Persson 8360 DLI
Ragnhild Westin 8900 EBG
Inger Willemoth 8900 EBG
e Y,
Organisationsnytt

» Kerstin Johansson, 2350, Lennart Bru-
ce, 2000, Tomas Benjaminsson, 8900,
Ove Begendahl, 2323 och Pekka Meyer,
2310 slutar altla.

» Margit Johansson, 2220, gér i pension.
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Tack vare unik automatisk bandhanterare:

Otacksamt jobb forsvinner

Bandhanteringen pa Datacentralen genomgick en revolution nér man for ett par ar
sedan gick éver fran rullband till kassett fér [Angtids- och sdkerhetslagring av
Information. Kvaliteten blev | och med det cirka 1C ganger hogre. Nu &r det dags
f&r nésta revolution. Nu &r ndmligen den automatiska bandhanteringen ett faktum.
Dat Innebar bl a att et av de mer otacksamma operatérsjobben fdrsvinner.

"Libbet", tape library, Nearli-
ne, STC 4400, Kirt bam har
manga namn och alla dessa #r
olika namn pa den automatiska
bandhanteraren som nu blivit
verklighet pa Datacentralen,

STC 4400 #r en automatisk
bandhanterare konstruerad i
form av en sk silo som rymmer
upp till 6 000 kassetter. PA
order séker en robot upp ritt
kassett, plockar fram den och
laddar in den i bandstationen,
Applikationen tar dérefter fram
Onskad information som kan
vidarcbehandlas frin terminal.
Allt sker inom loppet av max
60 sckunder, varav endast 11
ghr At till att hiimta kassetten
ochladdainden, Dethartidiga-
r¢ gjorts manuellt,

— Cirka 3 000 band per
vecka hanterades manuellt pA
slutet, beriittar Rolf Lofgren,
chef for avd 2120,

Automatiskt

Nu skdts all tape-montering
automatiski, sinfir sompa 100 -
150 band per vecka, exierna
band frin andra installationer
ochsom dven i framtiden maste
behandlas manuelit,

Idag har man installerat fem
silos med kapacitet pd 30 000
kassetter, PA Datacentralen
finns det utrymme att bygga ut

med ytterligare silos, men for
nirvarande ir det inte aktuellt,
— Inom en viss tid rdknar vi
med att man kommer att kunna
dubblera innchAllet pA kasset-
ten, dvs komma upp i 400 mil-
joner tecken mot dagens 200,
berdttar Hasse Wicktorin, pro-
jektledare for installationen av
Datacentralens automatiska
bandhanteringssystem.

Forsta i varlden
Bandhanteringssystemet #r
konstruerat av STC (Storage
Technology} och det forsta i
viirlden i sift slag.

— Volvo Data var forst i
Sverige med att ta beslut om att
satsa pA STC 4400, Planerings-
arbetet birjade fir 2,5 drsedan,
berittar Hasse Wicktorin,

Firdelarna med bandhante-
ringssystemet STC 4400 #ir
manga, enligt Rolf Lifgren och
Hasse Wicktorin, Sikerheten
Arhog i och med attkassetierna
fsrvaras 1 en sluten silo. Man
har riknat ut att det &r cirka 10
ghnger billigare att lagrainfor-
mation i "libbet” dn att lagra
den pA disk, Systemet 8r ocksa
biittre f6r hantering av dataset
sirre dn 100 Mb. Det Gppnar
mdjligheter for bildlagring
med relativt snabb Atkomlig-
het. Systemet &r utbyggbart till

Anvindare

S8a hdir ser gdngen for dagens bandhantering ut. Den del av sling-
an som dr svart visar den del av arbetet som tidigare skills man-

uellt, men nu a!ltsa sker automanskt

maximalt 16 silos per system
omfattande 93 000 kassetier.

Infirandet av "libbet" bety-
der att en gammal trotjfinare,
MSS:en, nugirigraven. MSS
stir fir Mass Storage System
och #r en masslagringsenhet
med anor frin slutet av 70-talet.

— Den #r gammal nu och
kriivermycketunderhéll, Dess-
utom #r den i slatet av sin kar-
rifir, berdittar Rolf Lifgren som
nu lovat bjuda sina medarbeta-
re pa gravdl Gver MSS:en.

Enannan foriindring &ratt det
inte lingre behvs ndgon band-
operatdr,

— Det var ett av motiven till
att vi satsade pA automatisk
bandhantering, Bandoperaté-
ren stod ensam och arbetade i
en isolerad och bullrig miljg,
berfttar Rolf Lifgren,

Varit svart att fa folk

Han beréttar att det varit svért
att f folk till det jobbet, Dethar
mestsktts av tillfiltigtanstill-
da eller genom jobbrotation.
Tdag #r det Leif Andersson pd
2160 som fungerar som s k
Tape Manager och ser till att
siikerhetsférvaring och upp-
ldgg av nya band och kassetter
mm, fungerar som det ska,

— Vi har fatt positiva reak-
tioner frdn operatdrerna, spe-
ciellthelgskiftet som nu slipper
montera de cirka 1 000 band
som kors for backup och
BATCH varje helg, sdger Rolf
Lotgren.

1 projektet har f6ljande varit
med: Hasse Wicktorin (pro-
jektledare), Henrik Petiersson,
Claes Sandberg och Lennart
Johansson fran E-Data (STC:s
Aterforsiiljare i Sverige), Leif
Andersson, Olie Hallberg,
Lars-Ake Svensson, Lars
Hammar, Conny Blessner,
Kjelt-Ake Widegard, Lars Da-
niglsson och Rolf Lbfgren

Sa hdr ser siton ut innuti. Rob-
oten syns i forgrunden, Henrik
Pettersson och Claes Sandberg
frdn E data under l;ygget

a av alla dem som jobbat
med installationen av den auto-
matiska bandhanteraren som

skymtar b kgrund .

Som IBM-tekniker tillbringade
Rolf Lifgren mdnga timmar
med MSS:en som nu tas ur bruk.

Forattinte talaom alla syste-
mivervakare och operatéirer pA
Datacentralen som stiilt upp
och hjilpt till med att bl a byta
etiketter pé cirka 25 000 kasset-
ter. Det nil

ANNIKA LUNDBERG
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