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Aterforsiljarnas helpdesk

Till jouren pa Lindholmens egen datacentral ringer ater{dr- Om inte annat s4 talar antalet chokladkartonger man brukar

siljare fran hela Sverige for att fa hjélp. Operatérerna pa f4 fran aterforsiijarna vid jul, 16r det. Mer om driften pa
avd 8340 Datordrift lyckas ocksa [9sa de flesta problemen. Lindholmen kan du ldsa pa ...
—S8ID8-9 —
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Bajten nojd med Output renoveras
tstafetten for sex miljoner

4 e [ &r hade
Voivo Data Output pa
fér forsta rl?@y: :2].rél
a
%endgzg al_lsikts!yft-
damilag i gmg:'Nslr
rekordste- en &r klar
ke | Klubben som kommr
fetten. ~ odmot-
oo alskar kakor Seingen
hette bade Pa Lindholmen #r det samling och blank-
laget och var|e mandag. Klubben som ettfOrradet
maskoten, dyrkar det goda, kakmonster- th flytta
kiubben, har méte. it.
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Terminale

En riktig hacker slar till

E nriktigt hacker har anslu-
tit sig tll 8320:s traince-
géng hdgst upp pd Lindhol-
men, Han lysirar till namnet
Masart och bearbetar ljudligt
och energiskt fénsterrutorna
frén utsidan,

Eftersom han tagitdel av kur-
sen lateralt tinkande ger han
intc upp infér den Gl synes
ogenomiringliga rutan utan
ténker: Vad #r det f6r bra med
att rutan haller?

Vad han svarar vete figlamal

Om sondag skail vi stélla ut
en egen terminal &t honom si
alla vriga anvindare uppma-
nas att kontrollera sina filer
¢xtra noga pd mindag. Glom
inte en extra backup pa fredag,

I'stéiliet f6r elt banalt ID-kort
identificrar sig Mésart med ctt
karakleristiskt hil i foten.

. g.(ﬁsﬂfb .

Nya fakta pa
rokseminarium

Japanska icke-rékande
kvinnor far oftare cancer
dn deras rékande man!
Dessa nagot dverraskan-
de fakta presenterades
pa rékseminariet pa Sor-
redsgarden den 17/10

Efter den japanska undersok-
ningen #r det inte s4 att rékare
(min eller kvinnor) kan andas
ut. Det dr snarare s attf icke-
rokande makar bér se upp.

Cancerframkallande
Det &r nfimligen mer cancer-
framkallande dmnen i den ok
soim bara sprids ut i luften #n
den som rikaren andas in sjilv,
Gunnar Thiringer frn Yr-
kesmedicinskakliniken i Géie-
borg presenterade minga tink-
virda fakta om r{kningens
konsekvenser, men den sttirsta
morofen kom nog vid avslut-

Professorn har riitt, det gdr
att sluta réka. "Fimpa till
varje pris" dr et st

ningen nér “Fimpa till varje
pris” presenterades.

Tavlingen fick i fjol mer #n
13 000 svenskar att sluta roka,
och 1 &r satsar man pa 20 000.
En resa till Hawaii ir hogsta
pris och 30 oktober sista anmil-
ningsdag,

PER A J ANDERSSSON

Stressade
dataiter

Dataiterna #r tydligen ett mer
stressat sliikte #n vad man tidi-
gare trott,

Nir Central Foretagshilso-
vard fr ndgra veckor sedan
gick ut till alla p§ Volvo Data
och erbjod dem en stresskurs
fick man ett mycket stort gens-
var. Hela 124 personer anmil-
de sig till stresskursen omgaen-
de!

Véaljer ut

De fick alla sedan svara pa en
enkdt, som ska hjilpa foretags-
hiilsovarden att viilja ut de mest
stressade personerna  till
kursen,

Fér mindre stressade datai-
ter, planerar personalavdel-
ningen eft seminarium om
stress i milten av november.
Vill du veta mer om detta semi-
narium kan du koniakta Lars
Poulsen pA avd 2450 Personal,
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Renovering i

DA for

seXx miljoner

DA 1N haller pa
att fa en rejal an-
siktslyfthing.
Lokalerna for avd
2130 Input/Qutput
renoveras for en
kostnad av sex
miljonet kronor.

Ett av mélen med re-
noveringen fir attauto-
matisera jobbet pi
Ouifput mer.

— Rullmataren titl
IBM 3800 var bara en
btirjan. PA sikt kom-
mer dven rullmatare
till vara 16sbladsprin-
trar att instatleras. Till
detia kan man sedan
koppla banor som
tranporterar de printa-
de listorna till en auto-
matisk inplatsnings-
maskin, sdger Bengt
Brammesjd, chef for
avd 2130.

Rena lyftet

— Rullmatarna var ett
lyft [6r operatdrerna
som 1 slipper en del
jobbiga moment, Des-
sutom innebar rullma-
taren att en IBM 3800
kunde extalleras, ef-
tersom kapaciteten i

printern $kade med
cirka 30 procent. Ba-
norna kommer att in-
nebéira att man slipper
bira omkring tunga
pappersbuntar,

—Idagblirdetjuen
del, eftersom viprintar
ut och lyfter 15 ton
papper per vecka, och
volymerna beriiknas
oka med 5- 10 procent
per ar,

— Det blir mer
dvervakning #n tidi-
gare, Med de hir for-
fndringarna kommer
viatt klara &kade voly-
mer utan att ntdka per-
sonalstyrkan,

I och med ombygg-
naden kommer gods-
mottagningen och
blankettforradet att
flytta upp frin botten-
viningen i DA och
slds ihop med expedi-
tionen pA Output.

— Kontorsmate-
rialfsrradet blir kvar
pé botlenviningen, Vi
kommer att bygga om
utanfor DA 1IN och
goraen lastbrygga hir,

Mest Quiput
S& mycket Input blir

84 hir sdg det ut nér man byggde ett nytt kon-

torslandskap i DA IN for dem arbetar pd Out-
put. I forra veckan var det kart (foto: Conry

Nylén).

det inte i framtiden,
Registreringen hiller
jupdattavvecklasoch
de som #r kvar dir
dnnu sitter pd DA 2
tills vidare.

— Alltihop kommer
att bli Output hiir. Alla
ska kunnma rycka in

tveralil. Jobben blir
forhoppningsvis roli-
gare och mindre mo-
notona, Det héir dr fér-
stactappen. Nistasieg
#r maskinhall 3 och
Com-rommet,

ANNIKA
LUNDBERG

Lindholmens "nya klader”

Ur en kosinad av cirka en
miljon kroner har nu Volvo
Datas kontor pd Lindholmen

renoverats pa utsidan,

Teglet har bytts ut eftersom
det nu var s& gammalt (frén 50-
talet) att det hade borjat frysa
sénder, Det trasiga teglet orsa-
kade cn del vattentiickage som
nu férhoppningsvis ska ha for-
svunnit i och med renovering-
en,enligtLennart Fors pd Lind-
hoimen, Samtidigt har man 2 z
passat p& att tilliggsisolera for
att fi ner energikostnaderna.

ANNIKA LUNDBERG

e

DLI har fa1

innebdra eit slut pd vattenlickaget (foro: Conny Nylén).

Ny katalog

I november riknar man
med att Volvos nyaintermna
telefonkatalog ska vara
klar, Den katalog vi da fir
i handen kommer att skilja
sig en del frn vad vi #r
vana vid,

Den #r stdre dn vanligt
(niistan A4-format), in-
bunden, ohalad och med
tvd spalter per sida. Den
dér bl AS-pirmen du har i
din bokhylla kan du alltsi
kasta, Den behéver duinte
ldngre. 54 smAningom #r
det meningen att dven de
“gula sidorna” ska ingd i
telefonkatalogen,

Flyttplaner

Volvo Data hiller pa att
understka md;jligheten att
flytta de enheter som i dag
sitter p& Eriksberg och
Lindholmen till Torslan-
da. En sidan fiytt kan bli
aktuell tidigast vid arsskif-
tet 92/-93. Annu #r inga
beslut fattade.

Nya drakter

S4 hiir ser de nya dritkter ut
som Volvo Datas receptio-
nister i HD liksom alla re-
ceplionister pd Volvo, biir
numera, {r v Ulla Karlsson
och Gullan Holmberg,

Dritkterna gir i milda
toner som matchar inred-
ningens fiargeri HD-recep-
tionen,
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Volvo Data Syd:

Samarbete minskar avstandet

Turen har kommit tilf Vol-
vo Data Syd i var MMM-
serle Uppriktigt sagt...
"Glada skaningar med en
mer kundinriktad syn pa
databehandling och ser-
vice &n Volvo Data i §v-
rigt” eller "den oregel-
bundet formade biten
som inte riktigt passar in
i Volvo Datas strikta
pussel.” Det trodde man
pa Volvo Data Syd, men
vad sedan andra tyckte
om dem, ja, se det...

— Med den senare bilden ville
vi illustrera att vi ér lite udda
inom Volvo Data, berittar
Bjorn Fovér, chef fiir avd 8230
Systemutveckling & forvali-
ning pd Volvo Data Syd.
"Okantlitet ADB-féretag som
Inlemmats i Volvo Data.”
— Okiinda, visst. Detarbetar ju
Gver 650 personer i Géteborg
och vi kan ju inte vara kiinda
ulav alta, siger Bjorn Fovér.
— Var verksamhet riktar sig
Jju inte mot det traditionella
Volvo, utan mot livsmedels-

sektorn, papekar Bertil Hen-
riksson, ocksé frin avd 8230,
—- Vi#rkéinda dir vi behgver
vara det. Vibyggerju upp rela-
lioner dér det behdvs. Jag tyck-
er det &ir 4t att skapa relationer
med andra pA Volvo Data. Folk
#ir tppna for att jobba med oss,
siger Anders Lilsegérd, chef
for avd 8250 Marknadsutveck-
ling inom Volvo Data Syd.
"Syd kéinns fortfarande utan-
for Volvo Data, de pratar mer
om "vi och de” 4n vad vi gér
I Géteborg.” "Udda, avsides,

har, stiger Bjm Fovér,
"Treviiga.” "Trevligt géng i
sockerbranschen.”

— Vi jobbar viil i livsmedels-
snarare 4n i sockerbranschen,
menar Bertit Henriksson.,

— Vi arbetar mycket nira
véra kunder och vira kunders
verksamhet. S3 vill vi atbeta.
Samtidigt vill vi vara organisa-
toriskt sjdlvstindiga. Detta kan
ibland vara en svar ekvation,
tycker Bjorn Fovér,

YL étla ait samarbeta med.”
— Jag upplever att vi r eft

bmem Ll;tiiir ett tppet ging och det

ra arbete, i speglar sig viilisa-
-— Vi talar sil- UPP"' iktigt marbetel, siger
lan om oss som sagt... Anders Litsegard.
“8200™, utan — Datorflytien

mer som Vol-
vo Data Syd. Minga hiir har
nog svart att se oss som en del
av Volvo Data, Man inser na-
{urligtvis att vi #r organiserade
under Volvo Data, men vi ér s&
avgrénsade frdn det Gvriga for-
elaget,.

— Men samtidigt diskuterar
vi i ledningsgruppen p4 Syd de
overgripande méal Volvo Data

krivde en hel del.
Dir gjorde man ett oerhtrt
arbete, siiger Bitrn Fovér,
"Ligger tio &r efter nir det
giller tankes#tt.”

— Vi ligger definitivt tio &r
fore pd vissa omraden, tex PC-
sidan, Likas4 ir man inom &vri-
ga Volvo Data mycket bittre éin
Syd pA vissa omriden, tycker
Anders Litsegérd,

— Vi ska ju dra nytia av de
specialkunskaper andra enhe-
ter inom Volvo Data har, Vi #r
smé och har valtatt jobba inom
en bestidmd nisch.

"Ett kompetent géng med fin
anda.”

~—Ja, viharen ged stéinning pA
Yolvo DataSyd. Ibland efterly-
ser man {ler sociala aktiviteter,
somm vikanske inte har sd myck-
et av, siger Anders Litsegdrd.
"Otroligt taliga. Forséker
anpassa sig.”

— Visst jobbar vi pAalt anpassa
oss. Det stammer speciellt niir
det giiller de administrativa
rutinerna, siiger Bjdrn Fovér,
"Deras Kunder ringer aldrig
till oss for hjélp, s4 de méste
vara serviceménniskor med
god kundkoniakt.”

— Vi har gamla etablerade
kontakter med vira kunder. De
har uttalat att de vill ha kontakt
med just Syd, siiger Anders Lit-
seghrd.

— Ja, vi har en mycket god
kundkontakt, siger Bertil Hen-
riksson,

ANNIKA LUNDBERG

-—Halld ddr, ni i Géteborg. Kan vi inte samarbeta dnnu mer sd att vi verbryggar avstdndet mellan oss och biir av med "vi och de"-

kénslan? tycker fr v Anders Litsegdrd, Bjrn Fovér och Bertil Henriksson i Volvo Data Syds MMM -grupp (foto: Roony Johansson).
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UFX dr etk:kapssystem Jor felsGkn in 2 iygplansmotorer och ett resultat av Volvo Datas Al-

projekt som startade histen 1986 (foto: Conny Nylén).

Al-projektet efter tre ar:
Satsning som givit resultat

Fér tre &r sedan startade
Al-projektet | och med att
Volvo Data bestdmde sig
for att satsa rejélt pa att
utveckla kompetens in-
om Anlficiell Intelligens.
Idag ligger Volvo Data
mycket val till jamfort
med sina konkurrenter.

Artificielt Inteltigens (Al) firett
lite spektakuldrt samlingsnamn
foir ndgra olika omriden. Nam-
net myntades {6r 35 4r sedan
mycket med tanke pd att fa
pengar till forskningsverksam-
het, Omraden som ingdri Al &r
kunskapssystem, naturligt
sprik, Planning, Robotics,
Voice och bildbehandling.
Volvo Datas Al-projektkon-
centrerade sig frin borjan pd
kunskapssystem och i viss mén
pA naturligt sprik (viutvecklar
en terminologidatabas tillsam-
mans med Sprikservice).

Etablerade

Idag ir vi ctablerade som kon-
cernens kompeienscenter inom
Alfkunskapssystem. Iniressel
for var verksamhet #r ocksd
mycket storl, Vi har valt aut
koncentrera oss pA nagra fa
applikationer. Detta har resul-
teratiprojekt som vi nu utveck-
lar tillsammans med vfra kun-

der inom diagnos, konfigure-
ring och design.

FOX for diagnos

Vi har utvecklat eft diagnosskal
som heter FOX, Funktions-
oricnterat  expertsystem, Det
utnyttjas #ven for dokumenta-
tion mellan konstruktion och
service, FOX har vi hittills
anvint i tva projekt:

+ RUFX for Volvo Flygmo-
tor. Analys sker av avvikande
hiindelser som loggats i Vig-
gen-motorn under flygning.
RUFX ér ctt hjalpmedel vid
denna analys och foreslir dven
Atgirder. Bt fatal experters
kunskap finns lagrade i en kun-
skapsbas, och denna pluslagra-
de bilder ger god hjilp vid fel-
stkningen,

+ FUNKEX for Volvo Per-
sonvagnar dokumenterar elsy-
stem i personbil, Experterna pd
konsiruktion daterar upp kun-
skapsbasen och den anviinds
sedan dven av service. Syste-
met kommer ocksh att anviin-
das for diagnos, for utbildning
av ny personal och som under-
lag for information till service-
verkstéderna,

Problem som innehéller
mycket kombinatorik kan vara
Eimpliga att Iésa med hjlp av

kunkapssystemtcknik. Ett sd-

!!!!!!

dant projekt dr TRAT (Truck
AlD). Niren Jastbil skall specifi-
ceras har man att ta hinsyn il
en mingd restriktioner, savil
tekniska som marknadsmissi-
ga, och TRAT hjalper ull att
léssa dessa problem,

Konstruktionsstod
DAISY stdr f6r Designers As-
sistant System och ir ett kon-
struktionsstédsystem {r Vol-
voLastvagnar, Systemet geren
initial kravbild f6r den aktuella
konstruktionen, givet atl kon-
struktdren {G6r systemet anger
detalj, funktionsgrupp eller
placering pa lastvagnen. Ui
frin kravbilden viiljer man ma-
terial, komponenter-och pro-
duktionsmetoder.

Ledande i vérlden
Vi var tidigt pé det klara med
attvibehtivde utbildning foratt
komma den nya tekniken inpd
livet. Linkopings Tekniska
Hogskola tilthdr de ledande i
virlden inom Al och dir lisie
bl a Bo Olén in 25 podng 1 Al/
kunskapssystem, For att sprida
tekniken tili vira systemul-
vecklare, initierade vi samma
utbildning p& Chalmers ochtill
véiren att startar vi diven en ut-
bildning i Skolans regi.
MATS FOLKESSON

f ™
Ombygge

av Bussars

matsal

uppskjutet

Alla som jobbar i DA kan
dven niista ar #ta lunch i
Volvo Bussars matsali VB
p samma villkor som hit-
tills.

Volvo Bussar hade
egentligen plancratalt byg-
ga om sin matsal och énsk-
ade d4 alt Volvo Data skul-
le bidra tll investerings-
kostnaderna med ett antal
miljoner fior ant dataiterna
skulle f4 dta déir dven i fort-
sittningen. Till detta har
man pd Volvo Daia stiillt
sig nigot skeptisk.

Skjuts upp
Nu skjuter dock Volvo
Bussar upp ombyggnaden
avmatsaleni VB ett&r, Det
#rostikerheten kring de nya
skattereglerna [or subven-
tioncrade luncher som gér
att man vill avvakta.
Dirigr kan alltsi Volvo
Datas anstillda fortséitia att
ita i VB:s matsal #ven
under 1990.

\. /

,Onske- — N
listan

Konkret, vad vili du ska
ha hént som en féljd av
Ménniska-Maskin-
Mening?

« " Alf jag som ny ses
som en tillgang.”

« “(Gor inte en duktig ex-
pert till administrativ
chef. Vi behandlar idag
dessa chefer oetiskt.”

« *Skriv om produktmélen
i strategicrna. Skriv in
kunskapsutvecklings-
mal.”

= "Att Volvo Data blir ett
f#iretag, inte som nu Mini-
och Stor Dator Volvo.”

Hur né dit? Kontakta
Berit Sernbo, memoid:
VD.Sernbo, med dina
idéer.

\. J
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Damlaget om &arets Filtstafett:

"Jattekul! Dt har gor vi om!"

De var i ar fler &n nagon-
sin, dataitlagen som fér-
stkte ta sig runt Faltsta-
fettens sju striackor. Och
sandr som péa en dver-
véxling lyckades alla
lagen ta sig i mal.

Snabbspringarna pa
2500 blev aterigen snab-
bast pa Volvo Data, men
gladast var man nog
dnda i Bajten, vart férsta
damlag.

— Det hiir var ju roligt, det hir
ska vi gbraom, kom det unisont
ur Bajten-struparna. Laget,
hiimtat ur avdelningarna 2310

ach 2340, gjorde en fin debut
och hamnade till siut bland
lagen i den bista tredjedelen i
klassen.

Fast Lena Elisson pd 2350
var dnd3 viirre. Hon deliog i det
blandade Volvolaget Volvo
Maximal som sprang ochrodde
hem hela damklassen!

Bakom namnet Volvo Data
Teknik dolde sig Ata lépare
irAn 2500 som ocksh i 4r blev
biist pA Volvo Data. Fjoldrcts
dopningsicknik med analoga
stenciler tyckies ha slagit vl ut
idven i &r, [or de var endast fyra
sckonder frén pris och 50
plats. Ochinog var hiir flera som

Upp var det, dver och iviig! Camilla Krantz i Bajten visar hur man besegrar det fruktade planket.

sa att de visst hade kunnat ta ut
sig lite till!

I &r hade antalet deltagare
slagit rjilt i taket, och 140
anmilda fick nej frin arrangs-
rerna. Bland annat drabbade
detta det 1illisinkia laget frin
8300, Men det var @nd4 gott om
dataiter p& spring: sex rena
Volvo Data-lag och (v yiterli-
gare frin P2 Daia.

Flamingofédsel

De sju striickorna éir en del av
traditionen, och dem ruckar
man inte pA sd Hit. Det finns
dock tillfdllen d4... Rodden
hade niimligen ftt en ny korta-

4

i

restrickning, orsakatav Slotts-
skogens forsta flamingoféidsel
pa dver tjugo Ar!

Rodden dr annars en av de
mer publikknipande striickor-
na, med tanke pd de rundbott-
nade dskar som anviinds, I- och
urstigning #r bara i sig ett litet
dventyr. Och triingseln ute pa
Stora Dammen brukar fora
med sig diverse forindrade
placeringar.

Fast niir duon frin 2200:s
lag, Gunnar Karlsson och Hans
Orrheim, pA séndag tog sig runt
hade de fritt spelrum, sist citer
forsta striickan som de var.
Trotsdetla var de n#ra att missa
siranden pé ingdng, och bara
Gunnars resoluta famntag om
det niiraliggande triidet rédda-
de situationen.

Overmaktigt motstand

Kerstins Dringar (avd 2960)
fick i &r Gvermikiigl motstind
frén flera hill. Inte nog med att
det nykomponerade laget Poo-
larna fr&n 6vriga 2900 gick och
tog hem Volvo Data-ligan i
deras gemensamma startgrupp.

Nej, nu fick man ocksa hérd
konkurrens om benéimningen
mesta poplag frin sammanslut-
ningen "Signe’s Grabbar” aliag
2200 Volvo. Specialutformade
gréna tréjor och specialut-
nimnda chefstriinare och he-
jaklacksledare kan gora de
mest viltiinade motstindare
grina av avand,

P2 Datas tv4 lag sprang mot
varandra och med olika lycka.
Systemgiinget hann precis i
mél som trea av de vara datait-
lag.

P2 Data Teknik diskvalifi-
cerades diiremot for Svervix-
ling i samband med rodden.

._?

P2 Daia System undvek det andra P2
Data-lagets dde att bli diskat,

Poolarna fran 2900 kammade ovintat
hem andraplatsen pd Volvo Daia.

Volvo Data Teknik hette de § dr, 2500,
och de blev "som vanligt” béist.
5 g Terminalen




Men man k#impade hért, vilket
sluitmannens stukade hdger-
tumme var eit gott bevis for.

1 &vrigt klarade vi oss utan

Kerstins Dringar kastar sig ut pd Stora Dammen. Notera ballongen!

storre blessyrer. Och den evigt
Aterkommande mardrdmmen
hinderbanans plank avklarades
av de flesta, forr eller senare.

Bajten

No AN

(- ]
Resultatlista Volvo Data:
Volvo Data Teknik 31.45 (51:a plats)

Poolarna 33.15 (104:¢ plats)
P2 Data System 36.07 (327:e platg)
"Signe's Grabbar"  36.09 (199:¢ plats)

Kerstins Dringar

. Konsuligruppen
Diskvalificerade: P2 Data Teknik

Observera att placeringarna inom parentes giller
inom den enskilda kiassen — det fanns i 4r 4tta
stycken klasser. Ddr{tir gir placeringarna inte att
jamféra med varandra,

36.56 (217:¢ plats)
40,58 (217:¢ plats)
4345 (53:e plats)

J

I &r klarade sig Filtstafetten
ocksd utan regnviider, alla
olycksbidandeviderprofeter
till trots. Ett par ynka droppar

gjorde inte en mitnniska sur,
Text och foto:
PERAJ
ANDERSSON

Bagare Wérdh spritsar pd, alltmedan Miklos Bajzath och de

andra kakmonsirarna vintar pd att {8 hugga in pd lickerheten.

Mdndagen &r riddad (fote: Conny Nylén)!

Varje morgon &r det
hungriga, férvéntansfulla
miner | ett av pausrum-
men pa Lindhomen.
8300:s kakmonsterkiubb
ska till att sammantréda.

Klubbens filosofi 4r enkel:
goira s goda kakor som méjligt
och sedan gora slut p4 dem.
Enlig ctt uppgjort schema har
en i taget ansvarct alt baka
ndgot gott till mindagen

— Han eller hon méste baka
sjdlv, utan att ta hjilp av ndgon
respektive. Det #ir en viktig re-
gel. Skulle allt ha misslyckats
méndag morgon, kan man —
men forstdd—képa sig fri frin
ndgot mergondppel konditori,
stiger Tomas Wirdh, dagens
bagare.

Klubben har levt och verkat
sedan efter semestern, och det
#r inga problem med aktivite-
ten. Tomas har fulltupp med att
skrivainnyaklubbmedlemmar
pd mediemslistan pd viiggen,
alltmedan de andra kakmon-
strarna (det heter faktiskt s&!)
later sig vill smaka av hans
banankaka.

—Mmmm! liter det unisont.

Fler klubbar pa Volvo
Data? Hér av er till Termi-
nalen, sé kanske vi kan
presentera en samman-
stélining.

Kakmonstrarna pa Lindholmen

Kakmonsterklubben 4r inte
den enda kiubben pd Lindhol-
men. D finns innebandyklub-
ben Framobakelit, med sina
sammanirdden pd onsdagar
och en hembrygdsfirening
med &lprovarkvillar ett par
ginger om Aret.

Enavdefa

— Vir skivklubb kom dock
aldrig nfigon vart, siiger Dou-
glas Lindqvist, en av de fi i
lokalen som #nnu inte anslutit
sigtillde andrakakmonstrarma.

Bagare Wirdh har en cgen
forklaring till sin dundersuccé:

— "Quick Whip” dr hemlig-
heten bakom det helal

Ochvi som sett hans gedigna
handlag med den splitter nya
(Tomas har just fyllt &r) griidd-
spritsen kan inte annat 4n hélla
med.

PER A J ANDERSSON

(Receptet, Tomas?\

— Jag tog bara vad som
fanns i skfipet, mjol, bak-
pulver och socker, jag hit-
tade ett par #gg och 150 g
smdr, joxade ihop det, upp-
tfickle fem bananer och s
vidare. 200 grader i ugn
tills det sig klart ut.

Inte mer?!

- Och s4 Quick Whip! )
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(Stenaldersménniskan |
| datasamhallet

Alla teknikframsteg till | miinniskan som ett biologist

Jouren pé Lindholmens egen daic

Har far aterfors:

Hit ringer &tertdrsiljare frAn hela Sverige. De vet att

trots. Biologiskt sett ar
manniskan fortfarande
rena stenaldern.

Darfér blir det pro-
blem ndr var kropp inte
h&nger med i vart mod-
erna samhalle,

— Stendldersmannen, vér
forfader, dék upp for 10000
&r sedan. Sedan dess har vi
inte indrat oss ett dugg. Vara
biologiska behov ir exakt de
samma som stendldersmiin-
niskans, beriittade doktor
Maggie Miller néir hon i sly-
tet av september hill ett se-
minarium pa Volvo Data om

\.

-om har befunnit sig i kon-

Doktor Maggie Miller beriittade om varfor vi lider sd av
stress i vart datoriserade samhiille (foto: Conny Nylén). y

system — en helhetssyn pé
90-talssvensken.

—  Stendldersminniskan
hade t ex stress under korta,
intensiva perioder. Men de
kvinnor som gick ut i arbets-
tivet i boirjan av 70-1alet och
skditt hem och barn vid sidan

stant stress under 20 ar,

— Allting hiinger ihop. Vi
har var sin stresshiigare, Nir
bigaren ar full, &l vi infe
mer. Det dr inte bara stressen
i vir arbetsmiljs, utan i hela
vir livssitnation som bidrar,
anshg Maggie Miller.

ANNIKA LUNDBERG

Nu har viixeln flyttat in i det
landskap dér biblioteket satt
férut, HD BVS. Titta glima
in om du har viigarna ftrbi,
hilsar man frén viixeln, som
ocksi kan tala om att svars-
\frekvensen har blivit simre

r 1] x
Vaxeln i nya lokaler

ach att man nu gor ett férstk
med speciella kundgrupper.
Forst #r Svenska Bils kund-
grapp dér bl a Aila Vainion-
paid, Ann-Marie Rutgersson
och Martine Ellertz kommer

attingé (foto: Conny Nylén). Y,

det har allild finns n&gon som svarar. "Terminalen
fungerar inte”, &r det vanligaste nédropet. Men
operatérerna péa 8340 Datordrift I&ser det mesta.

— Tva ar | f8ljd har vi fatt s& manga chokladkartonger
att vi inte orkat &ta upp allt, beréttar en stillsamt glad
Jorma Kallanvaara, chef fér Lindholmens egen data-
central diar man gor allt som man gér pa IBM-sidan,
fast i mindre skala och med DEC-maskiner.

Totalt 1 000 kunder anlitar
8300:s datordrift pd Lindhol-
men, Bland dem finns VTS,
Volvohandelns Affiirssystem,
Bilbiten, Ater-

kunden ringer. Och ringer de
gorde. snitt tar jourenemot ett

samtal var tionde minut.
— Vihaller pd att byggaupp
nigonting lik-

f6rsiljare som
Motoria, Bil
& Truck, m fi,

P34 Lindhol-
men dr det
DEC-miljo
(Digital
Equipment)
som giller,
Hiir finns cir-
ka 30 datoreri
alla mdiliga
storlekar, frén

nande Help-
desk. Men te-
lefonnutnren
il véir jour,
674 97 och
674 98, 4r viil
dannu inte lika
kinda som
vad 670 60 4r.

— "Termi-
nalen fungerar
inte” drvil det
vanligaste

S
VAX 8700 . Maskinerna blir biitre och  problemet nér
med kapacitet  bétre. Idag har vi mer pro- kunden ring-
ph 6 VUPS gramfel dn maskinfel, berdttar  er. Vanligtvis
(Volume Unit  Jorma Kallanvaara. ir det prog-
per Second) ramfel det

till Microvax pa 0,9 VUPS.

Tio minuter

— Vi har lika hég tillginglig-
het som p& IBM-sidan, men s3
tar det bara lio minuler att stara
en Digital-maskin cfier el av-
brott, berittar Jorina Kallan-
vaara,

— Styrkan med DEC éraltvi
kan kora ett program genom
hela spannet, frAn den minsta
VAX:en till den strsta. Alla
datorerna ligger i samma nit
och vi kan nd dem alla frin en
och samma terminal. Nu kom-
mer detta dven p4 IBM-sidan,

Jour for aterfdrséljare
P4 8340 Datordrift arbetar Atta
personer. Av dem héller fem
operattirer i jouren for de 40
Aterférsiljare som finnsi Sveri-
geoch de tvisom finns i Norge.
Jouren Hr ighng néstan dyg-
net runt, mellan kiockan 06.00
-22.00,For att f& det att gd ihop
jobbar man i tvf skilt. Detfinns
afltid ndgon som svarar nir

handlar om, eftersom just &ter-
forsiljarna har egna maskiner,
siger Jorma,

— Kan vi inte reda ut proble-
met per telefon, har vi majlig-
het att koppla upp oss till deras
maskiner via modem och pé si
sitt g& in och ritta till felet,

— Ofta har kunden svart att
forktara vad som #r fel och da
tittar vi sjilva efter, berdtiar
Jorma,

En halv dag

— Ett samial kan ta allt frAinen
minat till en halv dag, om till
exempel systemet har kraschat.

— Vi for logg tver alla sam-
{al. P4 sA sitt kan vi g tillbaka
och se om det #r ndgon som har
ovanligt mycket problem. D&
4r det kanske utbildning pd
stiitlet som behdvs,

— Vi utbildar kontaktperso-
ner ute hos kunderna som vi
kan vinda oss till i forsta hand.
Det brukar fungera bra och
kundernas kontakipersoner #r
ofta mycket intresserade,

8 E Terminalen




\central:

are fran hela Sverige hja

I princip fungerar driften pa
Lindholmen som Datacentra-
len 1 miniatyr.

- Vi gbr allting som man
gtir pAIBM-sidan, fasti mindre
skala, Men h#r miste allaklara
av alla bitar. OperatSrerna fr
lara sig att t ex uoppgradera
operativsystem och skriva
kommandofiler.

Utvecklas

— Steget mellan operatéir och
systemerare ir litct. Hiér har
operattirerna verkligen miijlig-
heter att utvecklas.

— 54 har vi heller inga pro-
blem att f4 folk, Diaremot har vi
problem att behalla dent, efter-
som de flesta far tjfinster som
System Managers clier liknan-
de efter ait ha jobbat hiir, ber#t-
tar Jorma,

Lang tid att lara
En av nackdelarna 4r att det tar
l&ng tid att helt lira sig jobbet.

— Dettarcirka 1 -2 4r, Den
nyanstilfidc mdste ju lira sig
allt och det r ritt mycket. De
tre forsta ménaderna far han
inte svara kunderna i telefon,
utan istillet hinga med en mer
erfaren arbetskamrat fér alt lira
sig.

— Skiftjobbet #ir naturligtvis
en annan nackdel, Nu kommer
det nya produkter, som gor att
vi férsdker g ner till mer obe-
mannat, t ex genom att kunna
starta en maskin hemifrin pi
helgerna, siger Jorma,

Manga kundkontakter
Den niira kontakten med kun-
derna tycker Jorma #r viktig
och stimulterande.

— Jag har ju sjiilv jobbat pa
1BM-sidan tidigare och ftrde-
len hir fr att man lir kfinna
kunderna mer och mer. Det blir
mer personliga relationer hir.

— TvA iri foljd har vi fAu sd
manga chokladkartonger ast vi
inte orkat ta upp allt. Det har
kommit frin kunder tver hela
Sverige. Det #r roligt att de
uppskattar vart arbete, tycker  Pg Lindholmens DEC-drift har man jour stérre delen av dygnet. Hit ringer dterférsdljare frdn
Jorma. hela Sverige ndr de behdver hjilp. Operatdrerna som sitter hdr fdr vara beredda pd olika pro-

blem hela tiden. Hér finns det inga standardsvar och det kréver en hel del. Det tar ungefdr ett dr
innan en nyanstdild har kommit in i jobbet sd pass att han pd egen hand kan ta hand om kunder-
ANNIKA LUNDBERG  na. Léingst bort Johan Wahlstrom och ndrmast Kjell Andersson (foto: Conny Nylén).
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U-hjélp pa
Volvo Data

Yolvo Data har numera en
egen u-hjilpskommitié
som jobbar under Val-
voanstilidas uhjilpsfore-
ning, VUH.

Medi Volvo Dataskom-
mitté dr Ramon Nurman
pa avd 2960, Margareta
Petterssan pi avd 2450,
Solvelg Nilsson, avd
2980 och Pla Rasmus-
son, avd 8350.

U-hjdlpskommittén
kommernuattblasamlain
pengar till Volvo Datas
firsta "egna” bistindspro-
Jjekt, Pengarna kommer att
via Roda Korset gé till (va
stycken killor i Etiopien.
Mer om detta i kommande
nummer av Terminalen.

Annu ett
SLA-avtal
i hamn

Datacentralen och Volvo
‘Transport AB har slutit et
5 k Service Level Agree-
ment (SLA), ett avtal som
reglerar den service kun-
den kriiver nir det giller
Oppettider, tillganglighet,
svarstider, backup, siiker-
het, mm.

Tidigare har Volvo Parts
och P2data stutit liknande
avtal med datacentralen,

"Prata
Volvo"
pa 2600

P3 2600 CAE/TMS plane-
rar man att sparka igdng en
egen "Prata Volvo"-serie
med inbjudna féreldsare
frin olika kunder,

Detta for ait skapa en
biittre forstdelse for sina
kunders problem, behov
och dnskemal,

Forst p& plan dr Volvo
Personvagnar som ska be-
ritta om sin marknad,
konkurrenter, 6nsamhet
och utveckling.

€2

2500 ADB-teknik mot vdggen:

‘'Teknikdarar' p

2500 ADB-teknlks MMM-
bild av hur de trodde att
andra sag pa dem var
inte smickrande 16r 2500.
Eller vad sidgs om "icke-
sociala, verklighetsfrim-
made teknikdarar som
har ett konstigt sprék,
dlskar sina terminaler
men dr bést pa det de
gor, ndr de gér det!”

Genom Miinniska-Maskin.
Mening fick man pA 2500 en
blandad respons frin andra av-
delningar p& Volvo Data.

— Vi#irinte helt omedvetna

oin véra svagheter, Kritik ska
vitadtoss ochanviinda si att vi
blir &nnu biitre, stiger Tomas
Svensson, chef f6r 2500 ADB-
teknik,
"Tekniksspecialister, som
dlskar sina "burkar”. "Befin-
ner sig mer iburken &niverk-
ligheten. Kom ut!” “Deras
bild stdmmer.”
— De flestaharett stort infresse
for sitt arbete, ir engagerade
och motiverade, sdger Tomas
Svensson,

— Burken dr bara symbolen
{orarbetet, siger Henrik Holst,

— Problemet pi ett firetag
som Volvo #r aft vi kommer
langt frAn produktionen. Ofta
ir det tckniker som talar med
tekniker, siger Inge Forsberg.
"De #r inte medveina om att
de &r till fr kunderna och inte
enbart {6r tekniken.”

— Det hoppas vi att vi i, dven
om vi brottas mycket med tek-
niska problem. Vi jobbar p4 att
forbattra kontakterna med
kund, siiger Tomas Svensson.

— Vi miste ocksi forsti
verksamheten biittre, Di kan vi
ta fram bittre 18sningar, siiger
Henrik Holst.

gott och ont

Joda, visst tdrs man pd 2500 ADB-teknik komma ut i ;erkhgiz&
ten”, eller anminstone kika ut lite grand. Fr v Inge Forsberg,
Helena Niklasson, Tomas Svensson, Henrik Holst och UIf Lin-

narsson (foio: Conny Nylén).

tiv instillning till oss. Vi har

mycket duktigt folk, siger

Tomas Svensson.

*Anonyma”.

— Det finns juo manga enheter

som vi inte jobbar med, D ar

det naturligt att de upplever oss

SOm anonyma.

"Helt vanliga, ofta mysiga
ménniskor.”

— Ju fler led . oL
detdrmellanoss & Uppnkt:gt
och slutanvin- sagt.
darna, desto

svarare blir det
attnf en bralosning, stiger Inge
Forsberg,
"Duktiga tekniker som far fér
lite uppskattning.” "Positiva
och hjalpsamma, samarbets-
villiga.”
— Mera sidant, siger Henrik
Holst spontant.

- Jag tror det finns en posi-

— Oh ja, vi drick-
er ¢ ex kaffe till-
samimans...

*Gor de ritt sa-
ker?"

— Det dr svért att alltid vara
alla ull lags, men fler kontakter
med kunderna minskar risken
for att vi gor fel saker, siger
Tomas Svensson.

V2550 flyttas till Verimation
elier 2300."

— Det hiir dr svirt att kommen-
tera, men jag anser inte att 2550

ska flyttas il Verimation,
Volve Data ska behillla den
kompelensen. Vad giiller dem
som kan komma ifrfga p§
2300, s& #r det biitre att de
flyuar 6ver Lill oss istillet.
"Flytta in 2090 under 2500,”
— Det finns s& mycket som
2090 Forskning och Utveck-
ling, ska greppa Sver som inte
platsar inom 2500:s verksam-
het, siger Inge Forsberg.

— Ja, vi jobbar visserligen
mycket thop, men 2090 har en
bredare ambition 4n vad vi har,
sdger Tomas Svensson,
“Vihar ingaspraksvarigheter
gentemot dem.”

— 2100, siger samtliga...

— Det finns en bok som heter
30000 forkorningar” fordem
som har svart att férstd oss,
siger Ulf Linnarsson.

. ANNIKA LUNDBERG
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V1i-flytten lyckligt i hamn

Helgen den 13 - 15 okto-
ber kavlade man pa data-
centralen upp &rmarna
och flytiade Vi-miljéns
diskmassa péa cirka 190
Gb fran DA- till DB-huset.

Det var den stdrsta hirdvarufé-
rindringen som hittills gjorts
pd Volvo Data, #ven om det
mesta jobbetbestod av att flyua
all data genom att forst rensa
diskarna frin alit data och didr-
efter ladda dem p& nytt. Hir
gillde det verkligen att hélla
tungan rdtt i munnen s att man
intc blandade ihop diskar och
kassetter.

— Det gick fantastiskt fint,
Vi gjorde bara ett misstag.
NAgra printerfiler kom bort,
men dnnu har ingen efterlyst
dem, beradttar V1-fivttens pro-
jektledare Ingegerd Jansson
pd avd 2120 Drifteknik,

QOvertraffade
planerna
Totalt fog det fem timmar att
fiytia sjiilva diskarna. Klockan
7.15 p# I6rdag morgon bidrjade
man skruva ur diskar och kon-
trollenheter, Klockan 12 var
alla diskar flyttade och inskru-
vade, vilket &vertriffade de
mest optimistiska planemna.
— Lagom till tipsextra var
den inofficiella skatiningen
och k1 18 var den officiclia,
beriittar Ingegerd Jansson.

Kylsképet

populéart

Men naturligtvis var det myck-
et arbete §ven med dump-akii-
viteter, flytt av kassetter, Init
och Restore. Dataiter och IBM-
folk jobbade hért,

Mest uppskatiat? Ingegerds
och Birgittas vilfyllda kylskép
och den varma maten. De hade
handlat smorgismat for 1 000
kronor och det gick at. Man fick
till och med k&pa mer brid,
innan helgens arbelen var Gver.

ANNIKA LUNDBERG

e il

— Det gick ju bra! Ingegerd Jansson, avd 2120 och Ingemar

Carlsson, IBM, framfor de iill DB flyttade diskarna (foto:
Annika Lundberg).

Bjdrn Eliasson pd
avd 2160 Produk-
tion laddar roboten
i den automatiska
bandhanteraren pd
DB med alla kas-
setter som flytiats,

Succé fér PUB-kviéllen pa Club Avancez

Biljetterna gick A&tsom smdr (il | kommitién nyligen ordnade.

den PUB-kvill som Fritids-

Biljettintikterna pA 1 000 kro- | U-hjilpsfirening,

nor gér iill de Volvo-anstiilldas

Hanvisa din
telefon néar
du gar pa
lunch

Nu niéir talbeskedsdatorn
Johanna #r installerad och
fungerar tillfredstiliande
uppmanas alla dataiter att
alltid hinvisa telefonen s
fort man mnar arbetsplat-
sen under tiden 09.00 -
16,00,

Det innebir att du #Hven
skall hiinvisa din telefon vid
lunch. Vi skall gtira deita féir
attundersiika hur stor belast-
ningen blir dels pd Johanna
(talbeskedsdatorn), dels i
viixeln nér dven telefonister-
na har lunch.

Ta till lite extra
Om detta sIar viil ut kommer
vi férmodligen att uppmana
alla pA Volvo Géteborg att
gora detsamma. Niir du hiin-
visar telefonen tag alltid il
15-30 minuter extra fiir att
vara siker pi att du alitid #r
p4 plats nidr hiinvisningen
gér ut. Det dr lattare for dig
att hiiva en héinvisning, 4n
detiir foren telefonistatt for-
stika letaupp dig eller din ar-
betskamrat om nigon stker
dig och det inte finns nigot
besked ph din telefon.
ARNE HASSELGREN

Anvédnd
Sérreds-
garden

Anviand i forsta hand Sér-
redsgirden for kurser och
konferenser. DA sparar vi
kostnader bade for lokaler
och restid, tipsar personal-
avdelningen.

Ring internt
till Skévde

Sammankopplingen av Vol-
vos vixlar i Géteborg och
Skévde berdknas vara klar i
bdrjan av november. Dd kan
vi ringa "internt" mellan
dessa tvd orter,
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Fritidskommittén:

De hoppfulla arrangorerna

Fritidskommittén? Ja, det
&r val brannboll och inne-
bandy? Och sa hjélper
man vl till med perso-
halfesterna?

Det hiir #r vad Volvo Datas fri-
tidskommitté ir mest kiind for.
Den startades héisten 1985 som
engruppsom skulle hjilpa Per-
sonal med diverse arrange-
mang.

-— Vi fastnade snabb for det
héar med friskvard och drog si
igAng "Utmaningen”, siiger
Personals Sten Ramqvist, kiind
som pappa till kommittén,

T ete par &rs tid var kampen
hérd mellan avdelningarna om
var de flitigastc motiondrerna
fanns,

Idag #r Ulf Linnarsson, avd
2550, den som suttit med ldngst
i kommiitén. Han har frimst
briinnbollen pé siit bord,

— Den har bliviten tradition,
med en lurnering pd véren och
en p hosten.

En annan fradition #r som
sagt innebandyn. Hur #r det,
kommer dataiterna pa era ar-
rangemang?

Pa ett annat satt

— Det & vil i runda tal ett
fyrtiotal deltagare, ungefir fem
procent av hela Volvo Data, pd
vira olika turneringar, och det
verkar i stort setl vara samma

Fritidskommittén visar sin spdnst pd Eriksbergs gréna grds.

Frdn viinster: Richard Widegren, 2830, Sven-Gdran Johansson,
8900, Per Agblad, 2130, Pia Rasmusson, 8300, Uif Linnarsson,
2550, Torun Bergendahl, 2980 {ersdittare for Marianne Carls-
son), Lars Reinholz, 2650 (fér Kerstin Forsberg), Margareta
Pettersson, 2450 (for Bo Blomgvist), Ewa Tuneld, 2324, och
Monica Roobert, 2200 (foto: Conny Nylén).

ménniskor. Det 4ralltlite synd.

Grimdidén med ert arbete?

— Att fA dataiter att trivas
ihop och lira kéinna arbetskam-
raterna pa ettannat st dn nfrvi
pratar bitar och bytes.

~— Qch, tilldgger han, har vi
lyckats med de hiir fem procen-
ten har vi 1 alla falf uppnatt na-
gonling.

PA kommitténs ungefir mé-
natliga méten bollas mingder
med idéer av de mest skilda

slag. Men mycket rinner ut i
sanden, Mest livskraftiga ver-
kar sportevenemangen vara,

Pubafton
— Pet iir de som #r enklast att
arrangera. Och billigast. Sant
som lokalhyra och klubbor for
inncbandyn stir personal fér,
men blir det stdrre arrangc-
mang vill det till att deltagarna
kan bidra sjilva,

Ettaktuellt icke-sportarrang-

cmang har man i alla fall lyck-
ats ordna, pubaftonen den 18
oktober tv3 viningar ovanfir
Bréutigams i centrala Goéte-
borg. Den har Pia Rasmusson,
avd 8350, dragit i,

— Faller det hir vl ut, blir
det fler gAnger — kanske 2-4
glnger om Aret.

Pia efterlyser liksom ULE lite
mer respons frdn de Volvo
Data-anstiillda, si kommittén
har nigot att gé efter.

— Men vi kanske har mark-
nadsfért oss lite déligt. Alla vet
viil inte vilka som #r deras re-
presentant i kommittén,

Andd miirks fritidskommit-
tén langt utanfor Géteborg.

—De tio i Jonkdping, avdel-
ning 8380, #r vildigt tacksam-
ma foratt vimiirkeratt de finns.
Och det kan ju vara nigon som
ir hiir i Goteborg och kan
komma pi clt arrangemang,

PER A J ANDERSSON

\

(PA GANG FRAN

FRITIDSKOMMITTEN:

* Buggkurs

+ Teaterresa till Stockholm
» Bowlingkvill

+ Picknick p4 skridskois

Och av de traditionsmiitade
idrotlerna kommer inneban-
dyn nirmast: 9 december i
\T orslandahallen. )

VCE ny servicetjanst pa 2100/2200

Fran arsskiftet inrittas
en ny servicetjinst pa
2100 och 2200, i sam-
band med den ofticiella
starten fér Volvo Corpo-
rate Ethernet. Tjansten
innebér att de bagge
enheterna i DA-huset
kommer att f& ta hand om
kommunikation med
DEC-miljter.

Detta beskrivs i den
kommunikationsutred-
ning som Hans Orrheim
pa 2200 lett under 1989.

DEC-kunnandet har tidigare
koncentrerats till 8300. Nu,

med den allt stérre kommuni-
kationen mellan datormitjiier-
na och utbyggnaden av VCE
blir det nédvindigt med en
tkad DEC-kompetens ocksd
2200. Trycket har dkat frdn
Volvo Datas kunder som vill
han ¢n, inte flera, stidllen att gi
till for frigor om kommunika-
tion,

For VCE kommer 2200 att ta
hangd om (eknikansvaret och
2100 ansvara for driften. Till-
sammans kommer servicetjin-
sten sdsmaningomatt sktasav
4-5 personer. Dessa dr tinkta
all tas via viss arbelsrolation
med 8300, nytillkomna aspi-

ranter och extern rekrytering.

Frén drskiftet ska lokala nit-
verk med minidatorer, person-
datorer och arbetsstationer for
konstruktion borja kopplas
samman till ett gemensamt
Ethernet, VCE. Mgjligheterna
blir allt fler att skicka data via
lokala niitverk, fasta satellit-,
telefon- cller datalinjer. Och
utan ett samlat grepp om denna
nya flora av férbindelser kom-
mer problemen som etk brev pd
posten.

8300 lika stort
2100/2200 kommer dock inte
atttadver allt arbete med DEC-

kommunikation, 8300 férblir
lika stort och skéiter dveni fort-
séttningen saker som DEC-net
och rena tillimpningar.

Hans Orrheims utredning
syfiade till att biirja med ocksd
till att utarbeta en strategi for
hela kommunikationsomradet.
Det blev dock en uppgift som
vixte, speciellt i och med att
kommunikationsproblemen
runt importérer och aterforsil-
jare inte kunde 1gsas bara ge-
nom interna fordndringar pé
Volvo Data. Nu arbetar Volvo
Datas storsta kunder med detta
t samarbete med 2200,

PER A J ANDERSSON
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Konsekvens av PC-projektet:

Volvo Data maste bygga upp

nodvandig kompetens for 90-talet

Arbetsstationer f6r alit
och alla kan bli morgon-
dagens arbetsverktyg.
Det innebér att de dumma
terminalerna &ker ut och
arsétts av dessa kraftfulla
persondatorer uppkopp-
lade mot stordatorn. Qch
det betyder ocksa att vi
kan fa dataskirmar som
allimer liknar vara vanliga
dverbelamrade skrivbord.

Hikan Ldvgren, avd 2802, le-
der det sd kallade PC-projektet.
Det ska ta fram riktlinjer fr 9G-
talets persondatordominerade
datormilj6, och férstudien #r
klar nu i oktober,

Tidigare persondatorprojekt
rann mer eller mindre ut i san-
den, pAgrundavatt behovetinte
var s& akut. Men idag §r pressen
hard frn vara alitmer person-
datoriserade kunder att Volvo
Data ocksd kan ge dem person-
datorservice, Med uppbyggna-
den av Volvo Corporate Ether-
net blir ocksd kommunikatio-
nen via persondatorer allt mer
betydelsefull,

— Boelag som Volvo Penta,
Personvagnar och Bussar har
arbetat med persondatorer
lange, hittills mest som skriv-
och rdknemaskiner och skriv-

bordssitterier. An s liinge har
stddet {frAn Volve Datas sida
varit litet, Det dr dirfor vi pla-
nerar att bygga upp rena per-
sondatortjanster hir pd foreta-
get.

Héakan (ror att det om ett par
ar sitter ctt tiotal personer ut-
spridda pd de olika enheterna,
med persondatorerfarbetssta-
tioner som sitt omride.

— Att bara bygga upp en
separat avdelning l0ser inte
problemen.

Idag finns knappt 300 arbets-
stationer och andra personda-
torer pd Volvo Data, jimfort
med nfirmare 650 “dumma ter-
minaler”. Enligt Hikan kan
siffrorna om ndgra 4r vara de
omvinda.

“Inte en till"
— "Inte en dum terminal {ill}”,
séger folk allmiint. Visserligen
ar arbetsstationer dyrare 4n de
gamla terminalerna, men {or-
delarna verviiger, Folk vill ha
it rorigt skrivbord, ocksd pd
bitdsk#irmen. Med den nya ick-
niken kan man via olika fonster
pé skiirmen 13ta ett antal pro-
gram vara i verksamhet samti-
digt, pApekar Hikan,

Han ser framtidens stordato-
rer mer som lagerpersonal fir

Séalen for femte aret

1986 kiarade de slg
med en buss i halvfor-
mat, i vinter fAr man ta
till tva stora bussar.

Ola Strands skidresor vixer.
Nu ska man for femte Aret i

| rad tackla Silenfjillen, den
hiir gAngen Tandadalen,

— Man inte behdver vara
Volvoanstilld fér att hiinga
med, séger Ola, avd 2310,

Resan blir av 25 till 28 ja-
nuari, och priset fiir resa och
logi blir 695:-. Liftkorten
kostar 250-275 kronor.

Ola har telefon 031-66 96

oM 5031’014 30V'
NGl 6N0 N

Professorn i "J.P. Krax vz[l
ocksd till fidlls (© Europa
Press).

22 och memoid VD.OLA.
PER A J ANDERSSON

PEN HAR DATORN KAN
AL/ PEN RAKNAR ¢ SOR-
TERAR'TRVCKE?’ RrrAre 4
KALKYLERAR! KLOTTRAR
BKIVAR! sxﬁw VISSLAR’
GMALLER'QAMSA?'

Att dansa klarar de nog inte
av, morgondagens personda-
torer, men bra mycket annat.
Och de gdr det i samarbete
med varandra, till skillnad
frdn den hiir Macintoshen
frdn 1985 (“Opus” av Berke
Breathed, © Europa Press).

de riktigt stora dataméngderna
och som gverkontrollanter for
datahanteringen. Alltmer av
det egentliga dataarbetet tas
dédremot Sver via arbetsstatio-

nerna, soin med sina stora in--

ternminnen (5-30 Mb) ska
kunna klara av betydligt stérre
beriikningar n gérdagens per-
sondatorer, I och med att dator-
kraften hamnar nirmare an-

vindaren sjunker ocksd svars-
tiderna visentligt.

Men arbetsstationer har haft
daligt installationsstdd och
kringliga inkopsrutiner jm-
fart med vanliga terminaler,

— Det ska det bli @ndring pa
redan till Arsskifiet, signalerar
Hans Orrheim, 2200,

Ett annat problem giiller si-
kerheten, Decentraliseringen
av datorarbetet ger helt andra
krav att samordna sikerhetsko-
piering, hantera nya program-
versioner och &vervaka niiten,

Flera datormiljder

— 2200 far standardisera niit-
programvaran hardare, Detblir
dnnu viktigare i och med att vi
kommer att satsa p& flera dator-
miljger, siger Hikan Lovgren.

Det &r alltsd infe tal om att
bara satsa pd en hist,

— Vi miste arbeta med det
som anvindarna utnyttjar!

Det innebiir alt kompetensen
miste upparbetas pA ndrmare
et halvdussin systemmiljer:
DQOS, 08/2, Mac, Unix, VMS,
De har alla sina nackdelar och
fordelar och kommer i med de
férbéttrade  kommunikations-
mojligheterna att leva sida vid
sida ett antal &r framéver,

PER A J ANDERSSON

Remissen kom till slut

Tidigare | &r var det stort
koncernmdte om jam-
stélidhetsarbetet pa
Volvo, och det gavs en
programidrkiaring.

Remissen skulle vara inlimnad
senast 18 angusti. D4 hade bara
ctt(1) bolag svarat, och det var
inte Volvo Data,

— ¥i har faktiskt skickat in
vir remiss, diven om det tog lite
tid, erk#nner Berit Sernbo, ord-
forande i jmstédlidhets-kom-
mittén.

Enavde viktigaste slutsatser-
na i programforkiaringen var
att jamstélldhet dr i6nsamt, Det
ar nidvindigt att ocksi tinka

kvinnligt om man vill dra full
nyita av den allt stérre kvinnli-
ga arbetskraften.

— Anda viirderas kvinnors
arbeten siimre dn méns 4n idag,
Fast vi har 4ndi niit en bit
sedan 70-1alet, Jhimstilldhets-
kampen #r inte lika synlig idag,
men diskussionsklimatet #r ett
heltannat, Idag driver fack och
foretag frAgorna gemensamt.

Och remissen?

— Visaiprincip att vi stiter
upp pd innehdllet i program-
ftrklaringen som i raka termer
uttrycker hur vi praktiskt kan
jobba vidare for oked jim-
stilldhet”,

PER A J ANDERSSON
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Forskning
pa gang

Det pagar en hel del
forskning och utveck-
ling pa Volvo Data. Har
kommer vi att sam-
manfatta de projekt
PU-radet satsar pa.

» Idag har Volvo Data en
komplettanalysprodukt, IC/
1. Men kunderna tycker att
den &r dyr och inte heit per-
fekt. Dirfsr haller 2900 pa
atitesta IBM:sniya AS, samt
nyaQMF och SAS. Milet #ir
bl a att kunna rekommende-
1a en produkt.

» Antalet AS/A400 vintas
Oka kraftigt inom Volvo.
2900 understker vilket be-
hov kunderna har av IC-ser-
vice pA AS/400, samt leve-
rantdrernas utbud.,

» DB2 version 2 har en ny
funktion, grupp-granting
med hjilp av RACF-grup-
per. 2500 forstker etablera
denna funktion i ACF2, f6r
att bl a minska lagringskost-
nader i DB2,

» P4 2360 ska man bygga
upp kompetens inom EDI,

+ 2200 tar fram en teknisk
kommunikationsttsning {61
kanalkoncept och nétverk
med garanterad tillgéinglig-
het.

* 2200 understker ocksé
mdjligheter fér en "atle-
mans" videokonferens-
tjinst som utnyttjar telefon-
nétet,

+ PA2230 gbrmanen prak-
tisk utviirdering av nétdver-
vakningskonceptet Net-
view/PC.

» 8300 utreder mojlighe-
terna att ta fram en ny gene-
rell dictionary-miljé pé
VAX-datorer.

» 830 byggerdven uppett
nytt subrutinbibliotek med
moduler som & generellt
anviindbara i utvecklings-
projekt pd Volvo.

» Inom 8300 héHer man
dessutom pé att ta fram ett
avsnitt om testmetodik till
metodhandboken f6r DEC.

Vill du veta mer om nigot
projekt, hor av dig till me-
moid: FOU,

ANNIKA LUNDBERG

Volvo Data sanker
priserna igen

Det lutar at att Volvo Data
séinker priserna n#sta ar
igen. | ar sénktes ju
maskinpriserna med 16
procent och infér 1990
planerar man nu att
sdnka just maskin med
yiterligare 13 procent.

— Maskinpriset har i snitt al-
drig héjts sedan 1983, Anled-
ningen till att vi néista &r inte
stinker lika mycket som i &r dr
att vi inte har fitt samma vo-
lymtitlviixt som tidigare, berét-
tar Lars-Goran Axmalm pdavd
2020 Marknadsutveckling.

Sparprojekt

—Viharblahjitpt virakunder
att képa mindre av oss, tex ge-
nom ett sparprojekt mot PV,

Det dr ju bra om vi sdinker Vol-
vos totala kostnader.

—Det &r speciellt pAbaichen
som vi gor de riktigt kraftiga
sdnkningarna. P4 en del batch-
kérningar betalar man 12 kro-
nor per uttagen resursenhet
idag, medan man nista ir inte
behdver betala mer édn (re kro-
nor, siger Lars-Géran Ax-
malm. :

Volymerna viktiga
— Ingen vet idag var griinsen
egentligen gir, Som iiiget serut
idag far vi god draghjiilp av att
vira leverantorer effektiviserar
maskinerna mer, att vi sjitlva
effektiviserar driften, samti-
digt som volymerna Skar.

— Detérvolymuppgingama
som #r kiirnan, Utlan dem skulie

vi inte kunna sfinka priset alls,
sdger Lars-Géran Axmalm,

Svarare att hantera

— Mansidan dr svirare att
hantera, Vi har ju ett fast pris
per timme, men det #r svart att
mita vad kunden far ul av varje
képt mantimme.

— Déremot dr det higst tro-
ligr att effcktiviteten okat per
mantimme under senare &r,bla
& grund av Information Engi-
neering och liknande ny {eknik.

ANNIKA LUNDBERG

Serier i Terminalen!

Varje tidning med sjélv-
aktning ska visst ha en
setie nufdrtiden, sa var-
for inte ocksé Termina-
len?

Till slut fastnade vi for nigra
serier som passade brain hirpd
Volvo Data bland alla vima
datorer och skrivbord. Och ur
dem har vi valt ett antal riktiga
godbilar till episoder,
Vitarseriernaenisiinderoch
borjar med "J.P. Krax”, en nu-
tidsparodi i fjaderdrikt. Den far

nidras med fram till julen 1990.
Men [6rst en liten presentation,
Serien kretsar kring (v per-
soner: P, Krax, den cigarrbol-
mande redaktéren {6r tidning-
en Tradtoppssnoken, och hans
nirmastc man, “professorn”.

En smula rdrigt

Denne har sviirt att limna ifrdn

sig manus och dn svarare med

det ddr som vissa kallar ord-

ning. Professorns skrivbord dr

med andra ord en smula rérigt.
54 sminingom gdr den nya

tekniken sitt intdg bland trid-
kronorna.

Mannen bakom verket 4r en
41-4rig amerikan vid namn Jeff
MacNelly. Han &r kanske mest
kind for sina politiska teck-
ningar, som gett honom Patit-
zer-priset tre ghnger. Dessutom
har han som sagt "J.P, Krax” pd
sitt samvele, en serie ban satte
igng med 1977 och som idag
finns i mer dn 900 tidningar
viirlden runt,

Nu dver till dagens krax...
PER A J ANDERSSON

KRAX

UAG ViLL HA ETFAFGESLAG FRAN

1. Ardta, ovdeltindor.
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Nya pa Volvo Data

Lars Séderqvist

har anstillts pd avd
2630 dér han ska arbe-
ta med kunskapsbase-
rade problem. Han har
tidigare studerat vid
tekniska hogskolan i

Ann-Margret
Nilsson

har anstiillts p& avd
2220 som vixeltelefo-
nist och har nérmast
arbetat som service-
koordinator p4 Nokia

Svante Neck

har anstillts pd avd
2321 som systemut-
vecklare och kommer
nirmast frin ICA
Hakons  dataavdel-
ning i Visteris,

Lars-Erik Stahl

har borjat pd avd 8380
i Jénkdping som sys-
temuatvecklare. Han
kommer nirmast frin
SAAB Instruments
AB.

Link{ping. Data AB.

Per-Axel Persson
har bérjat pd avd 2340
som systemutvecklare
och kommer niirmast
frAin ADB-kontoret i
Géiteborg.

Spela badminton

Nu har du som arbetar pd Volvo Data chansen att
gratis spela badminton pd fredags-lunchen. Ta
med dig en kompis, boll och rack tili;

» Stenebygarden, fredagar k1 12.00 - 13.00 (fem
banor att vilja meilan)

» Eriksbergsgérden, fredagar ki 11.00 - 12,00,

Leif Nyrén

har anstillts som vika-
rie t o m slutet av de-
cember pA Helpdesk
inom avd 2170.

Nu ska det bli ordning

Slutar gor:

» Jonas Ahiberg, avd 2340

» Hans Sandholt, avd 8330

+ Karin Mattson, avd 8210

« Tommy Carlsson, avd 8350
* Gladys Larsson, avd 2220

+ Lennart Carlsson, avd 2310
* Bo L Johansson, avd 2340

Tack!

Hjértligt tack for den fina uppvaktningen i
samband med min pensionering.

LENNART OTTOSSON

De far presentkort

Tipstivlingen i Terminalen nr 7/89 #r avgjord.
Var sitt presentkort viirt 100 kronor vann: Hikan
Lann pd avd 2302, Barbro Persson avd 2366,
Goran Johanssonavd 2210, Mats Banmgardt ave
2170 och Per-Anders Grosfjeld pd avd 2960,
Ritt tipsrad var 1, 1, 2, X, Grattis!

[+]

pa

Volvo Datas produktinformation

Gver Yolvo Datas alla pro-
dukter och tjinster har man
forséke goira tidigare, men di
rann det ut i sanden.

Nu gor man inom PU-ridet
ettnytt f6rék, Detir Karin Ek-
bomiKonsultgruppen som fitt
det delikata uppdragetav 2800

it ta fram en forteckning '

WOHLVC DATA
GEARKTAD
IFORVATION

for hantering av produktinfor-
mation,

— Till olika kompetensom-
rdden kopplas ett antal produk-
ter och tj#nster, som i sin tur
kan finnas i olika versioner
med uppgifter om  historik,
nuliige och framtid. Kunden
ska spontant kunna stika infor-

Kumdorogp s
Prod Asr i ster

Metoder och utbildning, att

mation om produkterreleaser

uiveckla en prototyp for pro- < e och sedan via t ex memo 3
duktinformation till Volvo rapporter, dokument, etc,
Datas kunder, Datamodelilen. — Volvo Data kan ockss ge
— Vi anviinder oss av 1E/ riktad information om t ex VS
CASE-tcknologin for att ta | Isamverkan med kunder har | Cobol I, till just dem som be-

fram en férsta prototyp, siger
Anders Persson, chef [ér 2800.

man byggt endatamodelt kring
vilken man skapar ett system

rors, séiger Anders Persson,
ANNIKA LUNDBERG

av
LILIAN
5 ORGMAE

... att Inge Forsherg pa
2500 funderar pa att
gbra danshandskar-
riér.

Det var pd Bohusgarden i
Uddevalla som Inge Fors-
berg p& avd 2510 Stordator-
system, gjorde succé for
nigra veckor sedan,

2500 ADB-teknik var
som sagt pd Bohusgirden,
P& kviilen var det dans och
dansbandet hetie ingenting
mindre #n WICKS,

Upp pé scenen

Om det nu var namnets
sldende likhet med Volvo
Datas system VICS fériil-
jer inte historien, men Inge
Forsberg tidnde iallafallill,
stegade upp pd scenen och
sjong si tillsammans med
orkestern.

Det blev stor succé, s&
risken fr stor att Volvo Data
forlorar en medarbetare om
nuInge skulle bestdmma sig
fr att bli vokalist pa heltid
och skaffa sig ett eget band,

Och Inge, vad stigs om att
dopa ditt dansband till
VICS?

Radda?

For Svrigt kan jag rapporte-
ra att alla verkar vara van-
sinnigt rddda fSr mig nume-
ra. Vad det beror pa, kan jag
absolut inte forsta,

Skulle du héira ndgon kut
historia, s hér gima av dig
titl mig. Jag har memoid:
LILTAN,
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Carmen charmar flygv

A

zf Heidenfors cilier

en stadig hand pd sin mus och den "pop-up"-meny som syns pd skdrmen.

Carmen dr en firgglad upplevelse och tycks ha gatt hem hos flygholagen (foto: Conny Nylén).

Carmen haller sakta
men sékert pa att bli
nagot riktigt stort.

VTS Transportation
Systems sélde | sep-
tember-oktober Car-
men-system till flygho-
lagen Swissair och
Lufthansa, och darmed
har det har grafiska re-
sursplaneringssyste-
met fatt in en rejal fot |
flygbranschen. Sedan
tidigare har ju &ven
SAS kdpt Carmen.

Den hiir affiiren beriiknas totalt
till 45 miljoner kronor uislaget
over flera &r framdver, och
diirmed har Carmen med bred
marginal redan spriingt ramar-
na for 1989,

Systemet utvecklades pi
Volvo Data men séljs idag frin
VTS, Carmen flyitade i fjol
dver for att man béitre skulle
kunna marknadsfora det hela
utanfér Volvokoncernen. Och
med flyttade de fyra projekt-
medlemmarna, varav Leif Hei-
denfors, idag marknadsansva-
rig for Carmen, var en,

Idag #r Carmen med ett tiotal

VTS-anstillda inblandade ett
av de tre ben som VTS vilar pa.
I de tva andra benen finns till
exempel Taxi 80 for hantering
av bestillningstrafik och Vips
for att rationalisera planering
inom kollektivirafiken. Men
det d4r Carmen som viixer mest
—den stdrredan for 15 procent
av VTS iotala omsétining.

— Idag har vi faktiskt inte
resurser till att viixa snabbare
fin vad vi gor, stiger Leif,

Carmen har idag f4 konkur-
renter ute pé virldsmarknaden,
som vad det giiller flyget bestar
av de 70-80 stéirsta flygbola-
gen. Vid affidren med Lufthan-
sa var amerikanska AT&T den
enda allvarliga konkurrenten.

— Senare i &r ska vi bestka
tre asiatiska flygholag, séiger
Leif och antyder att man nu
satsar mest pa flygsektorn.

Europa och Asien
— Vi vill férst bygga oss stora
pd Europa och Asicn. Sedan
kan vi btirja tinka pA USA, den
storsta flygmarknaden,

Det var dock inte inom flyget
det barjade, Forsta ordern (ogs
redan 1985, innan Carmen ens

fatt sitt namn, di Sveriges Ra-
dio hérde av sig for ett plane-
ringssystem. SR {#r sedan ha
tjdnat in kostnaderna for syste-
met bara pi nigot 4r.

— De vill nu képa ett nytt
Carmensystem frdn oss, siiger
Leif, och brittiska BBC som vi
lénge har haft kontakt med &r
ocksd intresserade.

Ett liknande omrade #r sjuk-
vérden, dir dir det ocksa giiller
att fA en Gverblick for att pa
bésia siitt kunna utnyttja perso-
nal, utrustning och lokaler.

— Dir tvingas vi éin s linge
ligga lagt, diven om Givle lasa-
relt exempelvis 4r pd glng.

Flera system
54 det saknas inte marknader
for Carmen, som ju inte &r ett
utan flera system, eller snarare
typer av system, Det kan vara
for bemanning av flygplan,
utnytjande av flygsimulatorer
eller flygruttsiiggning, och
diirfor kan kunden ta bara det
han eller hon behover.
Carmen siiljs som ett paket,
med arbelsstationer (idag
Hewlett-Packard), system och
systemstod. Systemet har idag

arlden

en gemensam k#rna, runt vilken
de olika marknaderna och fére-
tagens egna 6nskemAl byggs pi
till att bli den fardiga produkten
i paketet,

Hela systemomradet kan kal-
las datorsttdd resursplanering
med interaktiv grafik. Ochdetir
ocksd vad Carmen, det vackra
namnet, egentligen stir fir:
Computer-Aided Resource Ma-
nagement Systems.

— Vi forstkie forst kalla det
Carm-system, men det titinte 53
bra. Namnet Carmen har dére-
mot slagit. Folk kidinner igen det
och kommer ihig det, séiger Leif
néjt.

— Minga gir direkt frin pap-
per, penna och suddgummi di-
rekt dver till vart system. Vi har
ocksd tagit deras linjalritade
scheman och lagt upp dem pi
datorskirmen, Deharsedan sagt
"Precis s4 vill vi ha det”.

Planerarna k#nner sig hem-

* mastadda med Carmen p4 skir-

men. Men nu kan de ocksé dra
fordel av datoricknikens méj-
ligheter att hilla reda pA alla
konsekvenser som varje {6rin-
dring 1 ett komplicerat schema
ger,

En kombination
—Carmen drenkombinationav
matematik, datorteknikens méj-
ligheter med databasstkning
med mera, interaktiv grafik och
inte minst det ménskliga kun-
nandet, sger Sune Eriksson, en
av utvecklarna av Carmen pi
Yolvo Dala, Forul trodde man
alt man kunde 16sa alla problem
med hjdlp av matematik, men
det kan man inte, Och datom
kaninte forutse det oférutsigha-
ra.

Carmen arbetar med fonster,
mus och frin och med drsskiftet
ocksd med rutlgardinsmenyer
enligt den nya Motif-standarden
inom Unix-vérlden. Man har
alltsd satt hisga krav pd anviin-
darvinligheten, vilket ocksd
inneburit att SAS i Stockholm
kunnat anviinda svenska me-
nyer och Lufthansa i Frankfurt
menyer pa tyska,

PER A J ANDERSSON




