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Extrabilaga
i detita
nummer:

Kvalitets-

1 bokslut

- for 1990

Som bilaga | detta
nummer publicerar vi
for forsta gangen eft
kvalltetsbokslut for
1990, dér divisionsen
Produktion cch Teknik
presenterar hur man
levde upp tiil olika mal
{frémst inom Datacen-
tralan) férra aret,
Bokslutet finns dven
pa engelska.

— MITTEN —

Snart fardigflyttat
pa Datacentralen

Det har varit en stékig och flytirik var pa Datacentralen,

sonast fiyttades DEC-datorerna dlt och nu har dven 2
styrrumsmabeln fatt en ny plats efter en segdragen mun OCI-'l sa
kamp mot bullerproblem. festhilder
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(Fc'jrslags-
kommittén
tar nya tag

Nu tar Volvo Dats fir-
slagskommitté nya tag
igen, efter att arbetet har
legat nere under véren. Ny
sekreterare till kommittén
fr pA ghng, mm,

— Vi beklagar att
minga forslag har blivit
liggande under varen cch
ska snarast ta hand om och
behandla dem, lovar Hol-
ger Lissvall, ny ordfg-
rande i forslagskommit-

\[en- Y,

<O

Inséindare kan men aldrig 4 fér

mycketav. Ta chansen att tycka fritt
ur hjirtat.

Vill du vara anonym sa gér det
bra. Din identitet kommer endast
redaktlonen att kiinna till,

Fatta pennan cch bidra till en le-
vande debaft! Memeld: VD. TERMI-
NAL Adress: avd 2030, HD 3N,

Sluta klaga i kafferummen:

Vassa armbagarna!

l dessa kristider kan det vara
pA tidenatt Volvo Data blir mer
marknadsanpassat. DA jag sjilv
sitter mycket ute hos kunder
kan jag inte undgd att jAimfora
oss med konsultfirmorna,

Tidigare kunde vi konkur-
rera med manpris, men detta r
eit minne blott, Till en viss
grins kan vi luta oss mot det
faktum att vi tillhér Volvo-
sfiren, och att belagen anlitar
oss av den anledningen, men
inte hur ¥nge som helst.

Tva missfdlligheter

Jag vill inrikta mig p4, som jag
tycker, tvd missfilligheter.
Den ena dr nigot som liknar
brist pA ambition bland delarav
personalen, men som (roligen
#ir en indikation pf att nAgot Hr
fel.

Sitter verkligen ridtt man p
ritt plats och kéinner sig verkli-
gen personen motiverad for
sina nuvarande arbetsuppgif-
ter?

Manga duktiga slutar
Det som oroar mig fr att Volvo
Data stindigt slipper minga av
sina duktigare medarbetare.
Man accepterar att delar av per-
sonalen iren {ristess i praktiken
inget gor, medan de med ambi-
tioner och viljaattastadkomma
nagot inte fAr sin rittmiitiga
beléning,

I ett skriickscenario finns
bara den [rstnimnda katego-

rin kvar — de andra har tving-
ats stuta,

Vidare tycker jag att led-
ningen har tappat perspektivet
pA det hiir med sparivern, Visst
ckall vi spara, men d skall det
gras pA de stora utgifterna,
Hir sparar man pi smé poster,
medan omorganisationer och
byggnationer for tusentals kro-
nor hejas fram,

Aktiviteter som dessviirre
synes meningslsa fér det stora
flertalet, Man skapar ingen "vi-
kinsla" i et foretag genom ait
drivaigenom idéer utan accep-
tans hos massan,

Kontorversielia?
Jaginser fuller vl att mina tan-
kar antagligen #r allt for kon-
troversiella (7 for att stittas pa
print, men det som fSrvinar
mig #ratt fleraavminakollegor
(liksom f d volvoiter} tinker
likadant,

Hor det till att man sitter i
kafferummen och klagar, men
att ingen gdr nfigon uppmirk-
sam pd missndjet? Hoppas bara
att vi kan fortsiitta s hir, dven
nir det ir simre tider.

Jag t6r min del hade helire
sott att vi vissade armba-
garna, och gick ut och gjorde
kanonjobb som sedan gene-
rerade fler uppdrag. Det sak-
nas kort sagt lite dj-lar
anamma | foretaget.

L RHUR

Befangt att

brandlarm
saknas pa DLI

Med tanke pA att det nu finns

ph Lindhelmen #r det ju be-
fangt att det saknas brandlarm
(detta pA grund av att det inte
finns pengar).

sparar liv

Volvo har tagit fram en ritdd-
ningskudde som man kan ha
med sig pi
resor och !
en sddan
innehiller
bl a brand- i
varnare. Kan man inte di frin
Volvo fd ett antal av dessa
tarm? Denna kostnad 4r sikert
férsumbar f6r Volvo, men kan
stikert spara mycket, DA fram-
foralltisparade liv vid eneven-

tuell olycka.

BENGT AMNESKOG
Stoppa (
shusket!

Stoppa snusket i pausuirym-
mena! Alla ni som bara liimnar
muggar och vad det nu fir, odis(r
kade i diskhon, inte #r det me-
ningen att stiiderskan eller nd-
gon annan ska stiilla sig och
diska efter er! Skirpning, snus-
kisar! DET AR JU ACKLIGT!

KARL SOM VET HUR
MAN SKOLJER UR

EN KAFFEKQOPP

Terminalen
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Publiken appldderade entusiastiskt pd den lunchkonsert som Volve Datas jimstélldhetskommit
arrangerade i Volvohallen. Dock hade inte vdra artister lyckats hitta ndgra ldtar med anknytning
till jamstdlldhet. Det finns bara "mansgrisvisor”, sade Christer innan han och Annette framfirde

"&h, ni fantastiska mén som vet hur man angdr en brygga..."” tilldgnad Max Bruzelius for att han

en gdng ldnade ut sin segelbdt ndr Annette och ndgra andra damer skulle segla Tjorn Runt (foto:
Connny Nylén).

"Musik
ska byg-
gas utav

adje..."”

Vilken kick! Nir Annette
Runsteen och Christer Bod-
ell frAn avd 2740 Statistik och
~simulering, svidade om till sin
musikaliska sida och bjod pé
lunchkonsert i Volvohallen
den 27 maj, var succén given.

De som kom, och det var
minga {stolarna riickte inte
till), fick vara med om en upp-
friskande, sviingig och som-
marskdén musikstund,

Annette och Chrisler drog
ighng med "Musik ska byggas
utav glddje..." i bista proffs-
manér, och serverade sedan
publiken ytterligare nio hiirliga
litar. "Den blomstertid ru
kommer" blev en fin och stim-

ningsfull avrundning dér pub- Ao Annette Runsteen vid micken och Christer Bodell vid
liken gnolade med. flygeln fick de dataiter som kom till lunchkonserten i Volvo-
ANNIKA LUNDBERG  “hallen vara med om en musikalisk fulltrdff (foto: Conny Nylén).

Varfér sé

anonyma?

Jag 4r innerligt upprord
Over alla som skickar in sina
inséindare anonymt! Om
man inte
kan std:
for vad:
man si-
ger si

| kan man lika gima halla

tyst. Jag hoppasatt detta pro-
blem tas upp i en speciell

spalt i fortsiitmingen.
EN SOM STAR FOR
VAD HAN SAGER

Boka 22/8
fér GOLF!

I dagarna gick en inbjudan
ut via Memo till Volvo Data
2500 Open., Den 22/8 spelas
tdvlingen pA Stora Lundby
GK. Hir av dig dlll Hans
Orrheim {memoid: VD.Orr-
heim) eller Anders Lindblad
{memoid: VERI,VERIAL),
om du skulle ha missat
inbjudnings- och anmil-
ningsmemot.

Insamlingen
av utlindsk
valuta till
Volvo Datas
U-hjélps-
sektion

Tack for bidraget! Flera
kilo viixelpengar i de mest
underliga valutor bars iviig
till Handelsbanken. Efter
manuelit riknande blev re-
sultatet 685 kronor till vil-
gorande dindamal. ,

Vi vill dven tacka Han-
delsbanken som stillde upp
{detta med utlindska smi-
mynt 4r inte populdrt hos
bankerna),

Eventuellt kommer VUH
alt permanenta en liknande
insamling av vixelpengar
for alla dem som reser i
tifinsten. Kruxet 4r att hitta
en bank som ger nigorlunda
kurs (ca 40 - 50%).

VOLVO DATAS
U-HJALPSSEKTION
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Kontoren
pé 90-talet
— en vision

90-talet medfdr stora for-
#ndringar inom adminis-
tration och kontor. Arbets-
miljé och ergonomi #r heta
debattimnen och leder till
fesriindringar i lokaler, be-
Iysning, uirusining och
mébler.

Miljon forbattras vid ny-
byggnation och renover-
ingar, T gamla landskap
ersiits t ex mjuka mattor
med nya material som #r
[4ttare att halla rena,
Allménbelysningen far en
annan karakfir bittre an-
passad till bl a terminal-
arbete. Arbetsplatsbelys-
ningar kompletterar.

Platta blidskarmar
Nya platta bildskdirmar in-
roduceras. De #r liksom
ovrig ny utrustning fria
frin clektriska falt. Man
far ¢kad personlig flexibi-
litet genom att de kréiver
lite utrymme, dr enkla att
placera samt har linga
anslutningsledningar.
Arbetsbord har utveck-
Iats som #r anpassade till
de nya terminalerna. Tan-
gentborden kan placeras
helt individuellt p& borden
eller i dérfor avsedda brun-
nar. Harddiskarna och an-
dra logikenheter kan inte-
greras i bordet, Gemen-
samma eller personliga
stdarbetsbord blir vanliga.

Béttre slttkomfort
De stora stoltillverkarna
erbjuder nya arbetsstolar
anpassade till de nya
arbetsférutsittningarna
med bittre sittkomfort och
god ergonomi,
Naturligtvis kommer
lasningen till redan gjorda
investeringar att begriinsa
forutsitiningarna fér ov-
anstiende forindringar.
En del férandringar kom-
mer at{ bli nidvindiga be-
tingade av tcknikutveck-
ling, andra av arbetsmiljs-
och ergonomiska skil.
ARNE LEFFLER

Upp till kap

mot somnhor

Z anner du dig
$/%%) hingig ph jobbet?
&g Ar du trott pd da-
¢ gen men allt for
pigg for att somna
pa kvillen? DA &r det kanske
dags att se Sver ljusforhallan-
dena pi arbetsplatsen.
Forskningen visar att arbets-
prestationen minskar om vi
inte fAr tilleickligt med ljus. PA
senare tid har #ven [juset blivit
en arbetsmiljofriga,
Forskningen har kommit
fram till att [juset styr sAvil var
dygnsrytm som Arsrytm,

Hangiga
P4 kvillen nir det blir mérkt
blir vi simninga och p vintern
nér dagarna 4r korta kiinner vi
oss allm#int hingiga.
Processen sker inne i hjér-
nan. Dir finns en liten kértel
som kallas epifysen eller tall-
kottktrteln. Utan den skulle vi
aldrig somna p# kvillen, Den
producerar nimligen stmn-
hormon.

Stresshormoner

Ljuset far tallkottkéirteln att
minska produktionen, Samti-
digt ger [juset hjfiman order om

’Z‘/’%

T,

) RN
L

Trdtt och hiingig? Kanske dr
det for morkt pd din arbets-
plats sd att sémnhormonerna
tar kommandot...

att producera stresshormoner
som gor oss pigga.

Men pa natten, eller nir vi
vistas 1 mdérker, tiliverkas tio
ginger s mycket sémnhormon
som nir vi befinner oss i sol-
ljus. 84 om vi inte ska vara
konstant trétta under den
miirka delen av &ret géller det
alt pigga upp oss med det lilla
ljus som stdr till buds.

Dessviirre sliipper minga ar-
betsplatser inte in nAgot dags-
ljus. Ibland ticker man till och
med Gver fonstren for attinte fA
bliink i dataskidrmarna, Och

mone

"Tjanster
1991" nu
aven pa

engelska

Sa hir glada sdg Raine Hans-
son pA avd 2170 och Bengt
Fernholm pA avd 2210 ut niir de
hade fatt klart "Tjinster 1991"
for Produkt och Teknik-divi-
sionen. Nu #r dven den engel-
ska versionen klar for distri-;
bution.

Nyttforidrirbl aattdetsom
tidigare hette "Datacentralens
produkter och tjinster” nu om-
fattar hela divisionen. Kon-
takta Raine for exemplarav ka
talogen, tel 675 09, memoid!
VD.2170RH.

rna!l

tyvirr kan lampor aldrig helt
ersitla dagsljuset.

Resultatet blir att rytmerna
146t stdrs vintertid. Fulladdade
med sémnhormoner blir vi ex-
tremt trétta, Och for att dverhu-
vudiaget hdlla oss pA benen
producerar kroppen stora
mingder stresshormoner.

Sémnproblem
Detgératt vi blirbide stressade
och trétta samtidigt. Niir vi se-
dan ska ldgga oss for natten hay
dagsdosen av sémnhormon
férbrukats samtidigt som
stresshormonerna 4r pd topp.
Det ger i sin tur sémnproblem,
som om mdjligt gir oss innu
trtiare.

Ett st ait komma tiflritia
med preblemet #r att ge dem
som arbetar under jord eller pa
fonsterltisa arbetsplatser den
mest hijgklassiga belysningen
som finns p4 marknaden, Men
det bista sittet dr #nd4 att pla-
nera arbetet och sin livs{6ring
si alt man vistas ntomhus s
mycket som mdjligt under
dygnets fjusa timmar,

En smula solljus kan Astad-
komma underverk med utarm-
ade trbuta sjilar. @
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Forsta rapporten fran Anders i Belgien:

"Het Gentse avontuur"”

varas kom

.y VEDa i Gent

med en forfra-

gan om aft i

& cirka 5 ménader

fA 1ina en av Volvo Datas

systemdvervakare medan

de utbildade en ny. Jag

tyckteaitdetkunde varaen

god erfarenhet att f4 jobba

en tid utomlands och lira

mig lite om hur man jobbar

pA en annan datacentral,

;84 1 miften av april bar

© det av, Flog till Bryssel,

dir jag méttes av Ivan van

Eencoge med familj, som

tog hand om mig, visade

( “ mig min ligenhet { Gent mm,
.} Forsta veckan pA jobbet pa

VEDa #gnade jag &t att Kira

kiinnaminaarbetskamrater och

8vrig personal, samt f en liten

inblick i mina arbetsuppgifter.

Naturligtvis, eftersom Bel-
gicnidirettdl-land, blevjag dven
invigd i dess ttkultur,

Fir en belgare #r det fullt
naturligt att nigon kviil gl ut
och ta en 6l eller v och bara
umgds, utan att
nédvndigtvis
"supa skallen
av  sig". 1
svenska tgon
kanske det kan
tyckas lite kon-
' stigt att hantera

ett sd for oss

- kinsligt #mne
(’ﬁ som alkohol-
konsumtion pi
eit s, egentligen naturligt sitt,
Emellertid var det ju inte dér-
ft5r jag #r hir, men jag tycker
inte att man ska skyla Gveratt vi
hiir nere tar en bdgare eller tvi
nigon ging.

7010 ECONOMY AND
ADMINISTRATIONS

En sak som jag har lagt
mirke till #r att man blir
emottagen med en otrolig vin-
lighet och hjilpsamhet av pet-
sonalen p4 VEDa. Vad ditt
eventuelia problem #n kan
vara, drar alla sitt sird till
stacken for att hj#lpa till att 16sa
problemet,

Niir det giller mitt jobb som
system&vervakare, kan jag
n#mnaatt vi jobbar p4 lite olika
sittt [or att, trots allt, komma
fram till samma resultat,

Inga stora skilinader
Emellertid #r det inga stora
skillnader, Vi har p& bade data-
centraleni Gentochi Géteborg
for- och nackdelar med hur vi
18ser véra arbetsuppgifter.

H#r i Gent jobbar vi mycket
mer med TSO/ISPF 4n vad vi
gor i Goteborg. A andra sidan

7000 VEDa

EDP Manager
Eddy Boone

7020 DATA SECURITY
& INTERNAL SYSTEMS

anvinder vi inte master-
consolen s& mycket hitr, Vilket
som #r bist...?

Det verkar som om det #r lite
littare att arbeta med TSO/
ISPF, d& man kan bygga upp
egna mycket anvindbara me-
nyer osv nir s 4r mdjligt, i
stillet for ait anviinda kom-
mandon pA masierconsolen el-
ler dytikt,

SAvifirvilsevad jagkan"ta
med ig" tillbaka till G6teborg
och vad jag eventuellt kan
nyttja hiir,

Detta fr vil ses som en fir-
sta “rapport” frn Gent och jag
ska forstka fA ihop nigot till et
senare nummer, nir jag varit
hdr nere lite lingre.TOT
STRAKS frdn ett varligt Gent
hitlsar

ANDERS CARLSSON
avd 2160

7200 NETWORK &
COMMUNICATIONS

Wim Roeggeman

7300 COMPUTER-
OPERATIONS

Ivan van Eencoge

7600 MAINFRAME
ENGINEERING

Hubert Francet
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Lite smolk i bégaren fick borjan pa
Volvo Datas varfest den 20/4 91 pa
virdshuset Lycktan, da vi som seft
fram emot en rollg maskerad, fick
stélla om och férhereda oss pa tema
trakmans! Fast detla tema brot vi
festdeltagare mot omgaende, ty alla
var rejalt sugna pa en festivitet, och
sag till ait ohimmat sl4ppa loss,
bade pa dansgolv och vid sittningen.

Allt startade med att vi grabbar fick visa vira
smé stta pussmunnar, ochdamermna sig till att
forse oss med limpligt spackel, som de dr
vana att hantera.

Efter ett visst kringel lyckades vi gruppera
oss, enligt en for mig okiind algoritm, Dessa
grupper begav sig ut pi olika typer av fysiska
eskapader, ssom pilkastning; kasta bollar
bAde pA lingden och pa tviren; rock-rings
dansning?

Detta ledde till att de flesta blev villdigt
térstiga, vissa mer t6rstiga éin andra, varforde
som inte var tillrfickligt snabba blev utan
vilkomstbiasket.

Puss Puss Pusssss.....

Véra pussmunnar var sokkriteriet fr sjiilva
ihopparningen. Kvinnorna tog cn lapp dér vi
herrar avgelt vart vackra munaviryck, och
begav sig ut for att leta cfter den lycklige
dgaren.

Vissa herrar tyckte det var fjompigt att
mala sig osv, jag néimner inga namn “Sune’,
du kan vara s siker, men dven de fick sina
damer till stut. '
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Hey!

what’s dppening Dude

Vil uppe i den stora matsalen, tog vi
viraplatseribesitining. Lokaliteterna
var kanske lite vil tilltagna, jimfort

med det antal vi var, men om alla ni v

sg
sig en
och an-
nan nyare

[atinpArepor-
toaren,

Great Codeing,
Mate
stop the Censorship
Jag kommer inte i detta re-
portage specificera vilkasom
frotterade sig med vilka. Jag
kanske Aterkommer till detta
i elt senare nummer av Ter-
minalen.

De som kéinner att de infe

SRUILG UCI 11V valll PeLiCal,

Vissa av oss yngre herrar hade seit
till att noga férfriska oss innan, och av
négon anledning hamrade vi allihop
ufe i hornet av lokalen. Det skulle visa
sig senare under middagens ging att
justdettaovannimdaklientel, hemskte
gérna gjorde sig pAminda nér del var
dags foir sdng,

Deras skrilande 6verristade helt de
andras, och skall sanningen fram s
var nog undertecknad en av de mest
hégljudda av dem alla, sin gamla
chalmers tradition (rogen. Det var stoj
ach stim under hela sittningen, och
maten smakade bra, om 4n nigot sval
I mitl tycke,

eat U're heart out Micheall
For att se till s& vi fick lika mycket
promille i bide benen bérjade sedan
dansen, med musik framftird avensk
DJ. Dennes musikval fsil de flesta i
smaken, och dansgolvet fylides av
glada dataiter, '

Det spisades mestadels gamla
godingar frAn 60-80 tal, och ibland

vill bli omniimnda framtver
i Terminalenidetta sammanhang, kan
givetvis diskret bifoga vissa oniimn-
bara summor pA mitt alltid hrt anst-

ringda
i6nekon-
to, si skall
-4 jag se vad jag

kan gora,

Till sist kan viil bara
niimnasattdet fannsnigra
sanna entusiaster som vigrade ait
Iata sig nedslds av den trikiga majori-
tetens frinvaro, och dir{r helt frankt
sag till att férskdna festen med sina
kreationer, Bra gjort till er som vigade

kid ut er dndd. @

TEXT: FREDRIC LANDQVIST

FOTO: LARS ANDERSSON
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Styrrumspanelen pd DA 18 dr flyttad. I ndgon mdnad stod sjdiva burkarna kvar med alla kablar hiingandes i luften. Inte forrdn den forsta ju
styrrumsmdbeln. — Det dr ju en gammal datorhall vi flynar till. Ventilationssystemet déir, bullrade en hel del. Vi jobbar 13,5 timma/ " det |
ha det sd bullrigt. Man jobbar pad att 1¥sa det, men dnnu har man inte Iyckats fullt wt, berdttar Ake Rutgersson chef for 2160 Produkb..a (fotc

Flyttintensiv vi

S4 har de antligen flyttat ihop under samma tak! Bade
stordator- och DEC-drliften finns nu pa DA 1S I och
med att DEC-datorerna flyttades fran Lindholmen |
paskas.

Och pa DA 1S flyttar man nu runt yitertigare. Malet
ar att 4ter samla hela 2100 pa en och samma véaning.

Det har varit en flyttarnas vir | mobeln flyttas inom DA 15
for folket pA 2100 Datacentra- | och de som sitter i DA BV ska
len. Inte nog med att DEC-da- | senare flytta upp s att hela
torer och drift fiyttade in ndr | 2100 sitter samiat pA samma
stordatorerna flyttat ut. Hela | vAningsplan.

dvervaknings- och styrrums- De tva produktionscheferna,

— Nér nu styrpanéle fivttats dr vi tillbaka
Vi fdr en frisch miljé, med pausrum, sdger

8 E Terminalen
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A\ Stordatordrift och DEC-drift
under samma tak. Mitt i flytten
av styrrumspanelen ser vi fr v
Claes Hultstrand som planerat

v

X

1i flyttade man resten av

dngs

asset, och dd gdr det inte att

2 Coni. g Nylén).

D

o 2

Ake Rutgersson (stordator)
och Jorma Kallanvaara (DEC)
ser minga fordelar med flytt-
ningen av DEC-maskinema,
-— Det dr riitt positivt f6r si-
kerheten. Det & ju svart ait
komma in pA DA, Aven niir det
géller datakommunikationen
har vi som jobbat med DEC-
datorerna vunnit pé flytten,
—Ja, stdrsta fortindringen 4r

it

flytten av dvervaknings-
utrusiningen,
chef for 2160 Produktion,

Jorma Kallanvaara chef for

2150 Datordrift DEC och
Monika Andersson som
planerade kommunika-
tionsdelen { DEC-flytten
(foto: Conny Nylén).

— Fordelarna dr
mdnga hdr i DA. Vi har storre hall
hdr &dn pd DLI. Vi kan stilla DEC-maskinerna som

Rutgersson

vi vill och har dessutom rensat ut en del gammalt skrip. Det hir
kommer att gdra mycket for tillgingligheten, tror Jorma Kallanvaara,.

ska mycket kommunikation
emellan oss. Nu kan vi 18sa
eventuella problem tillsam-
mans pa ett annat sitt. Vi har
redan mirkt en kiar forbittring,
tycker Ake.

Béttre kommunikation

— Kommunrikation ir den
storadelen, Nichelen till Gvriga
2100 och 2200 gbr det mycket

— Och s har vi reservkraft
for DEC, berittar Ake,

— Detérettlyft, Kundernaéir
mycket néjda. Reservkraften
siitts ju inte bara in vid rena
avbrott, utan ger en jimn
strémforsdrjning fven vid
dippar. Maskinerna haller
bétire, fortstitter Jorma,

Problemfr] DEC -flytt

pa DLI. Flyttningen gick utan
nfigra som helst problem. Men
visst var det pirrigt nir vi
stingde av maskinerna pi
péskhelgen. DA fanns det ingen
Aterviindo, berittar Jorma,

Nu vintar den definitiva
flytten av styrrumnsmébeln som
fordrSjts p g a bullerproblem
och sedan en renovering av
gamla DA 15 si ait folket pa

Juattvisitter nira varandranu. | littare att 15sa den, menar | — Jag trorinte att vihade kun- | DA BV kan flyta upp de med.
Vi hade ju sedan tidigare gan- | Jorma, nat leva kvar sA mycket Eingre ANNIKA LUNDBERG
Terminalen &3 9
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Spédnnande mdéte med Kay Pollack gav mycket att tdnka pa:

"Det Per tanker om Pal sager ofta n

Att se igenom ménniskors ridsla och dubbelspel, aif upptiicka manniskan, inte minst oss sjdlva, bakom maskerna... Kay Pollak

visade pd hur. "Det Per tinker om Pdl siger afta mer om Per {n det siger om Pdl. Tdnk om det dr 34 att det Per tdnker om Pdl
séiger viildigt mycket om Pers riidslor. Ténk om det jag hdller pd att tdnka om andra dr virldens meddelande till mig sjélv, inte om
“honom", utan om mig sjdlv. Tdnk om det siger mycket om mina fordomar och rddslor, och ingenting am den andre. Det dr inte
ospdnnande! tyckte Kay (foto: Conny Nylén).

— Tank om det &r sa att
radsla bl a mycket itt
féder negativa tankar,
férddmande och attack,
sade Kay Pollak nédr han i
slutet av mars héll kur-
sen "Att métas” pa
Inbjudan av Volvo Datas
jémstélldheiskommitté.
F&r det femtiotal
datalter som var dir blev
det en dag med manga
tankestéllare och kanske
gick en och annan dari-
fran med ett nytt per-
spektiv pa tilivaron.

Kay Pollak kanske mest ir
kind som filmregissGr. Han har

blaannat gjort filmerna "Elvis,
Elvis", "Barnens 8" och " Alska
mig". Men han 4r ocks4 forfat-
tare och forelidsare, och néir han
foreldser handlar det om sam-
spelet mellan minniskor.

Kursen "Att métas” var inget
undantag, Det blev en spiin-
nande dagom vad som hiinder i
ett méte melian méinniskor, vad
som skapar titlit och &ppenhet,
vad som skapar otrygghet, for-
akt och vald. Kort sagt: hur vi
kan A biltlre relationer bide pa
jobbet och hemma,

Medveten om radslan
— Riidsla foder masker, spel,
roller. Ridsla skapar i fors(a

hand otrygghet och for att
skydda sig, i forlingningen
I6gner, reproducerande verk-
samhet {man gér som man gjort
fsrut), klichéer, byrikratier,
kyta, hdgt blodiryck, ensam-
het, fiorsvar, distansering, vild,
mobbing, trender, uniformer...
sade Kay.

Se bakom spelet
Med andra ord giiller det att bli
medveten som sina egna och
andras riidslor, DA féirst kanske
vi kan métas som de minniskor
vi dr. Utan ridsla.

— Vir lektion &r att se
bakom spelet, se att "hir 4r en
personsom drridd, som berom

hjalp" och uppleva befrielse,
Men det 4r inte 14t

— Konsten &r att hela tiden
klara av att se sanningen nér en
ménniska spelar dubbla bud-
skap.

Fruktar det
man attackerat
— Har jag haft en férdimande
tanke om cn minniska blir jag
ofri. Nigot hindrar mig att vara
fullt ut fevande, och jag kom-
mer alt undvika den personen,
— Ténk om det #r s all jag
alltid kommer att frukta det jag
har attackerat pi niigot silt.
— Det jag téinker om 1 cx
Anna-Lena, siiger mycket mer
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ler om Per ..."" och andra sanningar

{

(

(

om mig {in om Anna-Lena, Om
jag kommer in i elt rum och en
fordbmande tanke drabbar
mig, har jag borjat lagga mirke
till en person som piminner
mig om nigonting jag frstker
fortriinga i mig sjilv, ndgot jag
inte giirna vill se hos mig sjilv.
D4 tenderar jag till att attack-
era, fordéma och distansera,
den personen.

* — Varje ging jag fﬁr en sa-

den ytire fienden och &ter ho-
nom eller henne sttra din inre
frid, si har du forlorat (din inre
frid),"

- Man kan viljaom man vill
se midinniskor som fiender eller
som mtjligheter.

3. "Det som sker just nu, det
sker fr att jag har nAgot att Hira
mig."

~—- Den #r svér att svillja, Jag

stir inte och sHiger att jag ska

dan tanke #ir det ett réiut
intressant meddelande
till mig sjdlv. Jag &r da
offer for en fantasi, en
“llusion, som jag sjalv
.ar skapat och hittat
pd., Den har ingenting
med verkligheten att
gora,

— Déharjag tvAval:
» vill jag ha ritt eller
» vill jag vara lycklig?

Lappar for bakfickan
Féir tvd &r sedan skipades Kay
Pollak motvilligt med pi elt
fredrag av Dalai Lama. Tre
saker som han sade, delade nu
Kay med sig i form av "bak-
fickslappar™.
1. "Varje minniska jag méter
har nigonting att lira mig."
— Detta #r helt sant, utan
andantag. Sakta, sakta ramlar
ridslorna av mig. Det hinder
nigonting. Det blir t o m roli-
gare att leva.
2. "I detéigonblick du sléipper in

3 sﬁilvutpléna mig,
utan hur jag ska klara
av situationen lite
bittre.

Varfoér radd?
— Niista ghng nigon
kommer fram och #r
rasande, frigadig vad
han/hon 4r s& rddd
for, s& ser du plotsligt
cn helt annan person.

— Nisia ging du sjiitv 4r
forbannad, friga dig sjilv vad
du egentligen ir s& ridd for.

Vara sig sjalv

—Manmir jualdrig sd bra som
nir man ir sig sjiiv. Om jag tar
pi mig en mask foir att behaga
enannan méinniska, sliter jag ut
mig sjilv. Jag dor i £ortid.

— Ser jag sanningen — hir
#r en person som spelar dubbla
budskap, hiir #r en minniska
som védjar om hjilp — blir jag
inte offer,

ANNIKA LUNDBERG

—Om jag har haften. fordémande, negativ, altackerande tanke om
en mdnniska sd far jag en skuld, medvetet eller omedvetet, sade
Kay Pollack {foto: Conny Nylén).

— Och det vdrsta dr att skuld alltid séker en bestraffning. Jag
hittar min fiende och dr ndstan sdker pd att han ska hoppa pd mig,
trots att det inte alls dr sd.

— Tank om m det dr sd att varje val jag gor dr en vardermg av
mig sjéilv, sade Kay Pollak till de cirka 50 dataiter som deltog i
kursen "Att mdtas”.

—Varje skuld héimmar mig i mitt liv. Det undermedvetnai mig vill
alitid ha ritt och i och med den tanken, tror jag att det uppstdr en
rddsla direkt. Jag blir tvungen att ha dnnu mer rift.
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liska farli-

gare dn du
kanske tror

VEsste du att kronisk ilska
leder tillen for tidig d5d, Att
ge utlopp fir sina aggres-
sioner och "rensa luften”
med ett griil #r inte alls si
nyttigt som méinga tror,
Enligt amerikanska fors-
kare som studerat ménsklig
ilska i 30 &r #r det tviirtom
lika ftirtdande att vara kon-
stant arg som att rtka eller
vrika i sig fet mat. Fors-
kamna har kommit fram titi
att 20 procent av befolk-
ningen inte bara blir arga di
och di, De #r alltid arga.

Fem ganger
storre ris
Och den som #r besatt av
kronisk ilska 1per upp tll
fem gAnger stiirre risk att d6
fore 50 jimfort med ménnis-
kor som har ett normalt
ternperament.
Etttypisktexempel pA hur
kronisk ilska kan ytira sig #r
pendlaren som varje dag blir
fullkomligt vansinnig foratt
ménniskor med tilf synes
normal fysik shtter sig pi
handikappbiinken i bussen
trots att ingen handikappad
person finns med pA bussen,

Hdjer blodtrycket
Iiska tkar adrenalinprod-
ukticnen som i sin tur hdjer
blodtrycket Ett konstant
hsgt blodtryck leder till fr-
hérdning av artirema som i
sin tur kan leda till kiirl-
kramp och hjirtinfarkt.

En studie dir et hundratal
unga juristers temperament
kartlades visade att 20 pro-
cent av dem som beddmts
som kroniskt arga i 20-
arsildem dog innan de hun-
nit fylia 50 Ar,

Qverdos
Den konstanta ilskan gjorde
att de dog av en &verdos
adrenalin.

Disdssiffran fsr deras mer
normalt arga kollegor var

endast fyra procent...
{Kalta: Nyhetsposten nr 5 -1}

Vérda dina "idotidéer’” émt, de hjalper dig att

Tanka I nya banor
och fa frascha ideer

Alt priva nya tankeban-
or, eller tinka lateralt
som det ocksa kallas, var
nagot som Volvo Data
Skolans larare fick {4ra
slg mer om i mitten av
maj.

— Nar vl vill bll kreativa
och idérika, ndr vi vill
hitta nagot nytt, méste vi
atminslone for ett dgon-
blick, stélla véra favorit-
idéer 4t sidan. Det &r
oftast de som blockerar
oss eftersom de har varit
framgangsrika forr, be-
réttade Lars Olenfelt, f d
datait som sedermera har
utvecklat sig till fram-
gangsrlk lateral tankare.

Lateralt tinkande betyder att
man riir sig lateralt, d v s sid-
ledes, intellekiuclli siitt. Man
lamnar det gamla vanliga
huvudsparet i hjirnan och
viixlar till andra tankebanor.

Det handlar alltsh om kon-
sten att vixla synsitt. Men det
kan vara ldttare sagt 4n gjort,
for ofta fir vi si vill inkdrda i
véra normala tankespir att vi
tycker det #r viil besviirligt for
alt inte stiga knasigt att se det
fran ett annat hall,

Att fa omgivningen
med pé noterna

Och har vi en glng lyckats
klicka en sAdan dérsprillansny
och iysande idé, #r detinte alls
siikert att vir omgivning tycker
den #r fullt lika lysande, Ibland
tycker omgivningen inte alls...
om idén,

— Man méste forst arbeta
upp mottagligheten for idéer,
sedan kan man fora ut dem,
sade Lars Olenfeldt, klok som
en uggla, )

Men forst gillde det som sagt
att klicka de dér idéema...

— Man kan se saker pA ett
annat st t ex med humoms
hjdlp. Nir du vilxlar synsiitt,
belénar naturen dig oftamedett
skratt, Det #ir nimligen roligt

att sc saker pA cft annat sétt,
péstod di Lars.

Och det giller ocks att inte
krangla till det hela. Den enkla
lgsningen #r oftast den bista,

— Om man vill hantera kom-
plexitet, maste man striiva mot
enkelhet, som Lars uttryckie
det.

Att 10sa problem
— Ibland méste du formulera
om problemet {Gr att finna en
I6sning, Man kan niimligen
bara bedma det man ser. Och
de verktyg du behiéirskar tende-
rar att styra ditt s#tt att se.
Sedan #ir ju frigan den om du
verkligen vill att ndgonting nytt
ska hénda, om du verkligen vill
f& de didr nya kreativa idéerna,
— Ténk dig att du sitter och
funderar hur du ska placera om
l4nen fir huset, en mycket vik-
tig uppgift. S4 sviimmar bad-
karet ver, Dumdste limna din
viktiga uppgift, dirfor att en
mer akutuppgift (ringer sig pd.
— Ménga ordnar sina liv sd
att de hela tiden springer runt
och stidnger av kranar, De vill
inte att nigot nytt ska hiinda...

Se férdelarna

-~ Fiirstik att frAn och med nu
se fordelar med nyaannoriunda
idéer.

— Vi tenderar niimligen till
att firstika se "vad ir det for fel
pa det hiir?" nir ndgot nytt dy-
ker upp. Vinytinkare ska borja
med att se efter férdelarna, Hit-
tar du inga férdelar, di kan du
4gga av,

— Man behdtiver inte ifriga
siitta véirdet i gamla sitt, gamla
idéer, men man kan friga sig
om det finns pigot annat sidt att
goradetpd, utan att viirdera, Att
leta efter en idé behover inte
betyda kritik mot det gamla.

Framsteg
— Framsteg inncbér att man
byter bort den bista idén man
har mot en bittre.

— Man miste for ett Sgon-

blick vara beredd att rora sig
frin mAlet, fir att na det.

— VAr frsta plikt mot oss
sjittva fir atttaoss ur det vanliga
tankespéret. Vi gdr en lateral
rérelse, ldmnar huvudspéret.
Nir jag forsdker limna
huvudspéret brukar jag hejdas’\’
av ett ngj. Bry dig inte om det, *
annars kommer du inte vidare.

Lange leve "idiotldén"
— S&tt upp en idotidé,
strunta i "nejet" du hor inorri\
dig, och férstk hjdlpa den
stackars "idotidén" pd traven.
— Ett problem har man niir
man vill nAgonting som man
inte kan, Somliga igger d4 av
att vilja nigonting. Men den
laterala tinkaren fhr inte ge sig.
— Har du en favoritidé, sitt
upp en idé som #r dess raka
motsats och du har en "idotidé"
som leder dig ut i nya
tankebanor, En springbrida.

Jakten pa méjiigheter
— Problem syns, man vet om
att man har dem, Problemen
letar rau pa dig, .
— Muijligheter syns ocksﬁ(
men inte si linge jag ser At fel
hall. De ligger tysta. Jag fareta
rdtt p& dem fOr att se dem. Jag
fir leta rétt pd mojligheterna.

Borja tank i tid (
— Man kan gl omkring och
tdnka utan att se ett problem,
Om jag vintar med att ffinka
tifls problemen dyker upp,
kommer jag pd efterkilken
gentemot andra som borjat
tdnka tidigare.

— Vimdste véinja oss av med
attalltid haett problem innan vi
birjar tinka. Bérja tiok dndd!

— Sjdlva den laterala
tanketekniken #r som att spela
roulette, dir du far tillbaka in-
satsen om du forlorar och kan
himta ut vinsten nédr ditt num-
mer kommer upp.

Sympatiskt!

ANNIKA LUNDBERG
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Decentralisering — framti-
dens ledningsprincip?

Erfarenheter fran atta decentraliserade féretag

Under 1980-talet har ett
nytt organisatoriskt 1ank-
ande, praglat av decen-
tralisering vuxit fram
inom verkstadsindustrin.
K#nnetecknande {8t
utvecklingen dr "platta”
organisationer dar kom-
petens, ansvar och be-
fogenheter férts ner pa
Hgre niva.

Denna attikel bygger pa
en studie gjord av Institu-
tet f6r Verkstadteknisk
Forskning, iVF och finns

_att fa i en sammanfait-
'‘ning fran Arbetsmiljé-
fonden.

Smi resultatenheter har ska-
pats som i stor utstrickning
styrs av maL Informations- och
beslutsviigarna 4r korta och
problem [ses i stérre omfatt-
ning dér de uppstir.

I produktionen ansvarar
sjtilvstindiga och multikom-
petenta grupper for tillverk-
ningen. Planering och kvali-
tetsarbete har decentraliserats.
Ldsningarna uttrycker en hel-
hetssyn, dir flertalet ska forstd

Systemguide
ger svar pa de
vanligaste
fragorna

Nu har Helpdesk pé avd 2170
tagit fram en systemguide [6r
Dataceniralen, P4 Helpdesk
kiinner man ju vil till vitka pro-
blem och frAgor som anvindar-
na brukar brottas med mest.

Systemguiden #r tink( att ge
viigledning och information om
dessa de vanligaste problemen
{si kanske man inte behtiver
ringa Helpdesk si ofta...). Gui-
den tar upp hjilpmedlet Help,
ACF2, Memo, Scsam, IMS,
VICS och VM,

An har inte guiden bérjat dist-
ribueras, men kontakta nigon pi
avd 2170 Kundservice om du
vill veta mer om den.

sammanhangen, Lokal kom-
petens utnyitjas och utvecklas,

Drivkrafterna for utveck-
lingen har varit flera. Svérig-
heterna ait attrahera ungdomar
till verkstadsindustrin har varit
elt viktigt argument fér intres-
saniare arbeten. Fdretagens
dkade sarbarhet och mera
komplexa tillvaro #r ett annat
skil.

Fa foretag

Annu s& linge #r det f4 foretag
som genomfdrt en lngtgiende
decentralisering. Men de fre-
tag som varit framgangsrika i
denna process, har vunnit for-
delar bide pA produkt- och ar-
betsmarknaden. De arbeten
som erbjudits personalen pi
dessa foretag har varit intres-
santare och gett stirre utveck-
lingsmdjligheter dn de som
konkurrenterna om arbetskraf-
ten har kunnat erbjuda.

D¢ har dérfér inte samma
problem att rekrylera och be-
hélla personal. Féirutom enga-
gerad personal har fdretagen
ocksd uppnétt flera strategiskt
viktiga produktionsférdelar si

Namn

« Ragnhild Westin

« Magdalena Dahlsj6
+ Anna-Karin Olsson
« Géran Lunden

+ Anders Mattsson

« Per Gustavsson

= Rolf Persson

» Evy Danielsson

« Bjorn Holmberg

o Goran Lemrup

« Gullan Holmberg

« P-A Bernhardsson
« Ulla Hellgren

» Rustan Halldin

» Britt-Marie Lindh

» Holger Lissvall

Nyanstéllda

Interna férédndringar

som korta genomloppstider,
hig leveransprecision, effektiv
produktion och ritt kvalitet,

Men denna utveckling drinte
given. Foretagen gor ett med-
velet eller omedvetet val av
ledningsfilosofi. De nya férut-
sétiningarna och ny infor-
mationsteknologi ger likvil
mijligheter for foretagen ait
hilila kvar vid traditionell cen-
tralstyming med dess nackde-
lar som att vdlja en mer
decentral styrning av produk-
lionen.

Ingen unik utveckling
Utvecklingen mot 8kad decen-
tralisering i Sverige #rinte unik
#ven om den naturligtvis dr an-
passad till vira forhatlanden, 1
exempelvis japanska bilfa-
briker som byggs i Europa och
Nordamerika finns I8sningar
som till delar tillimpar lik-
nande principer som de
svenska fdrelagen.

Resultaten i denna rapport
bygger pAerfarenheter frin atta
féretag som med framgang de-
ceniraliserat sina arbetsor-
ganisationer,

Fran avd Till avd
2360 2550
8210 8230
8050 2020
2160 8015
2610 2740
2520 2610
2300 2360
2020 2000
2880 2730
2170 2670
2020 8050
2350 2670
2350 2760
2360 8050
2300 2360
2070 2030

Rikard Karlsson har hanstilids p avd 8710 Drift och
Administration pA Volvo Data Skévde.
| EvaJohansson har anst#llis pAavd 2220 Telefonviixeln, .

Det ar vi
som fixar
fester!

Fritidskommittén for
Volvo Datai Géteborg iirju
synnerligen aktiv. De ord-
nar fester, utflykter och
mycket tner, Hir ser du
vilka som #r med i kommit-
tén och vilket omrade de #r
ombud for:

+ Per Agblad (DA 1,
DABY)

» UIf Linnarsson/Monica
Robert (DA 2)

» Staffan Wihlin (HD 1)

» Camilla Krantz (HD 2,
HD 38)

» Bo Blomgvist (HD 3N
samt representant for
personalavdelningen)

« Per-Ame Carlsson (DL1)
« Ann-Christin Ottoson
(HD BV samt tvriga)

Tack!

TilI alla pA& Volvo Data
som deltagit i uppvakt-
ningen och avtackningen
av mig i anledning av min
pensionering vill jag hiir-
med framftra ett stort och
varmt tack.

Med vénlig hilsning
YNGVE ZUHR

Tack!

E ¢ hjartligt tack il alla
arbetskamrater och Yolvo
Data for givoma jag fick
vid min fortidspensione-
ring.

STiIG BRODD

Slutat

= Pia Rasmusson, avd
2530

» Michael Gudmandsen,
avd 2610

» Eha Norrand, avd 2000

« Marianne Carlsson, avd
2370

« Christina Nordh, avd
2130

« Tony Elmroth, avd 2620
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Pa maj-mbtet | Voivo
Datas produktutveck-
lingsrad, fick féljande
nya projekt medel.

+ Presentation av_mifdata:
Mitresultat 4r idag oftast
linga listor med siffror
svlra att analysera. Per-
Ame Carisson och Roland
Mohr pd avd 2620 kartlig-
ger behoven av olika pre-
sentationsmdjligheter.

= Datgrstod i kvalitetsar-
bete: Anders Maltsson m fl
ph avd 2740 kartligger be-
hovetav datorstiid for kvali-
tetstekniskt arbete.

» Oppna system: Inom avd
2660 utreder man forutstitt-
ningarna fbr ett generellt
skikt f&r portabilitet mellan
operativsystemen UNIX
och VMS i forsta hand, OS/
2 och R§SX i andra hand,

» Terminalviixelns framtid:
Christer Jonsson pid avd
2240 leder ett projekt dér
man tar fram altemativ till
terminalvéixeln och dess
tjinster inklusive protokoll-
konvertering mellan asyn-
krona terminaler och syn-
krona applikationer.

» ISDN inom Volvo: Bjorn
Sundin pd avd 2202 driver
en férstudie dédr man un-
derstker vilket behov det
finns inom Volvo utav
ISDN, som iir ett tjinstein-
tegrerat, digitalt ndt med
standardiserat griinssnitt.

» IE-standards; Pa 2800
dokumenterar man riktlin-
jer, rekommendationer och
standards ftir anvindning
av IEM och IEF.

» Imodell MHS: Anders
Persson pd 2800 driver eit
projekt som ska ta fram en
informationsmodell och
standards f6r meddelande-
hanteringssystem.

» [SP (Information Strategy

Planning): Gote Peterson
och Nils Wallander pa 2800

arbetar med att paketera

Forts pd sid 15

Jamstaidshets-
RUTAN arenl
varje nummer
aterkommande
ruta som Volvo
Datas jim-
stdlldhetskom-
mitté har ténkt
ska fungera
som ett "open
focus' for
utvecklingsar-
betet med jim-
stalidhet inom
Volve Data.
Denna ruta r
Gppen for alia
som har nagot
pa hjirtat nar
det galler jam-
stélldhet pa
Volvo Data.
Hor garna av
dig till jdm-
stalldhetskom-
mittén med ditt
bidrag.
Kommittén
bestar utav:
« Solveig Nils-
son avd 2810
(CF), tel 63323.
« Lillan Orgmée,
avd 8050 (SIF),
tel 633 00.
= Berit Strand-
berg-Matisson
{Sernbo), avd
2050 (foreta-
gels represen-
tant), tel 691 50.

<~

Inbjudan

KVINNOR KAN

1dé- och handelsmissa

ISTOCKHOLM

14-17 maj 1592

Av kinnor, med keinnor, for dig och for 2lla 2adra kvinnor och min.

Var med
infor Kw

l maj 1992 arrangeras missan
Kvinnor Kan i Stockholm,

Yolvo Data kan denna ging

delta i form av et seminaricm
om den ménskliga aspekten av
att arbeta pa Volvo Data,

Har du nagen idé om vad
ott sddant seminarium skulle
kunna handla om? En idé om
hur vi kan dela med oss av vira
erfarenheter och virt arbete hir
p4 Volvo Data ur ett minskligt

hor Kan!

perspektiv snarare 4n tekniskt?
Hur vi pd Volvo Data kan ge
inspirerande guldkorn till an-
dra att ta med sig till sina res-(
pektive arbetsplatser?

Gnugga dina genikndlar och
skicka ditt svar tlll Termlna-
fen senast den 23 augusti
1991 (adress se sid 2 léingst[
ned). Juryn utgérs av Volvo,
Datas jaimstilldhetskommitté

och fina priser utlovas.

4

= NTE

FROKEN..

MIN DATOR
AR TRAJIG.

GO-TALETS
HELTACKANDE
UNDANFLYKT
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(

irgit i pension

efter 42 ar pa Volvo

For 42 dr sedan lid]

B:rgtto

in pd Volvos sta}isavdefning. Den 24 april i &r gic

pension och avtackades som sig bér. De senaste dren jobbade hon kvdallsskift pd dataregistrer-
ingen inom avd 2130 Input/Ouiput. Till vinster Datacentralens chef Lars Astrém (foto: Conny

Nylén).

- "ArtikeIn", som har ingatt
} VR-sortimentet sedan

“-1972, har varit utsatt for

flera flyttningar mellan
avdelningar och dven ett

~ antal byten av lagerplats.

(,__/fillgﬁngen var under flera 4r

starkt begrinsad p g a lokal
efterfrigan av domestik karak-
tir {(en mycket tidig form av
lokal bearbetning). For tillfil-
let rdder inte denna ransone-
ring, men av strategiska skiil
paglr dndd uppbyggnad av
ersittningsartiklar av huvud-
sakligen omviind polaritet.

Artikeln har mycket sillan
varit OEKON, méjligtvis i
samband med tiltEillig inku-
rans av temporir omfatining
{s k mandagsINKUR).

Savill ledtidsférbrukning
som sfisongsvariation har hallit
sig inom normaifSrdelningen
under 80-talet {i synnerhet den
transientartade 1 samband med

fc')'rskt‘imt frdsch efter 30 dr pd Volvo och Volvo Data dr

7
"Mr

VR" Stig-Arne Petersson med "artikel nummer” 11926 som dter-
finns pa avd 2710 VR- och Volviasystem (foto: Conny Nylén).

SENIORITETomklassningen
1986) har medfort att BEST-
KVANTerna har ftt lov att
minskas for att undvika OVER-
LAGER.

P g a inbyggda envetna/visa
egenskaper har alla forstk ant
"BORTPL"-miirka artikeln to-

talt misslyckats. Infor 90-talets
orderplaner foreligger nu stora
risker att artikeln mirks upp
med ny EVIG-HETSkod (00).
Artikeln, som juharsingivna
plats inom VR-sortimentet, har
dock tidigare framgéingsrikt
anviints inom sdvil POST-

Foris frdn sid 14

ISP-fasen, samt integrera
den med befintlig ADB-
analys,
«_Partikelspdrningsmetod:
Mats Ramnefors pd avd
2620 utvecklar en par-
tikelspdrningsmetod som
ska kunna anviindas f6r att
studera nedsmutsnings-
problem p t ex fordon, av-
skiljning i luftintag etc,

« Postprocessor fir ex-
feridrsirbmninggr: Mats
Ramnefors arbetar dven
med att konsolidera och
utveckla de moduler som
kriivs for att man med
postprocessorn PHOTON
ska kunna utviirdera ex-
teridrstrémning runt ett
fordon pa ett mer kvalifice-
rat sit,

ANNIKA
LUNDBERG

VASENDET som RITKON-
TORET och i4r #ven under
gynnsamma forhAllanden kun-
na komma till anvindning som
rikiningsgivare At pilformade,
befjiddrade foremdl (s k OB-
JEKTORIENTERING).

Kvaliteten pd denna senare
verksamhet forutsiitter givetvis
en jimn och stiker tillgAng pi
ldmplig katalysatorviitska,

M a o #r begreppet Quality
Assurance minst lika viktigt
hir som i VR-sammanhang,

30 ar pa Volvo

Artikeln, som f&rresten har ar-
tikclnummer 11926, har idag
funnits inom Volvo i exakt 30
&r, men innehiller trots dettaen
férbluffande stor rationaliser-
ingspotential och ser dessutom
oftrskidmt frisch ut — den du-

ger nog ett par Ar till!
AKE REIMERS
avg 2710 VR- och
Volviasystem

Terminalen Q 15




Med torra stupar
forstkte vi antra Club
Avancez, vilket Inte
skulle visa sig vara
det laitaste da alla
dbrrar voro lyckta vid
véar nagot sena an-
komst till evene-
manget. Véaxelvis
framryckning var
hondrsordet, vi tog en
vahing I taget innan vi
till slut nadde den hett
efterldngtade

Cluben,

Volvo Datas festkommité
och U-landsféreningen

hade dnnu en ging lyckats
medatt fixaen PUB-Afton,

foor oss glada dataiter, Bra
initiativ, mindre bra med
informationen om att det
Sverhuvudtaget skulle hal-
las en Pub och att det skulle
bjudas p& Rock’n’Roll.

Enidékundevaraattnyttja
vart foririffliga memo-
system n#sta ging, eller
varfor inte ge Terminalen
en 'hint’ om evenemangel.
Det skulle tka bestkaran-
talet avsevirt,

Vi lyckliga som mot all

formodan lyckats fi infor-
mationen om puben och
begett oss dit fick verkli-
gen valuta for véra surt
forvérvade slantar. Ty de
drycker som utspisades var
av hogsta kvalité i god
Volvo anda, och priserna
lagom studentikosa.

Dcssutom bjtds det pa
tung gung frin grabbarna-
boys i "Tam-Tam’, ett vil
renomerat band med rét-
terna i gamia P2data, nu-

mera icke existerande f6-

retag. Grabbarna Gui-
de’adeoss genom landetdir

H

Pub-Besbkaa kunde som synes a

sig med olika aktiviteter

Fogerty, Jagger, Plura,
Young och McArtney
hiirskar, ndvil hirskade.
Nuftrtiden hors mest en
massa Plipp Plopp, Hipp
Hoppochannandynga,och

&U—iandsfﬁreningen,fd(
en i milt tycke lyckad
"Happening”’, och till er
som missade detta evene-
mang vill jag bara siiga,
synd for er| Till n#sta

ktivera

allt kallas det Rock?? ghng,

Eltlﬂthlll festkommittén ‘Be there or be square .

Sdngen framfordes av PA Bernardsson (2350}, vars réstomfdng speglar allt
frédn Dylan tll Julio E. beroende pd promille halt. De tunga gitarriffen, Kloste
Janne Magnusson (fd. 2330, Guide) fram i sann Hendrix anda, forutom den
Klassiskp uppeldningen av intrumentet. Syntmattorna lades ut av
Goran Strimma’ Boklund (PVTDS) med vildig infevelse a'fa Morrison. ‘Girl
we couldn 't get much higher’. RytmseKtionen betod av Lars Erfiage {vill inte
vara med pd bild] pd kongas och fiknande, och avslutningwis Gunnar Svensson
{2120}, vars basgdngar fick vilggarma att gunga och pace-maKern pd de gamla
rockfantasterna att sid frislag.

Text & Foto:
Fredric Landquvist
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ett bra kvalitetsar

1990 var eft mycket bra ar ur kvalitetssyn-
punkt. Alla subsystem nadde svarstidsmal
och tlliganglighetsmal, vilket kvalitetsres-
ultatrdkningen hér intil visar.

De goda resultaten har uppnatts parallellt med
den stora fordndringsverksamhet som berért
Volvo Datas datorhallar, datorpark, nét och
konsolideringar.

Noter och kommentarer

Tillgdnglighet méts mandag — fredag kl 07.00-
18.00. Svarstider méts mandag — fredag kl
10.00-11.00. Under varen 1991 kommer en
utdkad svarstidsredovisning att installeras.

SiLA-avtal

Volve Data har tecknat s k SLA-avtal (Service
Level Agreement) med nagra stora kunder.
Utfallet av dessa avtal redovisas till respektive
kund.

Framtiden

Teknikutvecklingen inom dataomradet géar
snabbt. Planer finns och akliviteter pagéar fér att
kvalitetsfblja fler produkter och fjénster (t ex
VCE, Interlink, VCOM, Token Ring).

Volvos tillvaxt pa vérldsmarknaden medfér allt
stdrre krav pa fungerande datanét.

Kvalitetsarbetets karaktar

Varje vecka skickas enrapport omkvalitetslaget
for svarstider och tillganglighet ut bade inom
Volve Data och till de stérre kunderna.

Vid utgdngen av 1990 visade det sig alt Volvo
Datas division Produktion och Teknik lyckades
uppna det basta kvalitetstaget hittills i Volvo
Datas historia. Bakom resuliatet ligger ett pla-
nerat arbete vatje timme, dag och vecka.

Méngas fortjanst

Det ar ingen naturlag som gér att vi nar en hég
kvalitet, utan ett lagarbete d&r manga mén-
niskor fran olika avdelningar ar inblandade.
Det &r dessa personers férijanst aft resultatet
blev sa bra. Insatser fran Volve Datas enheter
2100 Datacentralen, 2200 Tele- och data-
kommunikation, 2500 ADB-teknik, leverantérer,
fastighetsavdelningen, Volvo Personvagnars
drift och underhall, ovriga enheter inom Volvo
Data, med flera, har left fram till resultatet.
Styrkan kommer av samarbete.

Kvalitetskedjan

Det &r komplext att fa kvalitetskedjan att halla
hela v&gen i en bransch d&r man maste vara
beredd pa att allt kan hénda.

KVALITETSKEDJAN

/ Volvo Data AB N\
CPU 37X5

-

OPERATIV-~
SYSTEM YICS \')
Cics | T | iycel |mo- Mo-|_ |cu
MVS lms | A 1 oew—  |oew( |
MEMO| M
VM CMS
. TILLGANGLIGHET X
SVARSTID




Kvalitetsresultatrikning for
verksamhetsaret 1990

4 N\
Svarstid (sek) Tiliganglighet (%)
Utfall Mal fall Mal
VICSV1 13 .80 99.61 99.20
VICSV12 .15 .50 99.51 99.20
VICSV2 .15 .80 99.68 99.20
VICSV22 14 .50 99.67 99.20
VICSV4 A4 .80 99.60 99.20
VICSVD 23 50 99.51 99.20
VICSKM — — 99.58 99.00
ROSCOEKM .44 1.20 99.56 99.00
MEMOA 07 10 99.35 98.70
MEMOB .08 10 99.67 99.20
MEMOC 07 .10 99.48 99.20
MEMOE .07 10 99.61 99.20
MEMOH .08 10 99.65 99.20
MEMOI — — 99.54 99.00
MEMOK .24 .30 99.53 99.20
MEMON .07 10 99.59 99.20
MEMOP _ .08 10 99.59 99.20
MEMOX | 55 .80 99.61 99.20
VM 43 .80 99.77 99.20
RADIO — — 99.35 99.00
IMSV1 .49 .60 99.53 99.20
IMSV122 — — 99.49 99.20
IMSV2 .51 75 99.47 99.20
IMSMH — — 99.76 99.40
IMSV4 —_ — 99,57 99.20
IMSKM .38 1.20 99.50 99.00
CICS-STAIRS 99.46 98.70
CICSKM 99.49 99.00
CICSKMT 99.46 99.00
CICSVS1 99.62 96.00
CICSVS2 99.55 96.00
CICSVS3 99.51 96.00
CICSVS4 99.64 96.00
CICSVS5 99.17 96.00
C ICSVS6 99.30 - 96.00
CICSVSP 99.94 99.00
CICSVST1 99.88 95.00
CICSVST2 99.75 . 95.00




Viktigt att veta vad
kunderna tycker

Jag ar
nojd med

1 990 ur KUNDUPPFATTNINGAR
kvalitets- | e[ CENOUSNITT PR VECKA UNDER 1990,
synpunkt | .| we
id en omerganisa-
hésten 1990, skapa-
sion for produktion och Ko
Eit av motiventilldettavar
att klafa kva"tetskraven 5—.....................................................;I.S.;{;jl;...
aven da olika datormiljder
utnyttjas samtidigt till stéd - AL ESAD I
for affarsprocessen.

Producerad av Volvo Data AB I ma] 1991

PaVolvo Data &rvialltid intresserade av att fa feed-back fran vara kunder
avseende vara prestationer.

Vi har ungefar 40 kvalitetsrappordrer som arbetar inom Volvokoncernen.
Varje vecka ger de oss kvalitetsbetyg pa de tjiinster vi levererat. Bilden visar

Viktlgare &n nagonsin
| svara tider som inneva-
rande Ar visar det sig om

vi har styrkan att halla fast
vid de mal som satts.
Kvalitetsarbetet &r nu vik-
tigare &n nagonsin.

Fortroende

Vi t&r aldrig undergrdva
Voilvo Datas fértroende
genom attinte hallavad vi
lovar vara kunder.
Volvokoncernen maste
kunna lita pa vart stéd.

N&jd

1990 ars kvalitetsbokslut
visar Volvo Data kan leva
upp till satta mal. Jag ar
ndjdmed 1990 urkvalitets-
synpunkt.

(e ol

Ronny Westher

Vice VD

samt chef t6r division
Produktion och Teknik

kundernas uppfattning om Volvo Datas kvalitet under 1990.

Volvo Data har kvalitetsbestuts-
mdten tre ganger om &aret. 1 de-
cember 1990 tog vibeslutomen
ny metod for att méta svars-tl-
derna, eft beslut som paverkar
dagens kvalitetsprocess.

Under m&nga ar har svarslider re-
dovisats i den kvalitetsrapport som
distribueras veckovis. Fram till
vecka 15, 1891, redovisades en-
dast en timme per dag, mandag till
fredag.

Denna timma var den s k "peak-
timman" somdefinitionsméssigt var
mellan k! 10.60-11.60. Manga sub-
system har dock sin peak-limma
efter iunch.

Ny typ av rappont

Forst och framst besldt Volvo Data
att en ny typ av rapport behdvdes.
Dessutom maste hinsyn tas till

kostnadssituationen, d v s kostna-

-

Ao . . .
Sa mater vi svarstider

den f6r den nya rapporien maste
vara ungefar som fér den gamla.
Alla kostnadshdjande alternativ slo-
pades eftersomdessa hade meditrt
hojda priser for vara kunder.

Remiss

Volvo Datas kunder tillfragades och
lAmnade sedan synpunkter pa den
nya metoden for svarstidsmalining.

Den nya metoden

Den nya metodenfér att méla svars-
tider har féljande f6rdelar:

« den &r kostnadseffekliv,

» samma tidsintervall anvands f6r att
mita svarstid och tillgénglighet {=
kl 07.00-18.00 mandag till fredag),
« diskussionen om peak-timma kan
slopas,

« subsystemen IMS, CICS, VICS
och MEMO anvander verkligatrans-
aktioneristéllet fér malliransaktioner.

J

~
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