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Yolvokoncernen har nu haft
etf negativt operativt resultat
under dttakvartatifoljd, Trots
kraftiga rationaliseringsétgiir-
der ochlangeringar av nya for-
niéimliga produkter fortsitter
forlusterna. Hogsta prioritet
giller nu for att terstilla Vol-
vos [énsatnhet, Detta éir en an-
geldgenhet for alla foretag i
.Yolvokoncernenoavsett vilken
resultatnivi man ligger pi. Dvs
aven Volvo Data berdrs trofs
att vi har en tillfredsstiillande
linsambhet,

Den storsta och mest vil-
komna insatsen vi kan gora dr
\

Om vart bespa-
ringsprogram

att ytterligare siinka véra pri-
ser och diirigenom siinka vira
kunders ADB-kostnader,

Vi har i féretagsledningen
enats om ett hesparings-
program varigenom vi skall
sinka vir kostnadsnivd med
50 Mkr, vilket ér ca 6% av
viira totala omkostnader, Pro-
grammet kommer att foreliig-
gas vir styrelse for beslut den
29 september,

Inrikiningen av arbetet
kommer att vara:

*Vi skall rationalisera dar
det gir ait rationalisera.

+Vi skall ifragasitia verk-
samheter som inte &r absolut
nadviindiga,

Vi skall ta tillvara den un-
dersysselsiittning som ﬁnnspﬁ
en del avdelningar.

Storst effekt fir vi dock om
vi alla inser allvaret i Volvos
situation ochsparar dir vikan
spara och gir den diir extra
insatsen nér det behdvs.

Mer information om bespa-
ringsprogrammet kommer
nér det dr faststillt av Volvo
Datas styrelse,

GORAN KLING

LAS OCKSA oM:

Nu har Voivo Datas
kvalltetsprojektet kommit
igang pa alivar.

Malet ar att ta hem
utmdrkelsen "Svensk
Kvalitet" 1996.

Ett steg pa végen &r att
Volvo Data ska vara
certifierade enligt iSO
9001 under forsta kvarta-
let 1994,

Du kan ldsa om projek-
tet pa pa sidan 6 och 7.

_ Kvaiitet —
en angeligenhet
for alla

| r deltog 3 dam- och 11 herriag."Bajten” kom pa en
férndmliga 14e plats i sin klass och fickocksa i ar GPs
plakett. "2500 Reinforced" kom pa 39 plats | sin klass.
Mer om tévlingen pa sista sidan.

Foto:
Conny
Nylén
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INSANT

Inséindare kan man aldrig fé fér mycket av. Ta chansen att tycka fritt ur

hjirtat,

Vilk du vara anonym sa gar det bra. Din identitet kommer endast re-

daktionen att kénna til.

Fatta pennan och bidra tlll en levande debatt! Memoid: VD, TERMINAL

Adress: avd 2030, HD 3N.

= Terminalen

Svar till Bjérn
och Sten

Debatten om kvinnliga
chefer gar vidare

Apropé att engagera

sig fackligt
Facketharenviktiguppgifttsom
opinionsbildare, patryckare och
informationsspridare. Men vad
giller antalet kvinnliga chefer
tror jag att man nir resultatsnab-
bast om fretagsledningen inser
vikten av attallakategorier med-
arbetare kiinner att “det lonar sig
aitjobba”, Detskullevaramycket
intressant att s¢ hur svaren pi
PULSEN-understikningens fra-
gorom "Tillvaratagandeavkom-
petens” ser ut uppdelade p& méin
och kvinnor,

Behovet av uppmunt-
rande exempel

Det som gér just férekomsten av
kvinnliga chefer s#rskilt intres-
sant, dr ait chefsutndmningen
utgdr en for alla synlig bekriif-
telse pa att forelaget virdesiitier
personens insatser tilirdckligt
mycketforattdelegera viss makt
och visst ansvar till honom/
henne. Naturligtvis kan #ven
andra former av &ppen beford-
ringsgang eller offentlig belt-
ning fungerasomuppmuntrande
exempel for andra, men man
kommer aldrig ifrin att “chefs-
trappan” #ir den endakarriiir som
germdjlighet till reelit inflytande
dver de lAngsiktiga beslut som
fattas inom foretaget.

Varfdr féredrar vi man-
liga chefer?

Jag tror att det finns en mycket
enkel forklaring till varfor si
minga foredrar manliga chefer,
Vihar dalig erfarenhetavkvinn-
liga chefer! Kvinnor har ofta (i
motsats tll sina manliga kol
ger) fasmat under sin kompe-
tensnivA, PAlAgstachefsniva, dir
de viktigaste egenskaperna ir
social férmiga och entusias-
merande engagemang i arbets-
gruppen, har vi mdtt kvinnliz )
chefer med egenskaper som
mycket bittre hade kommit till
sin ritt pA en hiigre niva diir det
direkia arbetsledande ansvaret
inte #r s stort, Jag menar di
egenskaper som analytisk foir-
maga, “skinn pi niisan” (dvs
stryktdlighet) och férméga att
fatta beslut ach st f6r dem. Au
det har blivit s4 hiir tror jag beror
pa attendast de kvinnor som har
varitomdjliga att frbigd har bli-
vit chefer, dvs kvinnor som i sin
person kombinerar ett skarpt in-
tellekt med vassa armbdgar.
Kvinnor med mera "normala”
ledaregenskaper har helt enk?i
inte fAtt cller tagit chansen,

Vill man ha en
forandring?

Atthitta godachefsimnen, bade
manliga och kvinnliga, och Ek[
bjuda dem s&dana arbetsvillko
att de géirna Atar sig cit ansvars-
fullt uppdrag, Det kan vil inte
vara en omdjlig uppgift? Om
viljan finns...

MONICA
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Den 26 juni sammantréiffade
JCOC (Joint Computer Opera-
tion Steering Committee) for
forsta gingen for att enas om
roller ocharbetsformer samt for
att besluta om initiala projekt.
Bakgrund och fokuserade sam-
arbetsomraden har presenterats
i Terminalen mr 4, sid 6-7.

Nytt #r att JCOC kommer att
inbjuda representanter frin
VolvoPersonvagnar och Volvo
Lastvagnarattdeltaikommitté-
arbetet.

Av de projekt som pébbrjats
#r inktpsomridet mest fokuse-
rat. Synergieffekter och bespa-
ringspotentiater skall ananlys-

-eras inom sidana produkit-
_omraden d#r samordning mel-

lan respektive inkdpsenhet kan

ske. KG Olsson #dr projekt-

ansvarig for Volvo Data.
Efter néista méte som blirden

30 september finns det sikert
“anledning att Aterkomma med

en kort samlad projektliiges—
rapport.
BJORN PETTERSSON

Medlemmar { JCOC dr: Gilles Clowez Renault, Bjdrn Pettersson, Michel Morisseau
Renault, Ronny Westher, Jean Paul Meriau RVI, Roland Linderoth, Gdran Kling och

Gérard Théry Renault,

Foto: Kage Bjérkiund

Renault pa besok

Sa ska
de va

Nagon sa: "Visst jobbar
vi eniigt CUA, vi har PF1
fér Hjalp och PF3 och
PF12 f¢r uthopp”. Ett
pastaende som ju &r

~.bade ratt och riktigt, men

ar det verkligen s4 Hatt?
Vad innebar CUA egentli-
gen?

Efter diskussioner om vad som

arratteller fel enligt CUA, bor-

jade vi pA 28060 att lusldsa
manualerna, Vi l4ste mellan
raderna och strivade efteratt
fram det egentliga budskapet
bakom CUA.
Bokstavsforkoriningen stir
fr Common User Access. Inte
blirman klokare av det. Det har
nagotmed anvindaritkomstatt
géra och med sunt férnuft,

Ska vara synllg och
forlatande
Vi ldrde oss att "CUA #r en del
avSAA” (Systems Application
Architecture). Man ftirklarar i
vanlig ordning en trestéllig for-
kortning med en annan,

Vi fann att CUAs design-

principer bir och skall ses som
rekommendationer i ett stérre
sammanhang, Nyckelbegreppet
i CUA #r enhetlighet inom och
mellan applikationer gillande
det fysiska, semantiken och
syntaxen, dvs det skall se lika-
dant ut, betyda samma sak och
uttryckas pa samma sitt,

Interaktionen skall ge ater-
koppling samt vara synlig och
forlatande, Principerna och re-
kommendationerna gariméingt
och mycket hand i hand med
forskningen inom MDI-omr4-
det (Minniska DatorInterak-
tion),

Regler for
granssnitts-
utformning

inte bara

“sanningen”

slaviskt
folja

Idévéckande presenta-
tion
IBM utkom véren 92 med tvi
nya CUA-manualer. De talar
meromattratttatillvaraanviin-
darens dnskemdl, hija anvind-
barheten, lata anvindaren ha
kontrollen éver dialogen (MDI-
tnskemél)ochalltdetta utanatt
gra avkall pd prestanda,
kostnadskrav och kvalitet, Det
nya innebir ocksa att CUA tar
ctt alltmer objektorienterat
2repp.
Objekiorientering innebir héir
att fokus ligger p objekten i
anviindarens virld och doljer

Standards

Hjalp och stéd
for anvanabarhet

Regler
for hur
interaktionen
ska fungera

Garanterar inte
bra granssnitt

applikationsgriinserna, Vi har
nu fogat samman allt detta till
ett intressant och idévéickande
presentationsmaterial. Det
tdcker bide MDI-omrddet och
utvecklingsprocessen fiir att
uppnd bra griinssnitt samt ¢n
sammanstiillning av CUAs re-
kommendationer,

Vill du veta mer

Vi har gett presentationer for
avdelningar p3 Personvagnar,
Lastvagnar och Volvo Data, PA
forfrigan har vi dven presente-
rat materialet fér konsult-
féretagen Guide och IDK, PA
IDK deltog éver 50 personer
frén 20 féretag.

Vili du ocksi lyssna till vad
vihar attférmedla, stilla frigor
eller starta en diskussion. Hor
d4 av dig till VD.Ingerw eller
VD Laila, Vikan ocksd erbjuda
tvi referatav CUA pA svenska,
fyra rapporter frin MDI-pro-
jektetoch skriften ”Sju tumreg-
ler” samt projektstod,

Det viktigaste nir vi utveck-
lar vira datasystem 4r miro-
yokutaki hinshitsu, vilket dr
japanskaoch fritt Sversatt bety-
der #kta anvindarviinlighet.

L AILA AKERBERG OCH
INGER WILLEMOTH
AVD 2810
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Atervinning &r ingenting
hyft, men antalet produk-
ter Okar standigt. |
Terminalen 7-8 1990
skrev jag om pappers-
atervinning och nu ér jag
tilibaka i &mnet.
Forifarande kastas
mycket | papperskor-
garna som kan ater-
vinnas, exempelvis
micrefiche, flaskor,
burkar, batterier etc.

Spara miljon

Nir jag skrev om papperet hade
jagpratatmed nio olika personer
och fAit nio olika st att se saken
pd. Varfor da?

Jo, diirfor att alla vet egentli-
gen hur det ska vara, men man
fullftiljer inte sina lankar,

Miljoplan finnhs

Forrest Holmberg som firansva-
rig for Intern Service (avd 2020)
har ocks4 ansvaret for miljo och
Atervinning. Han berittar ait
Volvo Data har en miljoplan. I
den kan man bl a lisa féiljande;

“Fér att Volvo Data piett bra
séttskallkunna bidraga till miljis-
arbetet behovs dels bred kun-
skap om miljéfrigor hos de an-
stillda, dels ettckonomisktspel-
utrymme i samband med nyan-
skaffningar.”

"Volvo Data bér under de
nirmsta dren i forsta hand stka
eliminera anviindningen av
milj6farliga gaser i eldslic-
knings- och kylsystemen, I an-
dra hand bor pappersirigan fo-
kuseras, med mal att:

-Minska pappersmiingden till
minsta mdjliga

-Endastanvindaickeklorblekt
papper”

Avvecklar Halon
Volvovill gditiiten med avveck-
lingen av Halon, brandbekiimp-
ningsmedlet i vira maskinhal-
lar. Enligt koncernbeslut skafl
allanvindning av Halon haupp-
héirtsenastden 1 jan 1994, Ricker
pengarna far vi seen del ak(ivilet
i vara halfar under nifsta ir,
Detta dr i tverensstimmelse
med den vintade EG-normen
men fyra &r tidigare 4n vad som
forutskickades i regeringens
miljéproposition ar 1991,

Returnera kasserade
fiche

Volve Data #r trots allt ingen
stor miljdbov. Det mest miljs-
farliga vi gtir oss av med ganska
ckontrollerat #r microfiche.
Dessakanlitt tasom hand ochsi
hiir glr det till,

-Skicka kasserade fiche med
(intern) posten till Volve Data,
2130,DAIN, 42169, Gteborg,
MirkkuvertetKasserade fiche.
Vi samlar fichen 1 en st binge
som en firma som heter I L Se-
kretess tdmmer, berfittar Jimmy
Lundbeck avd 2502,

-1 L Sekretess mal ner fichen
och pulvret skickas sedan till
kommunensanlidggning fGrupp-
arbetning av miljifarligt avfall,
enligtPer Agblad,avd2130. Silv-
retifilmen&ravsd lig haltattdet
inte 16nar sig att Atervinna,

Plast och batterler

-Forpackningsplasten som vi
anvinder tilidatalistornaklassas
som en ej hiilsofarlig produkt,

Margareta har tomi pappers-
korgar hos Volve Data i
mdnga dr.

Papperet dr vdrdeldst ndr det
ligger plast och annat skrip i
bingen séiger Axel

Foto: Kage Bjérklund

séger Per. Plasten kan briinnas

utan speciella reningsanord-

ningar och #r godkand for for-

packningav livsmedel blai EG-

landerna, USA och Sverige.

-Vi foérbrukar ganska mycket

plast av olika slag.

» Microfiche - originat och ko-
pior 182 000 meter

+ férpackningsplast -

200 000 meter

Detblir 382000 16pmeter plast
perér! And I6narsig inte plast-
Atervinning for Volvo Data,
konstaterar Per.

-Detskall finnasenbatterildida
ivarjereceptionochivarjesekre-
teriat, beriittar Anders Asserlind,
avd 2020. Shtforvaringen av
batteriena tar GRAABhandom,
det finns dnnu inget sétt ait Ater-
vinna kvicksilvret.

Kunde vara mindre
MonaSvenssonsom stidari DA-
huset tyckeratt hon fir fGrménga
sops#ckar,
-Omalittervinningsbart pap-
per slangts i ritt kontainer hade
jag fAw tre sickar mindre, siger
Mona. Men det drinte de anstill-
das fel, kontainrama for retusr-
papper &r fA, Det ir kanske orsa-
ken till att man kastar papper i
papperskorgama.,

Plast i pappersbingarna
-Insamling av Atervinnings-
papper &r en tjinst vi koper frin
PV. Betalning {6r pappret an-
vinds for att reducera insam-
lingskostaden. Det fr sdledes
ur sdvil miljo- som penning-
synpurki angeliget att vi tillva-
ratar allt Atervinningspapper.
Saknar du retwpapperstida kan
du himia en sfdan i nfirmastc
sekretariat, siiger Forrest.

Axel Grundén tar blahandom

Atervinningspappret och kor ner
det i kéllaren dér det lagras tills
Atervinningstoretaget HA Indu-
strier kommer och hidmtar. Han
iimmer ocksé batteriholkarna.

Axel tyckeratt vi kunde kon-
wrollera vad vi slinger, pd ett
noggrannare s#it.

-Det & ménga som slinger
plast, frigolit och kartonger i
pappersbingen, fast detstir”En-
dast Rent Returpapper”, konsta-
terar Axel. Kastaenbart rent pap-
per i bingamna, Still kartonger
och forpackningsmalerialen pa
golvel, 54 tar jag hand om dem.

Konfidentiella papper
-Var och en har ansvar for p*
Hgga konfidentiella dokumelc
stirskilda, l4sta bingar berdittar
SuneJohansson som fir ansvarig
t6r enheten Sikerhet. TL Sekre-
tess tar hand om bingarna. I de-
ras anfiggning tuggas pappe(
sdnder och brénns,

Flaskor, burka mm
Margareta Waclawska, lokal vér-
dare i HC och 1D, har stidathos
Volvo Data i 17 4r. Hon #r an-
stélldav stadbolaget V-Stiid som
Volvo hyr in, Margarela tycker
att vi #r ganska duktiga pd att
sorters det vi kastar,

-Men ménga har inte Ater-
vinningskartonger for papper vid
sina platser, s#iger hon,

-Flaskor och burkar hor inte
hemma i soppésar och pappers-
korgar, De stiller jag pd dess
ritta plats, under koksbinken,
tilldgger Margareta, (

MALIN CLAESSON
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MASTen
ar
sjosatt

MAST &r ett utblldnings-
program som genomférs
under hésten [ forvalt-
ning av system utveck-
lade i SYNON och som
kors i AS/400.

Fir den oinvigde kan rubrikens

"pasthiende verka nagot Brvir-

“rande, men om Du Jdser vidare
1denna artikel si skall Du finna
att detta faktiskt stAimmer.

Férvaltning | SYNON
MAST, som stér f6r Marknads-
system AS400 Traince, #r ett
utbildningsprogram som kom-
mer att genomfiiras inom 2700
under hsten 1992. Bakgrun-
den #r att 2700 pa Volvo Data
fAtt konduppdrag som innebiir
forvaltningsansvar for system
som #r uivecklade under SY-

Deltagare i utbildningen dr; Bidrn Ljungq

A

vist, Anneli Hallberg, Maria Forssell, Lena Larsson,

Gunnar Lafin, Annika Albertsson, Anna-Carin Calvin, Lasse Svanstrém, Bjorn Kjellberg och

Fredrik Rels

NON och kérs i IBMs AS/400
maskiner.

SYNON i#r ett CASE-verk-
tyg i AD/Cycle konceptet fér
utvecklig av system i AS/400-
miljn,

Detta medftr att 2700 méaste
uttka sin redan goda kompe-
tens inom AS/400 genom att
*konvertera’ duktiga medarbe-
tare fran andra maskinmiljGer
inom Volvo Data in i denna
milj6, med hjilpavutbildnings-
programet MAST.

Stadrka var formaga
Utbildningen ’sattes i sjon’
vecka 34 och kommer att pAgi
tom vecka 51 med miletatc fa
fram kompetens som ytterliga-
re stiirker var fsrméga attenligt
Volvos AU-modell férvaltaoch
utveckla system som stidjer va-
ra AS400 kunders verksamhe-
ter.

8 elever

Vi kommer att anlita bide ex-
terna och interna experter inom
de olika utbildnings avsnitten
for att ge eleverna det bista

som finns pA marknaden inom
respektiveomride. Gruppenbe-
stir av 8 elever och 2 handleda-
re (se foto) med avdelnings be-
teckningen 2792 som under-
tecknad ansvarar fir, Vi hiller
till i HD1IS dédr en “utbild-
ningscamp’ byggtsuppmed god
assistans av 2020,

Fr den som vill veta mer om
detta stAr underiecknad gima
till tjéinst och berittar om upp-
Hggning och detaljutformning,

GUNNAR LAFIN
AVD 2792

Mer konsolidering

Konsollderingen gar
vidare. Denna gang ar
det VME-t6retaget

.. Excavators tur, Detta 8r

‘en fortsdttning pa den
konsolidering av VMEs
datorer i Eskilsiuna som
heskrevs i féregaende
nummer av Terminalen.

Mitt i hjictat av Skiine ligger
Eslév och diir finns ett foretag
som heter VME Excavators.
Overstitter man Excavators frin
engelska till svenska si blir det
griivare eller grdvmaskin, Det dir
justdetsom tiltverkas déir, Nam-
net pd produkten #r Akerman
vilket fanns i foretagsnamnet ti-
digare, Akermans Verkstads AB,
tills VMEké&pte uppdet férnigra
ar sedan. Akermans grivma-
skiner dr viil viilk#nt ftr de flesta,

MVS och CAD

Vid tillverkning av griv-
maskiner #iren stor del av arbetet
hantverk som tex svetsning, tifl-
skiming och slipning, Model-

lemna tiltverkas ju inte i allt for
fAnga serier s3 nigot 10pande
band #rinteaktuellt, Idag tillver-
kas grifvmaskiner pa larvidtter
som viger mellan 8 - 38 fon och
pé hjul som viger 9 - 19 ton,

Som stid till verksamheten
finnsdetbl a databehandling ien
stordator underoperativsystemet
MVS. Grovt kan man siga alt
halva lasten i datorn bestr av
administrativa- och MPS-appli-
kationer, Den andra halvan &r
CAD-bearbetning med hjilp av
CATIA. Den totala storleken Hr
ca 10 MIPS. (Volvo Data har
idag totalt ca 470 MIPS.)

Naturlig fortséttning
Férnigra manader sedan avslu-
tades konsolideringen av VMEs
stordatorbearbetning till Volvo
Data i Géiteborg, Det har dirféir
varit naturligt att #ven titta om
det dr funktionellt och ekono-
miskt férdelaktigt alt konsoli-
dera Excavators last till Volvo
Data. En studie har visat det po-
sitiva med ett genomfdrande.

Sedan slutet av mars pagér ett
projekt foir att utféra konsolide-
ringen. Justnupigararbetetmed
anpassning av Excavators milj6é
till VD standard och firberedel-
ser till att genomiGra en flyit.
Arbetet ivs i titt samarbete
mellan personal frin Excavators
och Volvo Data. Planerat 4r att
under oktober genomféra test-
flytining och produktions-
flyttning,

Jag Aterkommer i et kom-

mande nummer och beritiar hur
det gick.

PS

Ardetndgon som funderar pA
ait skaffa sig en ny grivmaskin,
Hor av er till mig, Jag har fu
mycket goda kontakter inom

Excavatorsochkansiikertordna
ett bra pris.

KJELL RASK

AVD 2510
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Satshingen
pa kvalitet ar
ytterst viktig

for oss!

Nagra av Volvos bilkonkurren-
terhar, iolikakvalitcsmi#mingar,
hamnat fére Volvo. Detta beror
ingalunda pd attkvaliteteni vira
produkter blivit simre. Det finns
ihuvudsak tvAorsaker till denna,
ogynnsamma utveckling,

*Manga av Volvos konkurrenter
har férstitt vikten av kvalitet
och har férbéttrat sin produkt-
kvalitet, vilket fort dem nér-
mare oss.

«Nir bilkunden beddmer kvali-
ten s3 #r det inte enbart hall-
barhet, tillforlitlighet och lik-
nandesom har betydelse. Kun-
den utghr ifrdn ett helhetsin-
tryck dir leveranstider, re-
parationstider, beméitandet vid
kontakter med leverantirens
representanter och liknande
ocksA viigs in. En del av véra
konkurrenter har forstait vad
“customer satisfaction™ hand-
far om och det har gett dem
framgéng.

Med utghngspunkt fran cn ut-
omordentlig produktkvalitetoch
en kraftig satsning p& 6vriga de-
larskall vi inom Volvoaterta vir
position bland de frémsta.

Jag tror att #ven vi inom Volvo
Data kan Jiraen del av ovansta-
ende. Visst ir det viktigt aft ha
bra tillgénglighet, korta svars-
tider och precision i det vi gér.
Lika viktigt 4r att vi fokuserar
den helhetsupplevelse en kund
har i sinrelationtill VolvoData,
Deidr vad vAr kvalitetssalsning
handlar om!

GORAN KLING

\. J

Som du kunde lisa i Terminal-
ens forra nummer har Volvos
ledning pd ett kraftfullt sttt utta-
lat betydelsen av att Volvo sna-
rast atertar en ledande stéllning
vad giller produkternas kvalitet.

Tidigare har personbilarna le-
gat bland de bidsta vid kvalitets-
miitningar hos kunder i USA.
Under 80-talet forbéttrade vi
kvaliten i Volvos produkter vi-
sentligt. Trots detta passerades
Volvoav ett 20-tal konkurrenter
enligt en amerikansk, obunden
kvalitetsjimforelse. Kvalitets-
satsningama som genomftrts de

senaste tv Aren har inneburitait |

vi Atertagit position och #r nu pa
vig att nd tio-i-topplistan, ctt av
koncernledningen prioriterat
mal,

1 téten ligger nu i huvudsak
japanska mérken,

Volvo Data satsar

En ny enhet, Kvalitet, avd 2090,
med Stig Johansson som chef
har etablerats. Dessutom har
kvalitetsansvariga tillsatts for de
fyra divisionerna,

Vir satsning omfattar till en
béirjan samtligaenheteri Sverige
- Giteborg, Malmd, Skovde,
Koping och Hskilstuna. Efter
hand kommer vira utlindska
dotterbolag att involveras.

Satsningen innebdr ait var och
eninom Volvo Data pa ndgot st
kommer att bertiras, Detkan giilla
aktivt deltagande i delutredningar
eller information om tiltimpning
av metoder och arbetssiite,

Var kvalitetspolicy
"Detér allas ansvar att genom
forebyggande atgirder och
felfria arbetsinsatser, produ-
cera produkter och tjinster
som uppfyller vira kunders
krav." (Mer om detta i kom-
mande nummer!)

Ratt saker ratt

Vir kvalitetspolicy beskriver bl
a att vi ska producera produkter
ochtjinster som fyller virakund-
ers behov. Det dr kunden, och
endast kunden, som avgdr om vi
har réitt kvalitet.

"S#tt kunden 1 centrum”, har
sagts ménga glnger och fortjd-
nas att siga igen. Med kund
menas sivil intern som exlem
kund. En bra relation dr mycket
viktig. Den kan ta 4r att bygga
upp och en minut att rasera,

Vidare beskriver policyn att vi
ska ha kvalitetssiikrade proces-

ser, dvs vi ska ha kvalitet i var
stittattarbeta, med metoder, verk-
tyg, ledarskap, relationer med
kunder etc.

AntgraRATTSAKERRATT
FRAN BORJAN, ska vi alla
inom Volvo Data stritva efter,

Det #r viktigt att vi tinker pa
att "Kund ir vi alla nér vi motia-
ger en bestilld prestation frin
ndgonannan, istortsomismatt”,

Nir man som leverantdr ndr
upp till kundens forviintningar
uppstér higre eller nya forviint-
ningar. Dirfor ir kvalitetsarbetet
ett stindigt pAghende forbiu-
ringsarbete.

Kvalitetsutmarkelse
1996

Det finns en utmirkelse som
heter Svensk Kvalitet. Denna
utmirkelse delas ut for forsta
gingen 1992,

Vart méal dr att stka och er-
hélla denna kvalitetsutinirkelse
19946|

Institutet for Kvalitets-
utveckling svarar for utvirde-
ring av anstkningarna. Institu-
tet upplater ritten att anvinda
den prestigefyllda symbolen {or
"Utmiirkelsen Svensk Kvali-
tet” i marknadsféringen.

Utviirderingen sker genom att
eit antal visentliga funkiioner
inomdetanstkande forctaget po-
dngsttts, Maximalt antal poiing
dr 1000,

Omraden som granskas och
podngsitts dr:

1 Ledarskap

2 Information och analys

3 Strategisk kvalitetsplanering

4 Medarbetarnas utveckling,
engagemang och delaktighet

5 Kwvalitet i verksamhetens pro-
cesser

6 Verksamhelsresultat

7 Kundtillfredsstillelse

Certifiering 1924
Ett steg pA viigen och elt hjdip-
medelatt nikvalitetsulmiirkelsen

Var satsnin;

#r att bli certifierad enligt ISO
9001, ISO star for Internatio-
nella StandardiseringsOrga-
nisationen. Méletfor Volvo Data
#r att bli certifierad under ftirsta
kvartalet 1994,

Certifiering bedms under de
ndrmaste &ren bli eft viktigt
konkurrcnsmede! inom savil
bilindustrin som inom var egen
bransch.

Fér att vara en fullgod leve-
rantdr till fvriga Volvobolag Ar
det ntdvindigt ait Volvo Data
blir certifierad. Det dr ocksi en
nédviindighet forattviskakunna
hiivda oss i konkurrensen pé ex-
terna marknaden, bl a fr konso-
lidering av datacentraler utanfor
Volvokoncemen, (

For att ISO 9001-certificring
ska kunna erhilias erfordras en
vt genomarbetad och effektiv
verksamhetsstyming. Det ska
ocksa finnasdokumentationso
klart och tydligt beskriver a(
betssitt, -rutiner mm samt hur
dessa tilliimpas. Alitforatesikra
kvaliteten i arbetet.

1

X

| férra numret av Terminalen
ning kraftfullt markerat betyde
plats bland véarldens bilféreta
Volvo Data kommer att genor.
leder till ISO $001-certlfiering

tédvian om och térhoppning

Svensk
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Beskrivningen ska vara orga-
nisationsoberoende firattkunna
levaochldttanpassas till foréind-
ringar i verksamheten,

Foretaget ska [8pande kunna
pivisa att man foljer och lever
upp till kvalitetsutfistelserna,

Vart kvalitetsldge

For att konstatera vra kunders
uppfattning om oss gér vi Arli-
genenkundenkit, Denna ger oss
betyg pA véra insatser samt lig-
ger som underlag féir kvalitets-
forbiitirande insatser.

I var kvalitetssatsning har vi
"hjt ribban’ och férvintar oss
att resultatet av satsningen ska
kunna utlisas i #innu héigre andel
nijda kunder &n hittills i enkiit-
svaren.

Just nu pAgdr en *Sjilvotviir-
dering’ av vrtkvalitetsliige. Som
underlag ligger ett omfattande

- {rigesamling som anviints inom
¢ Volvo Personvagnar och har ur-

sprung frin Malcoim Baldridge
Award.
Varje stabs- och enhetschef

agenhet

alla

(4

yersttades att Volvos koncernled-
sen av att Volvo atertar en ledande
j vad galler hdg och jamn kvalitet.
féra de kvalitetsforbattringar som
ych med slktet Instdllt pa att delta i
svis ocksa ervra utmarkelsan
(valitet 1996.

Projektgruppens medlemmar: Hans Christéen, Margareta Westessom, Stig Johansson,

Leif Larsson och Lars Odén

har genom att besvara 99 frigor
inom de tidigare ndmnda sju
omradena bedtmt och dirige-
nom faststillt enhetens nuva-
rande kvalitetslige. UtifrAn detla
ska ett kvalitetsforbitirande 4t-
ghrdsprogram ularbetas,
Négra viktiga omraden ir:
*Tillimpning av ett systema-
tisktarbetssttt, exempelvisatt
féljia AU-modellen med dess
granskningsratiner.
+Oka viraffirsmissighet gent-
emot kund.
«Utvecklavararclationer tiltoch
vért samarbete med kund sa-
vil internt som externt.
*Kvalitetssiikra vira arbetsme-
toder,

«Utveckla var forslagsverksam-
het med tonvikt pa kvalitet.
«Kvalitetsplaner och mal for

samtliga enheter.

Kvalitetsmétning
For att kunna visa att vi blir
bittre kriivs métmetoder.
Vihar god méitbarhetochupp-
f6ljning vad giiller stordator-
driften. Viharendel miitmetoder
inom telefonin men vi striivar
efter att frfina dessa.

Kvalitet

Inom SU/SF-sidan saknar vi
nistan heltkvalitetsmitning och
har hittills forlitat oss till subjek-
tiva uppfatiningar,

Vi ska bli bitire pi att miita
kvaliteteniledarskapsamtocksa
vad géller individuella insatsér.

Sa hér gar vi vidare

Vi ska alla arbeta for att riite
saker utfors samt attdessa utfiirs
pA ett riktigt sétt.

Vi ska triina oss i att né fast-
stilld kvalitet direkt di arbetet
utftirs.

Viska striva efter att undvika
dyrbara riittelser, Felaktigheter i
véra produkter och tjiinster fir
inte nd kunden,

Projekigruppenarbetarnumed
projektplaneringen f6r at tafram
en verksamhetshandbok omfat-
tande organisation, system och
rutiner arbetssitt etc. Detta ar-
bete inpebir medverkan frén var
ochenom ocki olikaomfatining
och former,

Projektorganisation
Styrgruppen bestr av fOretags-
ledningen och CF/SIF med G-
ran Kling som ordftrande.

Projcktledare 4r Stig Johans-
son och i projektgruppen inglr
Margareta Westesson f6r SU-
divisionen, Lars Odén for ToP,
Leif Larsson foir staber och Hans
Christéen for "Ovriga Sverige”.

OlaLindvall irin PV har anli-
tats for att inledningsvis infor-
mera och stidja oss.

Projektet drivsenligt AU-mo-
dellen.

PROJEKTGRUPPEN

deras verksamhet.”
-

Foto: Conny Nylén

Divisionschefernas
kommentarer

Ronny Westher
"Med kvalitetsarbete menssigrun-
den att gbra ndgot som #r positivt
for bade kdpare och tillverkare.
Det #r dirfr viktigt att vi inhdmtar
vira kunders behov och férvintan
pA vira tjinster.

Vi miste ocksd kunna beskriva
detta i avtal for att p4 s sitt stiirka
vir affarsmissighet.

\

PS Detia dr ett mycket viktigt,
Svergripande synsitt som miste
jobbas in i organisationen.”

Magnus Jonasson

"Kvalitet inom 2004 (Staber) inne-
bdr bl a att i umginget med interna
kunder kunna tillhandahdila en
{jinst som svarar mot kundens f61-
vintningar med avsikt pA pris, inne-
hall och tid,

Ett viktigt sitt att uppnd detta ir
att gdéra varje medarbetare inom
2004 medvetna om sin verksam-
hets serviceroll och kundernas for-

vintningar.”

Ula-Britt Borjesson

"Kraven pdkvalitetssikring av pro-
dukter och tjanster fokuseras nu
alit starkare sdviil hos véra kunder
som hos véra konkurrenter inom
SU/SF-omréddet. Det dr dirfor helt
nidvindigt att vi snabbt utvecklar
och etablerar en biittre och tydli-
gare kvalitetsstyming inom detta
omréde for att bibehilla och stirka
vir konkurrensférméga.”

Roland Linderoth

"Kvalitet i allt vi giir - hur dstad-
kommer vi det? En god borjan ér att
héllaordning ochredaiverksamhe-
ten! Det krdver att vi alla jobbar
efter et gemensamt regelverk och
gemensamma virderingar. Inom
division "Civriga Sverige" kan vi
drafordelav attvipd varjeortharett
totalansvar mot kundermna, Vi lever
néra dom och har god kundkap om

J
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Snart har vi béttre koll pa prylarna

| Ndgra av projeki-
‘deltagarna

"kl Lars Gadde,

18 Dan Lundberg,
och Lena Lindman.

e,

Etapp 1 av ATl i drift

ATI ska bli Volvo Datas
system for effektivare
hantering av inké&p,
fakturakontroll,
inventarieregister mm
vad gdller bl a datorer,
programvaror och andra
inventarler under hela
dess livsidngd.

Den férsta etappen har
installerats ach tagits i
drift.

Under 1989 genomftirdes en
forstudieavseende mijligheterna
atteffektiviserade omridensom
rérhelaanskaffningskedjan frin
budget tiil utrangering,

En foérdjupad nulidgesbe-
skrivning och problemanalys
blev grunden for den egentliga
projekteringen som piborjades i
februari 1990,

Snabbt och sékert
Beslut togs att utveckla ett
foretagsanpassat system med
hjilp av IEF (Information
Engincering Facility).

Projektet fick beteckningen
ATI som stir for Anslag/TSU/
Inkép,

Det fullt utbyggda ATI-syste-
met fr ett steg i att genomfora
delegeringen av ekonemiskt an-
svar till divisioner och staber,

Néagra fordndringsmal 4r;
*Snabbare, enklare och kor-

rektare nuldgesinformation.
sMinska tidkréivande manuellt

arbete.
+Oka kvalitet och sikerhet,

Samtidigt stitldes bl akrav p
snabbare TSU-hantering och
stikrare fakturakontroll,

Effekter har natts

Den ftirsta delenav ATI har ny-

ligen tagits i drift. Omfattningen

ir anslag, TSU, definitivkon-
tering och periodisering av fak-
turor samt uppfsljning av anslag
och TSU.L

NAgra viktiga cffekter 4r:

*Beloppkvaratt uinyttjapiansiag
och TSU dr alltid helt aktuelia.

*Anslag och TSU kan inte éver-
skridas.

*Registrering av definitivkon-
tering av fakturor kan decen-
traliseras

*Foratbetalda kostnader kan
periodiseras.

sAlla berdrda har tillgdng dll
samma information,
Divisionema registrerar TSU

och féljer upp sina anslag och

TSU i systemet.

Del 2 har pabdrjats
Delprojekt 2 har nyligen pibor-
jats. Omfatiningen dr bl a inkdp,
utrustningsregister och aktive-
ring av anliggningstillgingar.

ATIingdrsomendeli Volvo
Datas interna AU-plan och be-
slut om fortsétining sker etapp-
vis,

De tre terstiende delarna
omfattar bl a fakturabehandling
samt simuleringsfunktioner fir
produktkalkyl och prognoser .

Varje delprojekt dr uppbyggt
s8 att det kan installeras direkt
med fullt fungerande delar och
med kopplingar till féregiende
och efterkommande installa-
tioner,

Nyttigt lara
kanna IE/IEF
Vilka 4r d4 erfarenheterna?

-Att fa ta grepp pAen hel hin-
delsckedjasom denhiirochatt f4
vara med fnda frdn tanke till
installation 14r man sig mycket
av, siger Lena Lindman som r
projektledare.

-Det har varit nyttigt att lira
kénna IEF som drettannorlunda
shitt att arbeta, Efter det forsta
delprojektet kan vi nu gripa oss
an delprojekt 2 med bittre fSrut-
sittningar,

-Anvindningen av IEF har
varit ett led i Volvo Datas utviir-
dering av produkten. Vissa fel-
aktigheter och brister har rap-
porterats och kommer att vara
Atgirdade i nista release. An-
vindningen av IEF idelprojekt 2
med samma bemanning fir ut-
visa om produkten motsvarar de
fGrviintningar som framkommit,
slutar Lena,

ARNE LEFFLER

d o Y
Anvandare
kommenterar

"Med ATIfoljer farre rutinupp-
gifter for den centralackonormi-
funktionen, T ex upphr distri-
bution av listor Sver anslag och
TSU till ekonomiansvariga.
Divisionerna registrerar och
stinger sjilva sina TSU.

Jag behtiverinte lingre svarapd
frigorominvesteringsmedel, utan
deifa finns nu tillghingligt pd data-
skdrmen for alla som anviinder
ATI.

Eftersomailinformationom an-
slag och TSU finns aktuell i sy-
stemetupphdrflerasubsystemoc
avstimningar mot dessa, P

Divisonerna har ocksi eget an-
svarforattavsluta anslag, Jag hop-
pas detta ska fungera smidigare
och sdkrare nu nir funktionen
finns nfirmare "kiillan’,

Tidigare var jag hinvisad (i
manuella rutiner, tex vid uppfolj-
ning av leverantrsfakturer. I del-
projekt 2 kommer aktivering av
anfiggningstillgingar att inga.
Leveranskentroll och uppgifter
frin order biir viktiga indata,”

DAN LUNDBERG
AVD 2040

"Behovet av elt system som vl
kunde hilla ordning pd all hird-
varasom finnsi DA-husetdiskute-
rades ofta och for nfgra ir sedan
avsattes medel for att starta en
forstudie. I samband med behovet
av eft utrustningsregister kom v
givelvis ocksd in p investerings:
budget, anslag, TSU-hantering
och inte minst alla leverantérs-
fakturor vi har att hantera,

Det forsta delprojektet hjalper
oss friimst att halla reda pd vér{\_
anslag och TSU vilket vi nu kan
stimma av i systemet direkt, Vi
stipperalla avstimningar om Iiget
som fick giras pé flera stillen sidi-
gare.

Den viktigaste biten #r att vinu
kan periodisera véra leveranitirs-
fakmiror. Vislipperddrmedattma-
nuellt skriva bokforingsorder eller
att manuellt rikna avsitiningama
under respektive period vilket var
bide svart och mycket tidskri-
vande. Framférallt har vi nu ett
system som alla har tillgéng till
och vi har samma information
bide pd ckonomiavdelning och
ute pd avdeningar.”

EVA G NILSSON
\_ AVD 8030 /
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VANDRINGSPRISET KVAR
HOS VOLVO DATA

Efter att Volvo Datas herrlag forra aret, fér forsta gangen, lyckades ta hem Volvia
Cups vandringspris var nalurligtvis mélet att vi skulle gdra lika bra ifran oss i ar.
Nér jag hdmtade vandringspriset hos personalavdeiningen for att ta med det upp

tili Skdvde sa skojade Bosse Blomgvist och jag om att "det bara var for att de
andra lagen skulle f4 chansen att fa se hur det sag ut” och att det “egentligen
kunde duga med eit Polaroidfoio”. For priset skulle ju anda vara kvar pa Volvo

Data...

Gruppspelet och fina-
len iatta, kvarten svar...
Volvia Cup #r utan tvekan den
stérsta Arliga turneringen, alla
kategorier,inom Volvo-viirlden.
- Det dr uppenbart att klassen pé
lagen de senaste Aren generellt
selt blivit mycket bitre, Kon-
kurrensen har hirdnat betydligt.
S4 dven om vi hade ett mycket
starkt Tag pa papperet med oss,
s kunde viinte taut nigrasegrar
iferskott. Gruppspel mot Viirm-
lands Bilforsiljning, Fryksdatens
Motor, Hans Persson Bil Viis-
terfis, Kinna Bil, och Volve Per-
sonvagnarNorden shg hellerinte
léte ut, Efter fem raka segrar i
gruppspelet tyckte vi att vi var
”pa gﬁﬂg”.

I kvarsfinalen métte vi Bilia
fran Stockholm och dessa hade
en klar taktik. De hade en mye-
ket duktig malvaktoch taktiken
gick ut pa att spela 0-0 for att
sedanvinnapé straffar, VadBilia
inte visste, var att vi ocksd hade
en duktig métvakt och vad mer
var,dehadeinte likamangasikra
straffskyttar som vi.

Finaien gav 6-0
Semifinalen, mot Linsforsik-
ringar, hill pAattblienkopiaav
forra drets semifinal
- straffsparkstivling
mot samma lag. Ef-
ter att LF haft ett par
uppenbara chanser
att ta ledningen si
spikade vi igen kis-
tan genom tva snab-
ba mél.

Finalen,mot Volvo
PV Norden blev, ty-
virr, en ren formsak.,
Ett wéttkort PV or-
kadeinteallsstiemot
denmassivaanstorm-
ning som vi bjid pé,
ochslutresultatet blev
6-0. Det var som en
av PVs spelare sade

till mig direkt efter matchen: -
Ett eller tvd noll, det kan man
forktara bort, men 6-0...

Efter 8 raka matcher utan for-
lustoch med mélskillnaden24-0
(strafftéivlingen i kvartsfinalen
exkluderad) s dr vandringspri-
set tillbaka pd Volvo Data igen
efter en kort utfiyke titl Skévde.
Efter en gedigen laginsats #r det
svirt att framhilla enskilda spe-
lare men vi kéinner att om nigon
skall far et extra erkiinnande s
dr det aptagligen vir mivakt,
GoranClaesson, sominte siippte
inettenda spelmal pA 8 matcher.
Man kan ocksd konstatera ait
Géran tog en gruvlig revansch
pd sig sjilv och sitt ngot simre
resultat 1 golftdviingen 2500
Open veckan innan.

Damerna starka

I ar igen

Damema har det pA sitt sttt job-
bigare &n herrama, effersom de
deliar i tv4 tvlingar. Den ena dr
Volvia Cup Superstar, vilket be-
stdr av grenar som terrdnglp-
ning, hinderbana, bolldribbling,
kulstétning m.m., Den andra de-
len dr damernas fotbollstivling.
Fdérra Arets andraplats férsvara-
desmed bravur, men finlen - mot

Skdvde - blev alltannat &n jimn.
Sktivde stiillde upp med en
landslagstjej,en juniorlandslags-
tjej och en {(eller tva) elitserie-
spelare och det hela blev som
sagt allt annat 4n jamnt,

I Superstartéivlingen blev
Bente Magneli biista tjej indivi-
duellt, med en 13:e plats. I lag-
tévlingen samlade sig damema
bra, med en 4:e plats for andra-
laget och en S:e plats (6r férsta-
laget bland 15 deltagande lag.

Nésta ar?

Tja, for damerna Aterstdr ju att
vinna Volvia Cup, och for her-
rarna dterstér, eftersom vi nu har
tvi raka inteckningar, att ta hem
priset for alltid (tre inteckningar
krivs). Ar det méjligt - ingen har
iu lyckats med det tidigare pA
tretton &r? Visst#ir det det. Alltéir
mdjligt, och far vihakvarsamma
"dromlag” som i r s3 dr det et
fullt realistisk méal. Realistiska
matirijnenavdegrundiiggande
forutsittningama for malstyr-
ning...

ULF LINNARSSON
AVD 2550

Crdnget som vann med sammanlagt 24 - O pd 8 matcher [ Volvia-cupen
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En matema-
tiklektion

Det mesta lar ga att
bevisa med matematik!

Seppo, som ar eft av
vara egha matematiska
genier, ger ett bra exem-
pel pa hur man med hjalp
av tre raknesétt och stor
okunskap kan fdrdela 28
enheter pa 7 och faktiskt
fa 13 vardera.

Tvé generaler ochen amiral har
fatt ett svart problem: Hur skall
28 pansarvagnar biist fordelas
mellan 7 bataljoner?

Senioren dividerar
"Vi miste dividera och efter-
som jag drildst, &rdet vl limp-
ligt att jag uttor denna matema-
tiskaoperation”, siger den édldre
generalen och gér fram till den
svarta iavlan och stiller upp
talet 28 for division med 7.

Sju i Atta gir en glng, kvar
blir I och en tvda ner blir 21. 7
i21..gar 3 ginger. "Mina her-
rar, enligtmatematiken fir varje
bataljon 13 stycken pansarvag-
nar”,

Resultatet later juinte si dumt
- 13 pansarvagnar till varje ba-
tatjon. Efterenstund bisrjar dock
den yngre av generalerna fun-
dera om stridsvagnarna verkli-
gen riicker [l 13 for varje ba-
taljon,

Junioren anvander
multiplikation

"Division kan kontrollerasmed
hjilp av multiplikation,” pipe-

Generalen gar fram till tavlan
och tecknar uppstillning for
multiplikation av 13 med 7. "7

“génger 1 4r 77, skriver han ..."”7

génger 3 #r 21" och han skriver
iafet 21 under sjuan. Han sum-
merar talen och summan blir
28.

Efter en tid borjar dock ami-
ralen klia sig bakom &rat - han
téinker febrilt - minns mammas
godaridd niirdet gillerattrilkna,
YBry dig inte om dom svira
riknestitten”, hade hon sagf,
“det enda som riknas dr addi-
tion.”

Amiralen tar division
till hjalp

Subtraktion - det &r bara au
addera negativa tal. Multipli-
kation - det ir bara en upprepad
addition. Division innebéir bara
multiplikation med det inver-
terade talet istillet. Det finns
bara ett riknesitt som riknas
och det #r addition.

Han gér fram till tavlan, stil-
leruppialet 13 sju gAnger under
varandra, vinder sig mot sin
publikoch forklarar: “Om varje
bataljon far 13 st pansarvagnar
och vi har sju bataljoner méste
ju summan av dessa bli 28”,

Herrarna nickar. Amiralen
btirjar plussa, han plussar ihop
allatreorna forst: 3,6,9, 12, 15,
18, 21 och fortsitter med etio-
ma22,23,24,25,26,27och 28
- han skriver talet 28 under
strecket.

Suinman dr 28 forklarar han
och generalerna instimmer,
Amiralen kallar p4 sin adjutant
och ger honom ordern att for-

"dela 13 pansarvagnar till varje

Ett hett tips

om Memo

Memo pa PC eller Mac?
Har du behov av att
kdra Memo sller andra
applikaticher fran hem-
met, landet eller utian-

det?

Har du en PC eller Macintosh
realiseras detta med hjilp av
programvara och ett modem.

I april annonscrades moilig-
heten att koppla upp sig mot
Volvoviaett020-nummer (max
en markering drabbar den som
ringer upp).

Sedan négra veckor kan vi
erbjuda uppkoppling frin ut-
landet via INFONET.

Qavsettvar dubefinnerdigdr
det samma hangrepp for ait an-
sluta dig (egentligen inga alls
for programvaran skoter upp-
ringning ochall handskakning).

Vill du veta mer efler bestilla
denna tjianst, kontakta Lisbeth
Larsve, Memo VD. Larsve,

PS. Modemleverantdren har
siinktprisetpdmodemtillhygg-
tiga 3675 kronor for 9600 bps
modem och priset for et 2400
bps modem &r strax Hver tusen-
lappen.

RAMON NURMAN
AVD 2210

Ny chef for
Produktion
och Teknik (

Rolf Agren, tidigare Volvo
Lastvagnar har utsetts till ny
chef f6r divisionen Produktion
och Teknik inom Volvo Datp-
Rolf kommer att rapportera ti\.
Volvo Datas vice VD, Ronny
Westher. Datum for tillirfidet 4
annu ej faststallt.

Rolf som #r42 ar, hararbetat
inom Volvo sedan 1974,

Fram till 1986 arbetade Rolf
inom Volvo Lastvagnar. I no-
vember 1986 flyitade Rolf (il
USA och var fram #ll 1989
datachefinom VMEsamerikan-
ska bolag.

Hosten 1989 dtervinde Roif
till Sverige och blev da chef for
enheten Informationssystem
inom Volvo Lastvagnar,

Y ARNE LEFFLERJ

—

FOR BARN
MED CANCER KAN
LIV OCH HALSA VARA

\

kar han. "Vi tar 13 pansarvag- | bataljon. B 4 M
nar ganger 7 bataljoner, d4 skall SEPPO HAST ;! : : EESFL[? ég é‘Ro
produkten bli 28.” Genialt!, AVD 2670 ' (
POSTGIRO 902090-0
Fox Trot by Bill Amend
JAG REKOHWHENDERAR ATT | HEA
EN HARODISK PA ?«‘1% FARKt?t? Msgg:syg Hi #1 H1 H) FORLAT. DE
HO HEGABYTE OCH FOR BARA FEMH KILO- Hi HI HI HI HAR DATOR- "
ATT NI UP - KRONCR. i HI I HE SKAHTEN TAR \G

DERAR RAM TiLL

Hi Hi HI HI

KAL PA MG, HED.
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Oppen for alia -
med nagot pa
hjdrtat nér det
galier jam-stélld-
het inom Volvo
Data.

Hor av dig till

son, avd 2160
(SIF), tfn 63300.
+ Berlt Strand-

Senaste nytt:

A Kvotering...inte kvotering... sta-
listik... bevis... procent...
befattningskoder... kvinna och
man... chef... inte chef.., attity-
der.., réttvisa,., PUH]

Inte dr det enkelt attarbeta fér
Jjamstilldhet och né resultat!

I Volvo Datas handlingspro-
gram 1990-1992 fo6r det jim-
stilldhetsarbete vienligtér skyl-
diga attbedrivaochsom vimed
engagemang och gliidje arbetar
med, har vi beskrivit firetagets
arbetssitti jimstilldhetsfrigor.

Lds programmet! Det finns
uppsalt pé flertalet anslagstavior
inom foretaget.

Har vi som deltagit blivit mer
| genertsa mot andra och oss

_3jalva? Friga Dig sjilv, Du som
| laser denna notis.

Vad handlar jamsiflldhet om
for Dig? Handlar den om att var
och en #r lika mycket vérd som
" “ménniska, har samma ménnis-
~r"koviirde och att vi dirfér kan
behandla varandra med lyhord-
het och respeki? Vilken praktisk
konseckvens far detta i s4 fall i
véra olika arbetssitnationer?

Var med och skapa hiistens
och kommande vars praktiska
jémstilldhetsarbete! Era idéer
och krav kommer att bli basen
for fortsatt jimstilldhetsarbete
inom Volvo Data,

Horav Dig till Memoid: JAM.

Skriv ocksi till Jamstilldhets-
rutan i "Terminalen” och med-
verka till debatt om jamstilld-
hetsfragor inom Volvo Data,

BERIT, SOLVEIG OCH

ANDERS J

Personalfor-
andringar

Byte avdelning
Bo Lundin, 2080 till avd 2670
den 1 september

Till avd 2792:

Anna-Carin Calvin, 2750 den
24 augusti

Maria Forsell, 2670 den 24 au-
gusti

Anneli Hallberg, 2360 den 24
augusti

Bjtm Kjellberg, 2350 den 24
augusti

Lena Larsson, 8810 den 24 au-
gusti

Bjom Ljungqvist, 2350 den 7
september

Nyanstallda

Petra Bengtsson, §265 den 1
augusti

Peter Lundahl, 8265 den 1 au-
gusti

{Bda fran Volvo Olofsiréims-
verken)

Slutat

Lars Poulsen, 8010 den 31 juli

Matts Nilsson, 8710 den 31
oktober

PERSONAL

Nytt om Alf

Arbetet med arbetsmiljé-
programmet startade i
bdrjan av 1992, Sedan
dess har flera av del-
projekten kommit en bra
bit pa viig. Delar av detta
har informerats om under
varen.

Vi kommer att sprida informa-
tion via Terminalen g3 snart vir
styrgrupp har faitat beslut pi de
férslag som presenferas samt i
Ovrigt niir ndgot visentligt in-
triiffat, Vi kommer inte att géira
nigon summering av varje del-
projekt hir men, var forvissad
om ait arbete pagae!

1 samtiga projekt deltar shviil
linjepersonal som fackliga re-
presentanter s& chansen 4r stor
att du har pAgon niira dig att
stilla frigortill. Kontakta
0ss gérnal

Ny organisation
och bemanning
Sjdlv har jag gAttinsom |
sammanhéllande pro-
jektledare. Programmet
har flyttats tifl Verksam-
hetsutveckling, 2060

med Leif Larsson som # . »

ansvarig.

Leif ingdr numera
ocksd i Alf-programmets
styrgrupp. Vi har ocksl
sett verorganisationoch
bemanning {tir nfigra av
delprojekten,

Kontakt med sjuk-
skrivna arbetskamrater
Nir vi 4r sjuka skall ingen be-
héva kiinna sig ‘utanforstilld’
eller betydelselds, Kontakterna
medarbetsplatsen, genomarbets-
kamrater och niirmaste chef,
méste fungera, Det handlar om
att bry sig om - inte att Hgga sig 1!

Foralthjiipacheferskitadetta
ph ctt bra siitt har arbetsgruppen
sattsammannigraiumregler som
alla chefer har informerats om
och framéver skall ha tillging
till,

Ansvarig dr Lars Plomgren,
VD.LF.

Arbetets organisation
Inom detta delprojekt arbetar
viixelielefonisterna med en rad
olika aktiviteter.

Kerstin Lafstedt, projektiedare for Alf

Aktuellt just nu &r att sprikut-
bildning i franska och tyskastar-
tar, Denna uthildning kommer
att pAgd under 1992 och 1993,
Uttver engelska har telefoniste-
ma som mél att samtliga skall
kunna ta emot samial pA franska
och tyska samt, vid behov, vida-
rebefordrasvirare samtaltil mer
sprikkunnig ’specialist’ inom
avdelningen.

Ansvarig #r Gunilla Waller,
VD. GUNILLAW,

KU fér systemerare/
programmerare

Projektet presenterar i en fiir-
studierapport f6rslag p fortsatt
arbetemedkompetensutveckling
-KU,

Arbete pAgér just nu med at
detaljplanera ett kunskaps-
program som riktar sig till
samtligasystemerare/pro-
grammerare, Programmet
skall ha ett framtidspes-
spektiv med f8rankring i
vAr verksamhet inom
1 Voivo.

Jag ansvarar sjilv for
1 KU-projekiet,

| Vihar 6ppnat en siirskild
54 memobrevliida, VD,
VDALEF, dit du #r vil-
.{ kommenmedsynpunkter
| och fragor,

KERSTIN
LOFSTEDT
AVD 2300
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Fina placeringar i
48:e Faltstafetten

Sammantagt deltog 14 lag fran Voivo Data. ''Bajten” blev Volvo Datas basta
damiag och kortade {6regaende ars tid med néistan en minut - detta gav GPs
plakett. “2500 Reinforced" blev Volvo Datas hiista herrlag.

o T ad

Rt et

Falistafetten har f5r mangadatai-
ter blivit en tradition. I &r deltog
tre lag i klass Korporation Da-
meroch elvaiklass Special Hes-
rar,
Inteovintatplacerade sig "Baj-
ten" bra, man kom p3 14 plats i
klassenmed tiden 39,15, Detvar
en forbittring med nésta en mi-
nut jimfért med foreghende ir,
"Allting gick precis som vi hop-
pais och planerat och nu tinker
vi pA taktiken fOr ndsta 4r" berit-
tade lagets representant i storsta
hemlighet vid Terminalens ex-
klusiva men korta intervju. Baj-
ten deltog for tredje gingen och
fick GPs plakett for andra - bra
gjort!

"2500 Reinforced” kom p4 39
plats med tider 31,45, nigot
s#imre 4n laget hade riknat med,
"Vimissade grovtiskytietoch i
handgranatskastningen, an-

nars,.." blev svaret niir jag fra-
gade hur det hade géur.

Jury beddmde

Férra aret fick de tre snabbaste
lagen priser - detkiindes inte helt
rittvist och dirfor skulle en an-
nan metod privvas 1 4r. Alfa lag
skulle haméjlighetattkéimpassig
till ndgot pris!

En jury foljde lagen vid bl a
start och mél, vid rodd, hinder-
bana och handgranatskast,

Jurynkom Gverens om attaila
lag kunde bedémas ha utmiirkt
sig pa nigot sttt och att alla lag
dirfor var virda pris.

Alla fick pris
Ulla-Brits Borjesson hade tagit
pA sig att vara slutlig domare och
att svara foir prisutdelning,
Undertecknad hadeanférirotts
att serva Ulla-Britt genom att

transportera prisema till Slotts-
skogen. Ténk si det kan bli, jag
hade rikat vilta kartongen, inte
enulan flera gnger, Priserna lag
darfor i en salig rora.

Mendetordnadesig. Ulla-Britt
detade ut priserna i den ordning
dom I4g. Lagen verkade nojda
med att deltagarna fA helt olika
priser, Inte heller blev det nfigon
ordning pA vad som cventuellt
var ftirsta och sista pris.

Damer; ToP-laget fick prisfir
"Bista taktik", Anders Grab-
bar fick for "Stérsta Ambition”
samt Bajten ftr "Forst i mal".

Herrar: 2280s lag fick pris {or
"Tréttas i mal", Lag Ett fick for
"Originellaste icknik", 21 Pa
Drift for "Blétaste lag",
MurphysLag for "Mestastitet”,
Carmen fér'Dagens Tavia”,
Memomiistarna for "Coolaste
lagledare”, P2 Datas Gamla

Tekniker ftir "Minsta missen”,
Maxmixen for "Mest natio-
nella” (en koépingdeltagare) ,
Jornligan for "Eit B {rin
proffsen”, 2500 Reinforced fick
for "Forsti mal" och Lag 2160
for "Bista upphiimtning”.

TEXT: ARNE LEFFLER
FOTO: CONNY NYLEN
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