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PBS

Nu i augustilénen betalas arets forsta
produktivitetsbonus, PBS, ut. Bonusen ar pa
1,83 % av arslénen.

Vad den baseras p4a, vilka som omfattas och
vad du kan géra for att 6ka pa den till nasta
utbetalning kan du lasa om pa

- SIDAN 2-3 -

Tio timmar extra i tidbanken

Eftersom tjansteméannen har ett dverskott av inarbetad tid
kommer de tj&nsteman som var anstélida 1/1 1989 och som
fortfarande var anstallda 1/7 1989 att fa 10 timmar insatta i sin
tidbank for individuellt uttag under hésten 1989.

Aven de tjansteman som normalt inte har tidbank kommer att
fa 10 timmar insatta i tidbank. De som arbetar deltid far ett
proportionellt antal timmar i férhallande till sin arbetstid 1/7
1889. Nér ledigheten tas ut kodas tidkortet med kod 71Kom-
pensationsledighet.




Lagre omkostnader, higre service

Alla kan vara med och paverka PBS

Avsikten med PBS &r att stimulera intresset f6r och viljan till resultatférbattringar och
néjda kunder. En férbéttrad total produktivitet och ndjda kunder &r en nédvéndighet for
féretagets framtida konkurrenskraft och utvecklingsméjligheter. De 4r ocksa nédvandiga
fdr de anstéildas trygghet och framtida I6neutveckling.

Det handlar om att utnyttja féretagets alla personella och materiella resurser sa effektivt
som majligt.

Volvo Data och CF-klubben har som bekant tecknat avtal om PBS. Detta avtal, som
under 1989 kan ge ett maximait utfall p& 4 procent av arslénen, galler nu fér samtliga

anstélida pa Volvo Data. Ingen har hittills valt att tacka nej till PBS, men det &r naturligtvis
inte férsent an. Vand dig i s4 fall till personalavdelningen.

Sa fungerar var Produktivitetsbonus

Bonusen betalas ut som engangsbelopp och &r till ingen del nivahsjande.
Volvo Datas produktivitetsbonussystem omfattar tvad matomraden: omkostnader och
servicegrad.

Ombkostnader (kalkylmissiga)

Vara kalkylmassiga omkostnader innefattar direkta omkostnader, med undantag av léne-,
I3nebi- och utbildningskostnader, och kostnader som direkdebiteras mot kund.

Direkta omkostnader (kkr) :

Budget 187 305
Utfall 175 581
Resultat 11724

For varje miljon battre &n budgeterat som vi uppnatt avstdmningsdagen 30 juni 6kar
produktivitetsbonusen med 0,25 %. PBS-utfallet f6r kalkylméssiga omkostnader blir
11,724 x 0,25 = 2,93 %.

Det ekonomiska utfallet — 11,7 miljoner battre &n budget — &r bra. Vi har lyckats halla igen
pa manga héall, men far {6r den skull inte ldgga av nu utan fortsétta p& den inslagna
végen. Exempel pa poster vi kan spara in ytterligare pa &r maskinhyror, programvaror,
resor och konferenser. Att spara innebér inget “idiotstopp”. Naturligtvis ska befogade resor
och konferenser genomféras, det &r de onéidiga som ska skalas bort.
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| Sammanlagt arsresultat {6r 1989 &r f6ljaktligen 2,93 + 0,72 = 3,65 %.

Servicegrad

Var servicegrad méter vi genom att lata vara kunder i en enkét svara pa hur néjda de &r med
Volvo Datas insatser. En sadan enkat gors under andra och fjarde kvartaiet. For parametern
servicegrad géller att genomsnittet ska vara minst 50% néjda eller mer 4n néjda kunder,
innan nagon utbetalning i form av PBS kan géras.

Resultat av arets férsta métning &r féljande:

Nd&jda eller mer &n ndjda kunder 78,9 %
Noll-utfall (grénsen fér PBS) 50,0%

For maximal utdelning krévs att genomsnittet blir minst 90% néjda eller mer &n néjda kunder.
Resuitatet ar da lika med 40 % och ger 1 % i PBS. Volvo Datas resultat férsta kvartalet blir
saledes 28,9/40 = 0,72 % | PBS.

Vad som avviker negativt | kundenk&ten &r fraAmst tre saker.
Kunderna &r inte ndjda med Volvo Datas

@ svarstider

@ information till dem, samt

® vart satt att tillvarata deras synpunkter.

Den 8rsta punkten &r av teknisk natur, och dérfér svar for en enskild anstalld att paverka.
Papekandet vad géller den andra och, frdmst, den tredje kan och bér dock alla pa Volvo Data,
fran ledningen till den enskilde programmeraren, ta till sig. Fér att vi dven i fortsattningen ska
kunna ha service som vart honndrsord maste vi lara oss att lyssna pa vara kunder.

Tilligéngligheten upplevdes tillfredstéllande av kunderna. Det &r roligt, men inte éverraskan-
de.

Sammanvadgning av omkostnads- och
servicegradsutfall

Vid utbetalning av bonus i augusti betalas 50 % av det uppnadda &rsutfallet ut, vid utbetal-
ningen i november 75 % av &rsutfallet ut minus det belopp som utbetalades i augusti och i
marslonen gdrs en slutbetaining av det totala arsuttallet minus det belopp som betalats ut i
augusti och november. Till den 16n som betalas ut den 27 augusti tillkommer alltsa 1,83 % av
arsiénen i PBS,

Vem far PBS

PBS beréknas pa de anstéildas utbetalda I6n. Franvaro dras ifrdn och $vertidserséttning
laggs till. For att f& PBS méste man vara tillsvidareanstaild sista dagen i den aktuella matpe-
rioden, dvs den 30 juni. Aven nyanstallda far saledes bonus i férhallande till den tid de arbetat
i foretaget. For visstidsanstéllda gélier att man ska vara anstélld férsta dagen i métperiden
och ha anstéliningsdatum 12 manader fére férsta dagen i métperioden. Utlandskonsulter och

60-konsulter omfattas ej.
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Forandringar inom 2870 Information Engineering

CASE-omradet, Computer Aided Software Engineering, réner ett allt stérre intresse saval
inom Volvo-koncernen som externt, berattade Anders Persson. En méngd satsningar gors
inom ramen fér avdelning 2870. Dessa kréver en mycket god styrning och koncentration inom
ott flertal omraden. Insatserna &r mycket intensiva under det nérmaste aret.

For att kunna kiara vara ataganden, saval internt som externt, genomférs féljande TIDSBE-
GRANSAD FORANDRING under perioden 1989-07-01 till 1990-07-01.

@ Nils Wallander, chef f6r avdelning 2870, kommer under perioden att arbeta med Kkoncep-
tet IEM/IEF samt aktivt stddja samarbetsaktiviteterna mellan James Martin Associates (JMA)
och Volvo Data. Aktiviteterna riktar sig framst externt vad avser marknad, internt vad avser
konceptets strategiska utveckling. :

Nils, som organisatoriskt kommer att tillhéra 2800, har affarsansvar f6r extern marknad och
ansvar fér kostnadsstélle 2871,

® Anders Romell utses till chef f6r avdelning 2870 med omfattningen:
— Fullt affdrsansvar fér 2870:s Volvo-verksamhet. '
— Fullt personalansvar (idag 5 BPL).
— Direktrapporterande till chef 2800.

Eftersom befattningen &r tidsbegrénsad behaller Anders sitt seniorskap.

Betala P-boterna i tid!

En uppmaning fran Personalavdeiningen till dig som har tjanstebil:

Du har hért det f6rut men:
Betala dina p-béter inom tio dagar!

Betalar du pa den elfte dagen har en paminnelse redan gatt ut till Volvo Tjénstebilar AB. I det
Ggonblicket har en administrationsavgift (som numera &r héjd till 100 kr!)
behéftats p-boten.

Volvo Data i sin tur tar sedan arsskiftet 87/88 ut en administrationsavgift pa 50 kr. Tillsam-
mans blir det 150 kr i extra avgift fér en p-bot som inte betalats i tid, pengar man kan géra
annat fér.




