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Ingen PBS

1 november

| novemberlénen blir det ingen produktivitets-
bonus (PBS). Varfér och vad du kan gora for
att vi skall fa PBS vid nasta tankbara utbetal-
ning (mars-ldnen) kan du lasa om pa

- SIDAN 2 -

Enklare komma till CAE Center

Enligt 6verenskommelse med Personvagnars vakichef far
personer med Volvo Datas VOLVO-legitimation passera
genom receptionen PVOS till CAE Center utan att behdva
skriva in sig som besdtkare.

Overenskommelsen géller med omedelbar verkan.




Sa fungerar var Produktivitetsbonus

Bonusen betalas ut som engangsbeiopp och &r till ingen del nivéhdjande.
Voivo Datas produktivitetsbonussystem omfattar tvd matomraden: omkostnader och
servicegrad.

Ombkostnader (kalkylmdssiga)

Vara kalkylméssiga omkostnader innefattar direkta omkostnader, med undantag av 16ne-,
IGnebi- och utbildningskostnader, och kostnader som direktdebiteras mot kund.

Direkta omkostnader (kkr) : Andra kvartalet Tredje kvartalet
Budget 187 305 Budget 280996
Uttall 175 581 Uttall 274 354

Resultat 11724 Resultat 6 642

For varje miljon battre &n budgeterat som vi uppnar avstdmningsdagen 6kar produktivi-
tetsbonusen med 0,25 %. PBS-utfallet efter andra kvartalet fér kalkylmassiga omkostna-
dervar 11,724 x 0,25 = 2,93 %. Efter tredje kvartalet & motsvarande virden 6,642 x 0,25
= 1,66 %. Som framgér &r det ekonomiska utfallet efter tredje kvartalet sémre n efter
férsta halvaret. Vi har inte lyckats halla nere vara kostnader i férhéliande till budget under
tredje kvartalet. For att vi skall kunna f& PBS {6r fjarde kvartalet krdvs att vi tar krafttag
och fGrsCker spara in yiterligare pd maskinhyror, programvaror, resor och konferenser. Att
spara innebdr inget "idiotstopp”. Naturligtvis ska befogade resor och konferenser genom-
fGras, det &r de onddiga som ska skaias bort.

Servicegrad

Var servicegrad méter vi genom att lata vara kunder i en enkét svara pa hur néjda de ar
med Volvo Datas insatser. En sddan enkét gérs under andra och fjarde kvartalet. Fér
tredje kvartalet géiler att matningen fran andra kvartalet kan tiligodoriknas. Resultatet av
denna var 0,72 %.

Sammanvagning av omkostnads- och
servicegradsutfall |

Preliminért &rsresultat 1989 var sfter andra kvartalet 2,93 + 0,72 = 3,65 %.

PBS-avtalet &r sa konstruerat att 50 % av det uppnéadda &rsutfallet skall betalas ut i augu-
stilénen. Detta gjordes med 1,83 % av aktuell arslén.

Preliminart &reresultat 1989 efter tredje kvartalet & 1,66 + 0,72 = 2,38 %.

Enligt avtal skall 75 % av arsutfailet minskat med det belopp som betalades ut i augusti
utga med novemberitnen. Resuitat f&r november blir d4 2,38 x 0,75 = 1,78 — 1,83 = 0.




