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VOLVO Vackoinformation

Volvo Data AB
2030 Information

Nr5/89 890223

| Information Center
| har Oppet Hus

onsdagen den 8 mars, kl 9—11 och 13-15
Information Center (2900) har nu atervant till Torslanda efter

fem ar i Vastra Frélunda. Vi vill darfor presentera oss sjélva
och vad vi gor. Vi demonstrerar vara hjdipmedel och beréttar
om var verksamhet i "vart landskap", HD 1 N.

Vi bjuder pa oss sjélva och férfriskningar. Valkomnal

Ge dina syn- | IC—support
| |punkter pa och Helpdesk
__ nya Memo till |vill ha mer
NYAMEMO |information...
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Nya Memo 3.0

installationsproblem
Séndagen 12/2 instailerades Memo 3.0. Den innehaller stéd fér validering av I6senord mot
ACF2 samt en ny dialogform som frivilligt vai med en del nya funktioner.

Detta orsakade en del anvéndamroblem pa mandagen, framfor allt pa férmiddagen. De flesta
fragorna som kom till kundstoéd handiade om I8senord. Det fanns anvindare som inte var
registrerade i ACF2, anvandare med felaktigt 18senord, anvindare som hade f8rsékt for
manga ganger osv.

Det mesta gick ratt enkelt att ordna upp, eventuellt efter en aterstdlining av ACF2-l3senordet.
Mycket tack vara alla goda insatser som gjordes fran Kundstéd, Memo- och ACF2-folk.

Vad lér vi oss av detta?
Det var nyttiga erfarenheter vi fick. Vi kommer att gbra samma instatlation hos vara kunder
senare i var sa allt vi upptécker internt hos oss pa Volvo Data drar kunderna direkt nytta av.

En del tel upptécktes i Memo. Det allvarligaste var att den nya funktionen kalender orsakade
stérningar och darfdr fick stdngas. Eftersom det &r en alldeles ny funktion s& drabbar det
ingen rutin i produktion. Felen kommer att avhjaipas allt eftersom.

Rappottera dina upptéckter!

| den &ppna breviadan MEMOINFO finns tips om nyheter och ett memo som heter "Kénda

fel”. Upptécker du nagot underligt nér du anvander Memo s& kontroliera d4r férst innan du

rapporterart

Det finns ocksa en breviada - NYAMEMO - dit du kan skicka dina synpunkter pa framfér alit
nya dialogen och annat som roér nya Memo.

Tack fér hjalpen!

De flesta pa Volvo Data mérkte inte mycket av férandringen i mandags. Négra f3 fick stérre
problem och upplevds installationen som ett stérande inslag.

Memo-systemet &r idag eft vardagshjélpmedel utan vilket vi kdnner oss lamsiagna i vart
arbete. Vi tackar for er férstéelse fér de oférutsedda svarigheter vi rakade in i

Memo-ansvariga pa 2900

Ny Trainee-kull pa Volvo Data

Volvo Data kommer att genomféra ytterligare en trainee—utbildning. Inriktningen blir denna
géng pa datakommunikation och omfattar ett tiotal elever. C:a halften av eleverna anstélls p4
Volvo Data, medan 8vriga férdelas pa Volvo Personvagnar, Volvo Parts och Volvo Lastvag-
nar. Arbetet drivs i projektform och anvarig fér projektet & Ramon Nurman, som utlénats fran
avd 2960 fr detta uppdrag.




4 N
Ny chef for Volvo Data Syd

Sten Weijdegard har anstélits som ny chef tér 8200, Volvo Data Syd, i Malmo.

Sten &r f n systemutvecklingschef p&d TP DATA, dér han arbetat sedan 1984.

Tilltr&desdag ar preliminart den 22 maj 1989.

Ge information om fordandringar i applikationer

Det &r av stdrsta vikt att i frsta hand Helpdesk och IC-support far information om de férénd-
ringar som planeras och utférs i vara applikationer.

Det hander att vara kunder ringer oss och talar om att fdrandringar gjorts i applikationer, men
att vi da inte kanner till deita.

Vi far ofta fragor av typ "varfér &r min terminalbild férandrad?" Ar vi da inte informerade om att
det skett en f6réndring och varfdr, kan vi ju inte besvara fragorna.

Vet vi ddremot att en f&réndring skett i den aktuella applikationen, kan vi ldtt hanvisa kunden
till ratt instans.

Med ovanstaende avser vi férdndringar, som ligger utanfdr géllande A-plan. Glém inte att
informera ossl

1C-support och Helpdesk




