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Slutresultatet klart for PBS -89:
| Taket har natts: 4 %

| 1 den manadslon som kommer den 27 mars be-
| talas aterstoden av PBS -89 ut. Det handlar da
om 2,17 % av arslonen for 1989.

' De kalkylmassiga omkostnaderna blev

1,4 Mkr mindre an budget. Detta innebér en
| produktivitetsbonus pa 2,85 %, raknat pa hel-
| arsbasis. |

| Servicegraden ar 88,5 %, vilket ger 0,84 % i

_ | PBS, raknat pa helarsbasis.

Med tillkommande justeringsposter passeras

| "taket", 4 %. Eftersom 1,83 % tidigare betalats
| ut, aterstar da 2,17 %.
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Ny utgava av
Volvos interna telefonkatalog!

Har du rétt uppgifter i vaxelns register? Du kan sjélv séinda dina &ndringar via memo, Inklu-
dera KATALOG. Galler aven for nyanstilida.

Glém inte att fylla i gamla uppgifter, om sadana finns inom nagot utav vara Volvo-bolag.
"Egenhanvisning”, som innebdr att du hanvisar din telefon till vaxeln, gér bl.a. att abonnenten
far en fullgod service om dina uppgifter ar korrekta.

Fr.o. m. 1990 har vi flera kontaktpersoner inom Volvo Datas olika enheter, som du kan fraga (
om nagot &r oklart. | dvrigt ligger ansvaret pa dig sjélv. Véxelns register fungerar som under-
lag for Katalogen som utkommer i april.

Kontaktpersoner:
Evy Danielsson 2050 HD3N
Birgitta Jansson 2101 DABVN

Elisabeth Dennstam 2201 DA2S
Gunilla Christensson 2301 HD2S

Inger Ehrenholm/Katalogredaktionen

Var pa plats nar besokare kommer

Det férekommer, att de som véntar bestk inte ar pa plats nar beséket aniénder. Detta innebér
problem {6r receptionen.

Resultatet blir ofta, att kunden far vénta ganska lange innan man kunnat lokalisera nagon att
h&mta bes&karen i receptionen.

En uppmaning om skarpning &r pa sin plats!
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Kerstin Andersson 2410 DA2S

Rose-Marie Lundgren 2501 DA2N

Anna-Karin Olsson 2601 DL

Harriet Abrahamsson 2801 HD1S

Gulian Holmberg 2901 HDIN

Birgitta Stalring 8200 DMAL

Douglas Lundgvist 8301 DL

Géran Lindkvist 8380 DJKP ‘ (
Lilian Orgmae 8901 EBG
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Chef 2103

Till chef f6r det nya kostnadsstéllet 2103 Automation har Hakan Robertsson utsets.
Datum f0r tilltrddande &r i dagsldget ej faststéllt, men kommer att ske snarast efter det att ny
chef for Hakans nuvarande avdelning 4r tillsatt.

2450 Personal
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Chetftillsdttning inom 2200

Enheten 2200 har omorganiserats fro m 1/3 1990.

Till chet f0r den nya avdelningen 2250 "Teledrift” i 2200:s organisation har utsetts Hasse
Oom. Hasse tilitradde sitt nya arbete den 1/3.

Som chef f6r avdelningén 2220 "Telefonisttjénst” kvarstar Inger Hessal.

2450 Personal

Ny chef 8350

Till ny chef t6r avdelning 8350 Driftteknik, har Jan Axelsson utsetts. Han tilltrader arbetet

900312,
Jan Axelsson &r idag anstalld i gruppen och har ett tidigare férflutet pa TDS.

2450 Personal

Betala P-boterna i tid!

En uppmaning fran Personalavdelningen till dig som har tjanstebii:

Du har hért det f6rut men:
Betala dina p-béter inom tio dagar!

Betalar du p& den elfte dagen har en paminnelse redan gatt ut till Volvo Tjanstebilar AB. | det
ogonblicket har en administrationsavgift (som numera ar hajd till 100 kr!)
behéftats p-boten.

Volvo Data — i sin tur — tar sedan ut en administrationsavgift p& 50 kr. Tillsammans blir det
150 kr i extra avgift f6r en p-bot som inte betalats i tid!




Lagre omkostnader, higre service

Alla kan vara med och paverka PBS

Avsikten med PBS ar att stimulera intresset fér och viljan till resultatféroattringar och

ndjda kunder. En férbattrad total produktivitet och ndjda kunder &r en nddvandighet for
foretagets framtida konkurrenskraft och utvecklingsmdjligheter. De &r ocksa nodvéandiga f6r
de anstalldas trygghet och framtida Iéneutveckiing.

Det handlar om att utnyttja féretagets alla personelia och materiella resurser sa effektivt som
mojligt.

Sa fungerar var Produktivitetsbonus

Bonusen betalas ut som engangsbelopp och &r till ingen del nivahdjande.
Volvo Datas produktivitetsbonussystem omfattar tvd méatomraden: omkostnader och
servicegrad.

Omkostnader (kalkylmassiga)

Vara kalkylmassiga omkostnader innefattar direkta omkostnader, med undantag av léne-,
I&nebi- och utbildningskostnader, och kostnader som direktdebiteras mot kund.

Direkta omkostnader (kkr) :
- Budget 374610
Utfall 363 213
Resultat 11 397

F6r varje miljon béttre &n budgeterat som vi uppnatt vid arsskiftet kar produktivitetsbonusen
med 0,25 %. PBS-utfallet for kalkylméssiga omkostnader blir 11,397 x 0,25 = 2,85 %.

De kalkylméssiga omkostnaderna blev alltsa 11,4 Mkr mindre &n budget. Detta innebér
en produktivitetsbonus pa 2,85 %, rdknat pa helarsbasis.
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Servicegrad

Var servicegrad mater vi genom att lata vara kunder i en enkét svara pa hur nojda de ar med
Volvo Datas insatser. £n sadan enkét gérs under andra och fiarde kvartalet. For parametern
servicegrad géller att genomsnittet ska vara minst 50% néjda eller mer &n nojda kunder,
innan nagon utbetalning i form av PBS kan géras.

Resultat av 4rets andra matning &r fdljande:

Nojda eller mer &n néjda kunder 88,5 %
Noll-utfall (gransen f6r PBS) 50,0%

For maximal utdelning krévs att genomsnittet blir minst 90% néjda eller mer &n néjda kunder.
Resultatet &r da lika med 40 % och ger 1 % i PBS. Voivo Datas resultat fjarde kvartalet drsa-
ledes 38,5/40 = 0,96 % i PBS. Ovanstéende 88,5 % ger 0,84 % i PBS, raknat pa helarsba-
sis.

Tillig&ngligheten upplevdes tillfredsstallande av kunderna.

Ett stralande gott resultatl

Sammanvagning av omkostnads- och
servicegradsutfall

Sammanlagt arsresultat f6r 1989 &r f6ljaktligen 2,85 + 0,84 = 3,69 %.

t den 16n som betalades ut den 27 augusti tiltkom alitsa 1,83 % av arslénen i PBS. | novem-
berlénen utgick ingen PBS.

Med tillkommande justeringsposter passeras nu "taket", 4 %. Eftersom 1,83 % tidigare beta-
lats ut, &terstar da 2,17 %.

| den manadsldn som kommer den 27 mars betalas denna aterstod av PBS -89 ut.

Vem far PBS

PBS beraknas pa de anstélldas utbetalda 16n. Franvaro dras ifran och évertidsersattning
laggs till. For att & PBS méaste man vara tillsvidareanstéild sista dagen i den aktuella matpe-
rioden, dvs den 31 december. Aven nyanstallda far saledes bonus i férhaliande till den tid de
arbetat i féretaget. For visstidsanstallda géller att man ska vara anstélld férsta dagen i matpe-
riden och ha anstallningsdatum 12 méanader fire férsta dagen i méatperioden. Utlandsanstall-

da och 60-konsulter omfattas ej,







