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Halvarsbokslutet i ssmmandrag

Kalkyimassigt resultat {6r Volvo Data AB, Mkr
Av flera skal har det drdjt innan vi kunnat publicera detta bokslut, men héar &r det nu.

Hedow Redow Budget difi Heldrs-

ky 2 ky 2 ky 2 mot budget
1990 1991 1991 budget 1991
Fakt férsaljning
-koncernen 351 .1 340.4  365.5 -25.95 T66.2
~8uriga 27.8 39.4 40.2 - 0.8 59.4
Summa 3v8.9 379.8 405.7 -25.9  B25.6
furiga intakter 5.4 0.3 0.5
Summa intdkter 384.3 380.3 405.7 -25.4 825.6
Kalkylmassiga :
omkostnader -364.2 -390.3 -405.1 14.8 -810.5
Katkylmassigt
resultat 0.1 -10.0 0.6 -10.6 15,1

Resultatet ar réknat exklusive {drséljningsintakterna f6r Verimation AB.

De totala omkostnaderna uppgar till 390.3 Mkr mot budgeterat 405.1 Mkr,

d v s en en positiv differens pa 14.8 Mkr. Per kostnadsslag férdelar sig kostnader-
na enligt féljande:

Differens
Redovisat: mot budget:
Personal 159.5 2.4
Datorutrustn o mtrl  106.3 5.6
Programvaror 27.4 1.1
Telefon, telex 43.0 0.5
Fastighet mm 28.9 1.7
Resor mm 3.6 3.2
Lejd tjanst 4.9 0.9
Ovrigt 16.7 -0.6
390.3 14.8

Aret har hittills forsaljningsmassigt utvecklats samre an planerat. Mycket beror detta
pa vikande efterfragan pa bl a tele, maskintjénster och utbildning, orsakat av &terhall-
samhet hos vara kunder.

Aven f0rséljningen av mantjénster har minskat, men har beror det mera pa det

stora vakansléget.

Titl stor del har férséljningsminskningen kompenserats genom férskjutna
investeringar och allmén aterhalisamhet pa kostnadssidan.




Kundenkaten

Volvo Data har genomfért den dterkommande kundenkéten och resultatet var
positivt dver lag, om man ser tifl den dvergripande fragan till kunderna.
Av totalt 120 svarande &r 105 nbjda eller mer &n ndjda med den service de far
fran Volvo Data, 14 &r neutrala och 1 helt missnéjd.

Ar alla svar lika positiva?

Nej, tittar vi pa enskilda fragor finns det sadant som ar mindre bra., framfor allt
nar det galler svarstider, och nér det géller att tilivarata kundernas synpunktet.

Jamfér man med tidigare enkéter &r de 87.5 % som uppnéddes det tredje basta |
resultatet nagonsin:

20-89 40-89 10-90 40-90 20-91

78.9 68.5 90.9 B3.5 67,9

Den nedatgang i vardena som férra uifailet indikerade har alitsa vants, och
trenden &r térhoppningsvis uppat igen.

Svarsfrekvensen ar inte helt tillfredstallande, strax dver 60%, men resultatet
ar anda helt klart statistiskt signifikant.

Enkéatresultatet i sammanfattning:

POSITIVA SVAR GAVS FOR:
« FUNKTIONALITET

+  TILLGANGLIGHET

+  INFORMATION

+  HJALP TILL KUND

»  TELEFONTJANST

+  ALLMANT OMDOME

NEGATIVA SVAR GAVS FOR:
«  TILLVARATA SYNPUNKTER
»  SVARSTIDER

Nu géller det att ta tag i detta utfall och dven de kompletterande synpunkter som in-
kommit och arbeta 18r att lyfta de omraden som behdver férbattras!!




HANDLINGSPROGRAM FOR JAMSTALLDHETS-
ARBETET HOSTEN 1991

Under hdsten arrangerar Jamstélidhetskommittén en temadag samt tre lunchtréftar:

27 september

LUNCHTRAFFAR:

24 oktober
kl12-13

- Receptionen
DA-huset

14 november
kl 12-13
Volvohallen,
Auditoriet

5 december
kl12-13
Receptionen
DA-huset

Temadag om konflikthantering, eller "att tala klarsprék utan
aggression™ med Marshall Rosenberg, psykologie doktor

Féredrag med Asa Kullberg, teraput med inriktning p& kroppens
energifidde.

Videovisning, "The politics of cooperation”

Abdul Aziz Said, egyptier, professor i Internationella Relationer vid
University of Washington D C, férmedlar om samverkan pa sitt
mycket speciella sétt!

Konsert, "Musiken tppnar portar™

Tre av vara begavade arbetskamrater, Per-Arne Bernhardsson,
Gunnar Svensson och Jan Magnusson bjuder pa lunchkonsert som
avslutning pa histens program

[ handlingsplanen for aren 1991 - 1992 har jamstalldhetskommittén faststéllt att det mest
meningsfulla den kan syssla med &r attitydfGrandringar. Saval férra varens som

héstens handlingsprogram ger exempel pa satt att medverka till férandrade attityder till
0ss sjdlva och till varandra.

Jamstalldhetskommittén vill gérna veta vilka frégor som du anser de skall driva.
Hor av dig till memoid 2050jam.

Jamstélldhetskommittén
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