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Temat f£8r Dumpen &r denna gang
systemutveckling 2300. Infér denna

utmaning f&rstkte vi hitta ett
orginellt och bra sitt att beskri-
va var verksamhet. Vi valde att
ldta ndgra av vAdra medarbetare med
skilda arbetsuppgifter beskriva
sin situation. Greppet kanske inte
4r helt orginellt men resultatet
tycker jag 4r bra. Stort tack till
alla bidragsgivare.

"84 Gver till min egen situation
som 2300—chéf. Som s&dan har jag
viss frihef att paverka min egen
arbetssituation. Detta ir ett pri-
vilegium vilket inte fAr missbru-
kas och som jag ibland upplever
som ett problgm. Det finns inga
klara riktlinjer £6r jobbet och
impulserna om hur det borde 1&sas

dr manga.

Arbetet kan delas in i tva

omraden:

- Ungefdr hdlften av tiden 'gar &t
fér den 2300-interna verksamhe-
“ten. D& arbetar jag till stor
del med uppf&ljning av verksamhe-
ten, planeringsfrigor samt per-
sohél- och resursfrégor. Vi har
stidndigt brist p& personal vil-
ket gbr att vi har svart att
bemanna ofdrutsedda uppdrag.

Gorvan KRling

- Under resterande tid fungerar
jag som’ represehtant f&r 2300.
F8r ca ett halvlr sedan riknade
jag igenom alla arbets- och styr
grupper jag vid det tillfidllet
var medlem i och kom fram till
drygt 20 st. Merparten av dessa
grupper sysslar med framtidsfra-
gor. '

Jag har valt att engagera mig i
framtidéfrégOrna eftersom jag
tycker dessa 4r viktiga; Varje
organisation maste utvecklas f&r
att 6verleva och databehandlingen
kommer under 80-talet att genomga
en omfattande och genomgripande
féréndring. Inom systemutveckling
har vi ett flertal frégbr att fér-
sOka komma tillr8tta med varav jag
vill fdrmedla tva.

Det dr anvidndarnas bendgenhet att
acceptera 80-talets datorisering
av kontoren och om vi lyckas fa
denna anVéndaracEeptans resulterar
detta i s& stora resurskrav mot




oss att vi inte kan realisera des-
sa utan en omfattande produktivi-
tetshdjning. Bakgrunden dr den

allt billigare maskinutrustningen,
Den genomsnittliga prissénkningen
for datorkapacitet kommer att lig-
ga pa mellan 20-30% per ar under
80-talet. Detta gdr att det blir
ldnsamt att datorisera allt fler
processer p& kontoren, Den Gkade
datoriseringen kommer bara att &dga
rum om vi utformar systemen s& att
anvdndarna upplever dessa som ett
stdd foér sin verksamhet. Det

rdcker inte med att systemen funge-
rar ADB-tekniskt riktigt. I framti-
den &kar kraven. Vi méste l&ra oss
att arbeta ihop med AR/KR-folk,
ergonomer, beteendevetare och and-
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ra yrkesgrupper som kan hjdlpa oss
att utforma vdl fungerande system.
Sedan 1976 har vi héjt vAr produk-
tivitet mellan 5-10% per &r. Detta
resultat kan vi vara stolta Over.
Vi tdl varje j&mfdrelse med andra
datafdretag. Det vi uppndtt hit-
tills récker tyvirr inte, vi maste
dka takten. Om inte vi lyckas med
denna h6jning sa kommer ADB-avdel-
ningarnas kapacitet att vara ett
hinder f6r utvecklingen. Det finns
ett antal sdatt att h&ja produktivi-
teten, Vi skall gd fram brett och
nedan vill jag beskriva nagra
omraden:

- Vi kommer i allt stérre ut-
stréékning att anvidnda oss av
hdgnivasprik typ ADF (programme-
ringsspridk som reducerar program-
merings- och testtiden kraf-
tigt). Dessa har ju tyvdrr den
egenheten att driftskostnaderna
Skar. Genom den allt billigare
h&drdvaran minskar lyckligtvis
betydelsen av att optimera mas-
kinutnyttjandet i systemutveck-
lingen.

- Istdllet f8r att tillverka sys-
temen borde vi i1 stdrre utstridck-
ning képa system, alternativt
anvidnda ndgot av vara egna redan
utvecklade system och anpassa
dessa, Utbudet av system &kar pd
marknaden vilket tillsammans med
tkande personalkostnader talar

f6r denna typ av 18sning.



- Vi maste engagera anvdndarna i
systemutvecklingen. P& utdatasi-
dan skall vi f&rse anvindarna
med superh8gnivasprak och frige-
sprdk sd att han/hon sjdlv kan
ta ut den information som fé&r
tiflf&llet behdves. VAr uppgift
blir att samla in informationen,
strukturera denna i databaser
samt underhdlla dessa. Utdver
detta skall vi stddja anvindarna
med utbildning, hjdlpa till vid
problem samt fdrbittra deras
m8jlighet att sjdlva pdverka sin

informations behandling.,

Trots decentralisering kommer vi
dven framgent att vara manga
systemutvecklare p& Volvo-Data.
Under 1982 kommer mycket att
klarna runt superh8gnivasprak
och anvdndarutveckling, liksom
en del andra framtidsfrdgor. Jag
har nyligen tillsatt en arbets-
grupp som f&re nydr skall jobba
fram en taktisk plan f6r den s k
férdndringsprocessen. Gruppen
kommer att f8rankra sitt resul-
tat bdde inom 2300 och &vriga
Volvo-Data.

For ndgot &r sedan hérde jag en
ADB-profet sdga att databehand-
lingen bdrjar under 80-talet.
Dvs vad vi hittills sett &r ett
intet mot vad som kommer att
hé&nda under 80-talet. Jag bdrjar
trd att han har r8tt. Det kinns
bade spinnande och utmanande att
f4 vara med.

Systemansvarig

Jag heter Christina och jobbar som
systemansvarig f6r delar av ett
system som heter STI (Service

~Teknisk-Information, PV).

STI dr ett gammalt, ganska nedsli-
tet system, -som kan kr#va en hel
del handpdldggning for att funge-
ra. Ibland gar allt som en oljad
blixt {om uttrycket tilldts), men
om det sdtter ig&ng att j4---s kan
man f£& det riktigt hett om Oro-

NenN. ..

~ Vadda? Vad jag egentligen syss-
lar med? Jo, en hel del:

I god tid innan kdrningarna far
man se till att indata har kommit.
I annat fall far man ringa och

paminna.

Om kunden anser att k&rningarna 4r
viktiga har man sk arbetsbered-
skap. Det innebdr att driften rin-
ger och vidcker 'en, om ndgon av
kdrningarna abendar. Kan man inte
16sa felet per telefon far man
sndllt ta pd sig och &ka ut till

Volvo=-Data.

Det fdérsta man g&r ndr man kommer
till jobbet pd morgnarna dr att
kolla sysouter p& TSO, med hjdlp
av jecl-split:

Har allt blivit kort?

I ritt ordning?

- Verkar détamangderna rimliga?




Christina Bohman

Ndr kunden far sina listor frampi
fdérmiddagen brukar han ringa och
tala om hur kdrningarna har géitt.
Aven om jag tycker att allt verkar
ok, kan ju resultatet vara uppat
vidggarna fel, I sd fall far man

backa och kdra om.

Man samarbetar vdldigt mycket med
kunden. Ett system 8r ju inte (bodrx
inte vara, "1 alla fall) ndgot
sjdlvdndamdl, Efterhand som verk-
ligheten omkring oss f6r&ndras far
man justera i systemen. Kuﬁden
skriver en sk 4ndrigsorder, som
beskriver hans problem. Jag under-
s8ker hur man l8ser det pd béista
(som inte alltid dr det billiga-
ste) s&ttet och kostnadsberéknar
&ndringen, Sedan dr det upp till
kunden att besluta om &ndringen

skall gencmfdras.

Ibland (Ve och el&ndelll!i!!) upp-
stdr sk miss-match mellan olika
register (dvs dom Sverensstdmmer
inte l&ngre). D& fa&r man leta reda
pd orsaken och fdrsdka fixa till-
ritta. '

Man far h&lla ett vakande &ga pa
datamdngderna, si att man alloke-
rar tillrickligt med utrymme till

gina utfiier.

Rutiner och procedurer skall ses
+ill s& att dom fdljer standard
och dr driftsdkra (Sh).

oPC-kontrakten och DIS maste

&verensstidmma med verkligheten.

systemdokumentation och gsystemflo-
den maste justeras efterhand och
systemet?férandras. ‘

‘Man far aldrig gldmma kopplingax
till andra system. Om man t ex
indrar utseendet p& en fil maste
man informera dom som eventuellt
anvdnder den.

Dessutom fungerar man som ndgon
sorts informationscentral och far
svara pa diverse fragor ang sitt/-

sina system.

Virt absolut viktigaste verktyg
heter TSO. Det anvénds till allt
frédn att dndra och testa program
till att kolla och "fixa" proddk—
tionsk&rningar. TSO 8r ett enkelt
och bra hijdlpmedel, mén om det géar
trdgt eller inte alls 4r vi ganska
handikappade.

Det hir #r alltsd i stort ett gans-
ka trevligt jobb.

- Langtrakigt?

- Inte allsl!

- Nackdelar? Tja....s..




Stopp, stopp skulle det inte hand-
la om 2300, Jovisst, men efter en
tur i "karusellen" p& morgonen

kdnner man sig si upprymd att man

kan tro att man hamnat pd cirkus.

Navédl nu g8ller det att komma till
dmnet som gdller att presentera en
normal arbetsvecka f&r en 2300-med-
arbetare, Limpligtvis bdrjar jag
med att presentera mig sjilv, det
kan sdkert behdvas, eftersom jag
nog, dr lite anonym, Det 4r ndmli-
gen s& att jag inte alltid bér

mitt kdra ID-kort, i alla fall
heter jag Ingemar Lijungdahl och
arbetar pad 2340 sedan 2% ar tillba-
ka. Jag arbetar inom gruppen 2343,
‘materialsystem. Var huvudsakliga
kund &r avdelningen 50600 p& PV,
som administrerar materialfl&det
inom Volvo. I mina arbetsuppgifter
ingdr att utveckla nya system f8r
ovanndmnda PV—avdelning; samt att
vara systemansvarig fér ett mate-
rialhemtagningssystem (P270). Det-
ta system hdller jag f8r ndrvaran-
de pd att Overldmna till min kolle-
ga Ingrid Holmstrém. Efter denna
allménna beskrivning hade jag
tdnkt att &vergd till att skildra
en arbetsvecka utifrén nagra dag-
boksanteckningar.

M&ndag
"Morgonbdn" unde ledning av fader

ddr alla 2340-medarbetare

samlas f&ér utbyte av information.

Holger,

Stdrkta av'"bénens" visdomsord

kastar vi oss sedan ut i veckans

dventyr. Veckans fdrsta dventyr ir €§

En vecka pa cirkus

Ingmar Ljungdahl

att tillsammans med Ulf Lernfelt
frdn PV, fortsitta diskussionerna
kring ett nytt system avsett att
hantera fér&ndringar mot fastlagt
produktionsprogram. Fastlagt pro-
duktionsprogram, vad dr nu det?
Kort sadt &r det en prognos &ver

hur manga Volvo-bilar av de olika

.modellerna som kan sdljas inom det

ndrmaste aret. Vid en viss tid-
punkt bestdmmer man sig f&r utseen-
det pd prognosen, och distribuerar
informationen till antal ohgivande-
system, exempelvis OPS, material-
system och planeringsssytem i fab-
riken, Till sin hjdlp fér att sit-
ta prognos, har man étt'APL—system
som heter SOAP, detta har utveck-
lats av 2343 under 1979-1980. Ef—
tersom det finns. en mingd olika
mer eller mindre of&rutseddbara

faktorer som paverkar produktionen

och férsdljningen av personbilar,

kommer prognos vid ett visst till-
fdlle att spegla verkligheten mer
eller mindre vdl. Detta medf®r att
man miste f£dridndra sitt fastlagda
produktionsprogram. I nuldget
finns ett batch-system som tar
hand om dessa dndringar, men det
har dock "svart att h#nga med"” i
svidngarna och fdrse omgivande sys-
tem med information om f&r&ndrin-
gar. Den té&nkta lééningen f8r det
nya systmet blir i APL plus en




batchdel i COBOL f8r den tyngre
bearbetningen. Omfattningen av
detta projektet &r uppskattat till
ca 30 manveckor, s& de nirmaste
veckorna kommer sannolikt f&r min

del att &dgnas &t detta projekt.

Tisdag

Even denna dag bdrjar med ett md-
te, idag &r det teknikm&te med
representanter fr&n huvudomridena
pd 2300. Att vi nirmar oss dagen
D(elad drift) mdrks nu ganska vil,
dmnet mbéts nu p&4 madnga olika stil-
len ddribland p4& dagens teknik-
méte. Resten av dagen har jag an-
vdnt till att gdra ett fdrslag
till dialogen f&r programdndrings-
systemet som jag tidigare beskri-
vit,

Onsdag
Idag var det 2340:s tur att ta del

av informationen kring Delad
drift, utmirkt presenterad av
Christer Pernblad och H&kan
L&vgren frin 2020 resp 2530. Nu
gdller det att ldgga allt detta &
minnet, och att fundera Over vilka
konsekvenser det far f8r vart dag-
liga arbete.

Eftermiddagen f&rdrev jag tillsam-
mans med Mats Karlsson pd PV, som
jobbar med marknadsplanering, da&
speciellt f&r Car BV i Holland. T
och med de &ndrade dgarférhdllande-—
na fér Car BV kommer troligen mark-
nadsplaneringen att flyttas till
Holland och man kan fdrvénta sig
att Car BV "k&per" en kopia av

sysemet SOAP, Dagens arbete gidllde

1

att gpecificera ndgra nya funktio-
ner f&6r SOAP-systemet, bl a ett
marknadsauktorisationsregister f&r
bilar i 340-serien. Resultatet av
vara mddor kommer att presenteras
f8r Car BV:s styrelse, s& med lite
tur har vi hér en intressant ar-
betsuppgift under hésten.

Torsdag

Idag har jag besd8kt "hjértat" i
verksamheten, dvs fabriken i Tors-
landa. D&r triffade jag Mats
Tharing som &r ansvarig for "sek-
vensiering", dvs i vilken ordning
de planerade bilarna skall byggas.
Som den vakne lédsaren sdkert redan
gissat, 4r Mats mottagare .av infor-
mation fran programsdttningssyste-
met, och han 8r ocksd& intresserad
av fdrindringar av prognosen, Vi
hade idag att diskutera vilken
information han &r intresserad av,
hur ofta han behéver den och vil-

ket utseende den skall ha.

Fredag .
Idag har arbetet med det nya pro-

gramédndringssystemet fortskridit
med sammanst#llning av det mate-
rial som framkommit under veckan.

Detta var ett fors8k att beskriva
en vecka pd 2300, som den upplevs
av undertecknad.

PS: Det SOAP som pd ett antal stdl-
len i texten bubblat upp har inget
som helst sl8dktskap med en viss
amerikansk TV-serie, utan skall
uttydas Simple Online Aid for grb—

gram setting. DS.



utveckling p&d kommunikationssidan, Min f&érhoppning &r att vi blir

 d4r man fran en minidatorterminal lika professionella inom det admi-
far tillgdng via v&ldiga n#tverk nistrativa omrddet som vi har ambi-
till stordatorernas databaser. Vi tion att vara inom det tekniska -
har under sjuttiotalet 1l4rt oss med moderna hj#dlpmedel, hdga pris/-

att gbdra bidttre system till légre prestandakrav och effektiva styr-
utvecklingskostnad. Jag hoppas att ningsmodeller. Jag vagar dock inte
vi under Attiotalet kommer at l&ra 9& s& langt att jag skulle hoppas

oss utveckla #&nnu bittre system att nagon tdnker till och uppfin-
som samtidigt blir l&ttare att ner en automatisk budgetgenerator.

- hantera bdde f&6r slutanvindare,
’ 0o @ .
fér underhdllare och f&r driftsper—TaVinug: Nytt fFRannin
sonal. Det dr di4rfdr med glddje
jag not tt n k i data-
1ag erar a en ny epok i data Namnet pd4 vart fdretag innehdller
behandlingens historia b&rjade den
17 augusti, d& Detaljistfunk-

tionens nya PDP-11/70 startades

ordet data och det tycker ménga &r
riktigt. Vi sysslar ju med data.
Men ... £ n hiller vi p& och &ndra
som Volvo-Datas fdrsta minidatorba- C .
, var inriktning mot att kunna mer
serde produktionssytem i drift.
Bil & Trucks VAX-11/780 f&r EMA
-drift f&ljer ndsta &r. Detta kom-

mer att ge oss insyn i en problema-

dn "bara data". Vi b&rjar syssla
med rationalisering och mer gene-
rella informationssytem, som t ex

infodtervinning. Dessutom haller

tik so i hitti
m vi hittills bara kunnat vi pd att ldra oss mer om den icke

£815 14 . . . . .
ja pa ngre avstand tekniska sidan av rationalise-
ringen, utredningsdelen, ergonomi

Som gruppchef p& 2332 har jag fér- ete

manen att samarbeta med ett géng

trevliga och kompetenta minniskor. Det dr viktigt att omvdrlden ser

det av vart namn. DErfdr vill vi
hitta ett namn (helst med en bra

Det roligaste med mitt arbete 4r
att det dr ganska sjllvstédndigt

och ger mig m8jligheter +ill manga forkortning) som indikerar var

stimulerande kontakter - med kun-— Skade bredd.

der, leverantdrer, tekniker, admi- | Tdvlingen gar alltsd ut pa att
nistratdrer, numera 8ven med drif- | hitta ett béttre alternativ till
ten., Det stora problemet 4r vara namnet Volvo-Data.
utvecklingsdatorer som inte r#dcker Fdrslag inséndes till avd 2000
til1l; vi r38knar dock med att ut- Eha Norrand, DA 1S senast den
vecklingsmiljon kommer att forbitt-|{ 7 december 1981.

ras n8r var nya utvecklings-VAX Priset (om namnet kommer att anvin-
tas i drift ndsta var. F&r min del das) blir en resa i studiesyfte

dr omfattningen av det administra- till nagot europeiskt land.

tiva arbetet 8verraskande stor. Karl-Henrik Hiibinette
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Nyanstalld

Jag tdnkte skriva om hur‘det var
att bli nyanst8l11ld h&r pd Volvo=-
-Data. Jég bdrjade den fdrsta
april pd avdelning 2340. Den f&rs-
ta tiden gick till st&rsta delen
at for kurser. Det bdrjade redan
den férsta dagen med TSO introduk-
tion. Ndsta dag gick jag runt och
h#lsade p& alla de andra som Jjob-
bar pa avdelningenf Det var att

ta i hand och h®ra en massa namn
uppriknade som giék in genom det
ena Grat och ut genom det andra.
Jag‘har svart f£6r att lédra mig
namn. Sedan fortsatte rundvand-
ringen till de andra avdelningar-

na i1 huset.

‘Ndr kurstiden var Over hjdlpte
jag till med litet av varje dér
det behdvdes inom gruppen. Jag
har bl a skrivit ett program for
Buss. Nu var dock tiden ‘mogen f&r
att jag skulle ta Over ett sys-
tem. Det &r ett databas on-line
system och jag som aldrig har
sysslat med data-baser tidigare.
Samtidigt skulle jag gdra en ut-
redning och ett férslag pad hur
vissa d4ndringar skulle kunna ge-
nomfdras. For mig var bidsta an-
greppspunkten dokumentationen.
Det vill s8ga cirka 30 pdrmar med
programlistor och annat.

Var skulle man bdrja?
Systempirmen verkade vettigast,
dir borde det finnas en beskriv-
ning av systemet.. Jag hittade ett’
flédesschema och d&rmed hade Jjag
ocksa en startpunkt.

11

Anna Duwe

Jag tog fram den fdrsta pérmen

och bdrjade ldsa, Ndr jag ldst en
stund var jag helt bvertygad om
att det hir skulle ta lang tid

att 1éra‘sig. T ex vad alla mi-
dar, modar och PPSW anvdnds till
och hur de fungerar. F&r att kopp-

‘la bort tankarna en stund gick

jag och kokade kaffe. Nir jag

dter 'satte mig sag jag med nya
friska 6gon pd problemen och kom
férhoppningsvis en bit ldngre. Om
s4 inte var fallet fick jag forséd-

" ka att fa tag‘pé en systemhandbok

och dir finna svaren pd mina fra-

" gor. Hjdlpte inte detta heller

stod tilliten till arbetskamrater
som var mer insatta i databaspro-

grammering &n vad jag var.

Efter en halv vecka bdrjade jag
tro att jag visste hur systemet
fungerade. D& var det dags att
fundera pd& hur fbrandfingarna

skulle kunna genomfdras,

Genast ddk det upp en massa sma
detaljer som &terigen stillde
till problem. Ytterligare en run-
da till systemhandb&cker och ar-
betskamrater och 4ven dessa prob-

lem var ur vérlden..



Det blev pd nytt en del tdnkande,
skissande och ritande fdr att
till slut komma fram till en,
man sjdlv tycker bra och genomfdr-

s50Mm

bar 16sning. Nu var det 'bara'
att skriva ner sitt f&rslag och
hoppas pad att kunderna ocksd blir
ndjda och godkédnner det,

Detta 4r vad jag har sysslat med
hitintills under min korta an-
stdllining hdr pd Volvo. Jag tror
dock att detta med att ta dver
system &r négot som ndstan alla

médste gbra ndgon gang.

Jag ténker avsluta min berdttelse
med att sdga att jag trivs jitte-
bra hdr. Overallt st8ter man péa
manniskor som dr vinligt inst#ll-~
da dven till en nybdrjare och
villiga att visa tillritta.

s4 har Volvo-Data

Som alla vet,
stora problem med att f& plats med
sin personal, I den nya budgetpro-
cessen har framkommit ytterligare
stora behov av utrymme. D4rfdr hax
Volvo-Data nu inkdpt rétten till

att utnyttja SJ:s sittplatsbok-

ningssystem.

Som ett férsta steg i detta arbete
ordningstdlls i Volvo-Data-huset
ett antal identiska arbetsplatser
med telefoner, till vilka man kan
dirigera inkommande samtal aktuell
dag. Det kommer att finnas ett

visst antal arbetsplatser, dir man

kan arbeta med stordator- och dat.
pointutrustning. Aven system 38
och system 34 kommer att ha egna
egbetsplatstyper av ett mindre
antal. Just detta problem har dis-
kuterats ingdende pd Volvo-Data

hur man skall gdra med terminalfdr-
delningen. Man maste f&rséka hitta
nagon sorts ldsning pd att man

fran olika terminaltyper kan anvén-
da alla maskiner f£&r att fdérenkla
problemet med arbetsplatsidentifi-

kation.

Steg 2 i utvecklingen blir att
utrusta vakten pd Volvo-Data med
en terminal, som har tillgang till
SJ:s sittplatsbokningssystem. De
anstdllda pd Volvo~Data ringer
vakten och bokar sittplatser i god
tid f&r anvdndning. Han erhaller
fran vakten ett kontrollnummer,
som han da h&nvisar till vid an-

komst till vakten; Vid ankomst

till vakten gdres en kort
identifikation av den anstillde
och man tilldelas snabbt en

‘koordinat pd vilket stille eng

arbetsplats finnes beligen f£&r
dagen. Har ndgot fel uppstiatt sa
den anstdllde dagen ifrdga icke

har ndgon plats bokad, stilles han

P& reservlista och far vinta.
Vakten riger senare upp honom p&
Sorredsgdrden eller l&mplig
vidnteort, direst plats blir ledig.
Den'lycklige skrivbordsédgaren
rusar genom kontrollen hos vakten
upp till det véningsplan han fatt
sig tilldelat och hittar dir sin
vagn. med personlig utrustning, som
behdvs f&r arbetet sdsom pdrmar,
pennor och dylikt. Drar ivdg med

. 122 sin vagn till anvisad arbetsplats.




Som f&rsta arbetsuppgifter rekom-
menderas att st#lla om telefonen,
s& att inkomna samtal ankommer

- till personen ifrdga. Ddrefter kan
man loggé p& och arbeta som van-
ligt hela dagen, ta konakt med
personer och dylikt, som man har

behov av,

Vi har trots ingdende studier inte
kunnat hitta ndgra stdrre nackde-
lar med detta systém, enbart férde-
lar, endr mycket av Volvo-Datas
folk &r ute pa préjektarbete och
arbete hos kunder, s& finns alltid
en viss procent lediga skrivbord,
som vi nu kommer att utnyttja till
fullo.

st& tomma, utan fullt hudraprocen-

Inga skrivbord kommer att

tigt utnyttjande av fdretagets

‘lokaler.

Vissa personer pastdr dock att det
kan bli nackdelar med folk som
jobbar i grupp och s&, dér man nu
sitter ihop nu f&r tiden. Det &r
mycket enkelt att ordna genom SJ:s
sittplatsbokningssystem. Best8ller
man sittplatser i god tid s& kan
man f& sitta tillsammans under
arbetsdagen, Saker som rdkare och
icke rdkare 4r &r mycekt 1l4tt att
ordna. Fdnsterplatser finns visser-
ligen i begrédnsat antal men dr man
ute 1 god tid sid kan sddant ocksa
ordnas.

Vi kommer att ordna en iiten lokal
anpassing till SJ:s sittplatsbok-

ningsssytem. Vi kommer att utvidga

systemet lite grand och ge en mbj-
lighet till  l&ngre bokningsinter-

boka en vecka i taget ecller
dylikt. Vi har inte best#mt
ldngden p& intervallet 4nnu.

Obsevera att varje dag medarbeta-
ren checkar ut, limnar sin arbets-
plats, maAste han rensa och gbra
rent och ta med sig sin personliga
vagn och stdlla den-pé ddrfér av-
sedd yta ute i korridoren. Detta
gdller d&ven om man har bokning p&

samma plats dagen efter.

Observera 4ven att arbetstiden &r
indelad i olika avsnitt, fyratim-
marspass, si man kan #dven boka
Overtidspass, eftermiddagspass,
‘fSrmiddagspass osv. Hven visst
dvertidspass fore morgonpasset kan
stoppas in. Vi strédvar efter att
utnyttja lokalerna fulit ut, som

vi redan sagt, dagtid, men framti-

vil att ytterligare ndsta

den ger
&4r 8ven utnyttja dygnets Svriga

timmar, s& vi f&r gdra ytterligare
anpassningar av sittplatsboknings-

systemet.

-Nackdelar med systemet skulle vara

tidplanen. Vi har lite svart att

hinna med att fa4 in detta system

vall, man skall exempelvis kunna 1Estdll drsskiftet 81/82, Det har tva




orsaker, dels den langa inkérnings-

tiden att.fi omstidllt alla skriv-
bord och terminalarbetsplatser och
besluta huruvida vi skall tillidta
separata- arbetsplatser f6r minida-
torer av olika slag eller om man
kan gbra en snabbgrej hidr f&r att
f& dessa integrerade i det totala
paketet. 8J miste dessutom uppgra-
\ f6r att klara

av den extra belastning, som detta

dera? sina mskiner,

tillskott g¥r f8r deras system.
FOr tillfidllet kan vi inte ta 6ver

systemet i vara egna maskiner

under flyttningen till DB, I pla-
nerna ligger dock att vi tar éver
senare under 1982 och k8r £&r egna

madskiner.

Som avslutning skulle jag vilja
sdga att detta utmdrkta f¥rslag,
framtaget av 2360, ser detta som
en l6sning p& den stora perso-
naldkning som 2360 kommer att ha
under. 1982,

P4 féregdende sida ser vi en bilg

P& va&r medarbetare pad vdg till sin
arbetsplats med sin 111lla vagn.

ofef ettt et e et e e oA oA At A e e et e e A et

0 ett nytt
personalsystem

‘I nr 1 av Dumpen i &r berdttade KG

om 2350:s ﬁya organisation. Han

beskrev dir bakgrunden till organi-

sationsféréndringen och vad de tva
stora grupperna, Kundutveckling
och Applikationsutveckling, skall
arbeta med.

Forutom .dessa tvd stora grupper
har 2350 tre stora projekt, som
rapporterar direkt till HO-chefen,
Transport ca 10 mandr, LEVA ca 10
manadr och PA80 ca 23 mandr. Trans-
port och LEVA &r mindatorprojekt,
medan PA80 utvecklas f6r de stora

IBM~datorerna.

Jag skall hir beritta lite om
PASO; som stidr for "Attiotalets
personaladministrativa datasys-
PAB0 skall tdcka stdrre de-
len av det personaladministrativa

tem”,

Birgitta Magnusson

ningsverksamheten) f£&r Volvo i
Gdteborg, Dalsland och Boras samt
Volvo BM i Eskilstuna., N&r hela
PABQ 4r installerat kommer dagens
Parsonalsystem, G501, Personalre-
gister, G502, Tidsredovisningsre-
gister, A510, Adressregistér och
A514, Semestersystemet, att av-
l8sas.,

Pa80 bestdr av 6 delprojekt och 4r
kalkylerat till ca 23 man&r pa& |
Volvo-Data. Det f8rsta delsgyste-

met,_Personalférteckningar, instal-
lerades W12 i Ar.
helt ny listbestdllningsfilosofi

Systemet har en

med ett mycket flexsibelt utvals-
férfarande, d4r kunden sjidlv, via

databehandlingsbehovet (exkl aVIfi—? 4




styrdata, bestdmmer ndr listan
skall framst#dllas, vad den skall
innehalla och hur den skall sorte-
ras och brytas. Ansvarig f6r detta

delsystem &r Hans Gustafsson.

Delsystem 2, Registrering, uppda-
tering och frdgeverksamhet mot
personaldatabasen befinner sig
just nu i ett mycket intensivt
skede. Vi &r mitt uppe i produk-
tions- och parallelltest., Vi in-
stallerar mandag W14l och nir det-
ta ldses hoppas jag att vi har
haft en lyckad installation. Detta
delsystem 4r ndstan helt
TP-baserat, en helt ny teknik f&r
vidra kunder p& 5000,

Ansvarig hos oss &r H&kan Lann, Vi
har dessutom god hjidlp av
Gert-Inge Rosengvist, 2310, som
databas- och TP-gtdéd.

Delprojekt 3, Tidredovisning, som
dr det stdrsta delproicktet, 4r
just nu i behandlingsstudiefasen,
Detta delprojekt skall ta hand om
all n#rvaro- och franvarohan-

- tering, arbetstidsbaserade tillédgg
och avdrag jémte justeringar. Inda-
ta till gsystemet d4r bl a vira tid-
kort. Aven detta delprojekt kommer
att ha uppdaterong och bearbetning
on-line, t ex vid sena tidkort.
Till detta delprojekt har vi lanat
Anita H&gegdrd fr&n 5010, Personal-
datasystem, som tillsammans med
Pdr Lagstrdm har ansvaret,

Delprojekt 4, Personalstatistik, -
med Glenn Palstam som ansvarig,

ning, d4r Stefan Persson &r an-
svarig, har just bérjat sina sys-
temstudier., Dessa tva delsystem 4r
i huvudsak batchsystem med listor
som output och kommer att bygga pa
samma filosofi som Delsystem 1,
med undantag av att larm, t ex
larm om lagenlig &6vertid, inte
helt far vdljas bort. I Delprojekt
4 kommer vi dessutom att arbeta
med Personal Computing, t ex ADI,
Delprojekt 5, Flexlistsystemet, ir
en omskrivning av dagens A520, dir
bl a listbest#llningar skail gdras
via TP istdllet £6r som idag via
stansunderlag. Detta delsystem
kommer fdrmodligen att bhli det
sista som installeras i PAS8O,

Personalsystem dr ett mycket in-
tressant omradde att arbeta inom.
Det berdr oss sjélva med allalagar
och avtal, som styr arbetslivet.
naturligtvis kan det ocksid bli
hektiskt i samband med lag- och
avtalsfbrindringar, somoftst har

en obehaglig fodrméga att gilla

. omedelbart och ibland £t o© m retro-

aktivt. Deta paverkar inte endast
system i drift utan &ven nya pro-
jekt med nya férutsattningar all-
deles fdre en installation.

D& vi nu har hunnit en bra bit in
i projektet 4r det sk&nt att kon-
statera, att vi dr ett glatt gidng
systemerare och prgrammerare med

h&g stresstolerans, som med stor

bptimism tar sig an arbetsuppgif-
terna. Jag sér framtiden an med

ett visst lugn och stor tillfdr-

och Delprojekt 6, Larm och bevak—1£5 sikt.



Sasom i en dator eller som vi p&
2366 skulle vilja sHga "sdsom i
IBM system 38", Lite reklam 4r vil
till&ten? D&r mina damer och her-
rar har vi en verkligt kul "lek-
sak". Vi har haft denna pryl i
ungefir ett ar nu och successivt
byggt upp en kompetens genom att
prova oss fram., Till var egen f&r-
vaning och littnad har det gatt
lekande 14dtt. Ndr man ser den glat-
- tiga stdmningen som radder i grup-
pen. kommer man osdkt att.ténka pa
det k&nda uttrycket att ingen kan
tas pd allvar som man inte kan
skdmta om. H8r pagdr en febril
aktivitet inom tre- olika projekt.

-Skall jag ta upp ndgot negativt sa
dr det bristen pd utrymme vi har
pad 2366 f&r att kunna expandera.

8jdlv arbetar jag som upbdragsan—
svarig for ett nytt reklamations-
behandlingssystem (Claim Handling
System - CHS). Det &r avsett att
installeras hos utl&ndska impor-
térer, Min tidigare bakgrund &4r
framf&r allt prédglad av systemarbe-
te och programmering i minidator-
Ibland kommer &4ven storda-
som ndr ATMS skall

miljo.,
torn tillpass,
anvdndas.

En Aterkommande fraga i-de flesta
nya projekt 4r huruvida minidator
eller stordator skall anvéndas -
Helt

naturligt péverkas'avgérandet av

eventuellt i kombination.

den erfarenhet som resp avdelning

PLE]

Bo Estner

har., Var och en talar f®6r sin gryn-
v&lling. Vi f&r hoppas att 2310
kommer fram med bra riktlinjer nir
pidgdende utredning 4r klar. Nir
det gdller utléndska importdrer
‘har man fran centralt hall (PV}
gatt ut med en rekommendation att
de medelstora importdrerna skall
vdlja S/38. Denna satsning backas
sedan upp gencm att centralt ut-
veckla olika programpaket. Tanken
dr ocksd att Volvo-Data genom sin
samlade erfarenhet och kompetens
skall kunna ge import&rerna bdttre
stod.

FOr att &tergd till CHS si befin-
ner vi oss nu i dvergdngen mellan
Sj8lv
engagerades jag 1 projektet vid
arsskiftet 79/80. Tillsammans med

Lars Cardeberg pd PV (projektleda-

systemtest och kundtest,

re) pdbdrjades systemstudien. P&
varkanten fick vi férstdrkning i
form av Fernando Branganza. Nir
sedan programmeringen tog vid péa
senhdsten-80 tillfdrdes proijektet
tre nya medlemmar, ndmligen Carin
Bengtsson, Peter Noring och Sture

Johansson, Denna pionjértrupp fick

16




ta itu med den d& helt okdnda
S/38.'Annh ett tungt namn, Per-Ake
Hallgvist, skrev in sig i vdr logg-
bok v&ren -81. Nu ndr vi bdrjar
skbnja milsndret har vi f&tt slép-
pa nagra av vara stjdrnor till
andra S$/38-projekt. Nir vi ndrmar
oss &rsskiftet aterstédr det bara

tvad, ndmligen Per-Ake och jag.

Under nésta ar bdrjar en ny fas i
projektet - installation ute hos
utlindska importdrer av CHS. Vi
bérijar 1 Italien,.lagom till 16v-
sprickningen, och fortsdtter med
Schweiz etc. Av erfarenhet vet jag
att det knappast brukar bli ndgra
semesterresor . men miljdombyte och
mdjligheten att f& trdffa nya médn-

niskor kdnns alltid stimulerande.

Fran mitten av n#sta 4r kommer vi
att installera en ny $/38 pa Volvo
~Data. Den #r avsedd f&r produk-
tionskdrning av CHS f&r Norge och
Importdr 58 (smd marknaderna). Med
de erfarenheter vi fadr fran denna
drift kanske vi p& Volvo-Data kan
erbjuda vira kunder 5/38 som ett
alternativ till exemelvig PDP

11/70 och VAX.

Férutom CHS g¥r jag en del punktin-
satser for Volvo Transports r&k-
ning. Det 4r gamla synder fran
2310-tiden och gdller ett datasys-
tem, "STREAM", installerat i GOte-
‘borgs. hamn, Gent och Felixstowe.,
Férra veckan var jag &ver i Eng-

land och diskuterade en del dnd-

ringar med-Volvos godsterminal i

Immingham. De kommer att f& en

remote terminal till Felixstowe. 17

STREAM togs i drift frén bdrjan av
79 och kérs pa IBM S$/34. En annan
sak som dykt upp de senaste veckor-
ﬁa, fradn 2320, 4r mdjligheten att
l4gga upp ett centralt VST-regis-
ter pd S/38, - utredning pégér.

Det 4r min forhoppning att dessa
rader gett Dig en liten inblick i
vad 2366 sysslar med. Du &r alltid

vilkommen bort till oss om Du vill

stilla Din nyfikenhet pa& S/38.

Den 29 oktober gick Berra i
pension.

Vi kommer att sSakna hans vinliga
bembtande och glada leeende.



En APL-are

Jag dr en gammal inbiten APL
-fantom, som gillar att knapa ihop
spdnnande l18sningar. APL 4r min
vita springare, som tar mig vart
Jag 6nskar i pregramlabyrinterna.
Dessutom har den burit mig till
2310, dir jag slagit mig ner i min
dbdskallegrotta, varifrdn jag ut-
slungar mina direktiv och vilda
idéer pad APL-omrAdet. Dessutom &r
jag av SIF satt att som skyddsom-
bud bevaka sdkerheten i djungeln
pad DA2, |

Fem dagar p& DA2S

Denna vecka bdrjar som vanligt
lite s6mnigt men en snabb tur ned
till HK livar upp. Dir lyssnar
jag, som skyddsombud, n&gra timmar
pad en presentation av en undersdk-
ning om hur ménniskor p& Volvia
mddde foére och efter de fick ett
nytt datasystem, -

Eftermiddagen dr bokad f&r en av
2360-Thores:s killar. Vi skall
skissa upp ndgra register i RDS,
att anvdndas i ett system fdr in-
ternvinstberdkning p& 4100, Thore
anlitar mig ofta. Har har alltid
en massa APL-system p& gdng.

P& tisdagen dr det jobb med system-
prototyper for TIKA-systemet (in-
kd6p personvagnar). Dom har stora
bilder och ibland svira dialoger,
som tar en hel del tid. Verktygen
dr ju inte riktigt firdiga heller,
Tyvdrr dr svarstiderna i VSPC gans-
ka daliga.

[

Lars Wentzel

Efter en lyxmdltid pd Chez RS del-
tar jag i ett av Ulf L&fas semina-
rier om framtiden. Denna gang hand-
lar det om psykoscciala asgpekter

pd datorisering. Det kanske &r
ndgot att tdnka p&d fér oss, som
mest grubblar pad att f& bra teknis-
ka 18sningar, snygga dialoger

etc..

P4 onsdag dr det kurs. Jag skall
léra hig grunderna i EASY-trieve,.
Vi har redan varit inne och nosat
p& detta hdgnivihjdlpmedel, nir vi
jobbade fram ett systém at reser-
ven., Vi hade ndgra interaktiva
program i APL, som angav urvals-
villkor och sd skickade vi ivig
ett EASY-trieve jobb.

Men nu l8r jag mig fran bdrijan och
hoppar inte Over en massa stycken
som man girna g&r ndr man far en
stor manual i handen. Jonas &r en
mycket bra ldrare och dagen &r
lyckad. '

Pa torsdag midste jag skriva fir-
digt protokollet frdn senaste APL
-mdtet, som gick av stapeln f8r
tre veckor sedan. Det dr 1l&dtt att
saker blir liggande - titta helst
inte pa mitt skrivbord! S& kommer
ndgra kunder frédn 23¥XX och vill ha

ig% hjdlp. Per G pa 2350 har ett APL-




eller RDS-problem. Som vanligt &r
det klurigt och fordrar extra tan-=

keverksamhet och det 4r kul.

Resten av torsdagen gir &t till
att skriva ihop en liten delrap-
port om hur man skall behandla

ergonomi-problem i projekt. Jag
anvinder ATMS och sitter rakt pa

stolen.

Fredag formiddag fdérbereder jag
ett mdte om hur vi skall anvdnda

prototypsystem. Vi &r négra, som

skall samlas pad mandag och diskute-

ra en rapport och olika erfarenhe-
ter. Det 4r besv8rliga frédgor att

jobba med, men stimulerande.

Efter tva livsfarliga passager av
gatan utanfdr 8gnar jag mig at
mera konkreta prototyper. Det dr
TIKO-dialogerna som fdr sig en

ytterligare finputsning.

Efter en vecka med mdten, problem-
18sning och information &r jag och

veckan slut.

En oklar framtid.

Vad kommer da efter denna vecka?
Framtiden #r v#ldigt spénnande.
Jag fascineras ofta av den teknis-
ka utvecklingen; Kommer mitt omré-
de att g& under eller expandera
n4&r ny teknik och nya tillé&mpnin-
gar dyker upp? Kanske dr APL en
jittebra produkt ndr vi far var

sin processor pd vara bord. Vi

slipper t#nka si mycket pd svarsti-

der och kostnader. Eller ocksd ...

Men pl&tsligt undrar jag vad vi
hdller pad med. Har vi kontroll
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dver allt detta som &r p& vig 1

var bransch? Kan vi kontrollera
informationen? Kommer vi att utsat-
tas f&r en alltmer ingdende person-
lig kontroll f&r att undvika sabo-
tage och databrott?

Alla dessa intryck blir ibland
v4ldigt mdnga dir jag sitter i
centrum av dodskallegrottan mitt i

lianskogen.

FE e ge
[O-CHEF

Vad ¢gbr en HO-chef pd 2300 egent-
ligen?

Den frdgan hdr man emellanat och
ibland lite irriterat. Vad man
kunnat konstatera 4r att HO-chefer-
na s4llan 4r pd sin plats och kan ‘
ibland vara ganska svira att fa

tag i - &tminstone innan MEMO-sys-

temet installerades..

AN

F&r att sprida lite 1ljus Over det-
ta &mne tinkte jag fdrsdka ge en
liten bild av, hur jag upplever
vadr roll. Men f&rst en liten be-

skrivning 6vér avdelningen.

Ett huvudomride ansvarar kort sagt
f8r Volvo-Datas alla engagemangd
mot en eller flera kunder. Detta
innefattar allt ifran att svara
fér driften ochrvidareutvecklingen
av nuvarande'system, att utveckla
nya system, men ocksd se till att
kunden fa&r all den information och
vigledning att han ocksd rustar
for framtiden och dr medveten on

m&jligheterna inom ADB omréadet.



P& 2350 arbetar vi fdr K/S-enheter-
na och Staber och frdmst med Ekono-
mi-, Personal- och L&nesystem. Vi
har systemansvaret fdr 86 system
som g&r i drift och har f&r ndr-
varade 3 stora projekt (>10 mandr)
i luften (PABO, Leva, Transport)
och ytterligare ett antal mindre.
F6r att i nigon mé&n belysa var
verksamhet framat kan ndmnas att
vi ocksd deltar i en verksam-

hetsanalys just nu och skall snart

pdbdria ytterligare en.

K-G Olsson

Vi dr f&r ndrvarande 42 anstdllda
och skall ta ombord ytterligare
nidgra medarbetare till i &r. Paran-
tetiskt kan nimnas att vi efter
semestern i fjol bara var 28 perso-

ner,

Ett huvudomride pd 2300 4r saledes
idag en relativt stor systemutveck-
lingsenhet, fullt i klass med gans-
ka stora fdretags hela ADB-organi-

gsation.

FOr ett par &r sedan var t ex 2350
en "fabrik" med Cobol och storda-
torn som enda instrument. Nu har

vi bildligt talat en hel orkester-
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uppséttning av instrument att spe-
la pad, och idag arbetar 13 perso-
ner med minidatorer och ytterliga-
re ett antal med APL/VSPC,ADF,
samtidigt som vi tagit ombord V/I
-grafer, datanormalisering skissan-
vdndning etc. Allt givetvis fér

att vi skall kunna &stadkomma bitt-

re produkter,

Vi har alltsa genomgatt en mycket
kraftig férdndring storleksmis-
sigt, tekniskt och metodmdssigt de
senaste aren. Men blickar man fram-
at s& snarare bkar férdndringstak-

ten 4n att den minskar. P& filtet

framfdr oss ligger nya omriden som

kontorsautomation, organisationsut-
veckling, AR/KR, nyare och effekti-
vare programgenerationer etc, som
pd lite sikt skall integreras i

vart produktutbud.

Detta dr sjdlvklart mycket stimule-
rande f8r hela 2300-organisa-
tionen. Men det innebir ocska att
organisationen sténdigt, "rér" sig
och chefsrollerna férandras, HO
~—chefens roll har ganska drastiskt
fordndrats, fran att tidigare har
arbetat med mindre personal och
vdldigt god detaljkdnnedom, sa
krdvs det idag att mycket av de
traditionella arbetsuppgi fterna
delegeras och mdlstyrs ned i orga-
nisationen., Detta tror jag 8r en i
alla avseenden riktig utveckling
eftersom ett eget ansvar bade sti-

mulerar och engagerar.

P& 2350 har vi inf&rt en organisa-

tion (beskriven i en tidigare




Dumpen-artikel d8r stdrre delen av
det traditionella ansvaret &r dele-
gerat till gruppchefer, éysteman-
svariga och projektledare med spe-
cifiserdde m&l &satta. Detta inne-
bér att tunga bitar som t ex perso-
nalrekrytering och budget &r dele-
geraﬁ, det sistndmnda 4nda ned

till systemansvariga.

I min roll ligger framfdr allt att
formulera ramarna och inriktningen
och sedan kontrollera att dessa
féljes. Detta senare gdrs dels via
en Aterrapportering av status -
ekonomisk och planmdssig -, men
ocksd via nyckeltal som t ex utde~
biteringsgrad och produktivitets-
faktorer -som vi kan utlédsa ur den
projektuppfdliningsmodell som 4r
‘gemensam inom t ex 2350, H&8r har
vi ocksd bdrjat anvdnda hjdlpmedel
som ADI fﬁr.att bl a bdttre och
smidigare kunna analysera VDIS -
vart arbetsrapporteringssystem.
Mitt jobb g&r framfdr allt ut pa
att stdtta och hjédlpa till var-

helst man inom organisationen be-

héver min hidlp.

En annan mycket viktig och stimule-
rande del av jobbet &r att upprétt-

halla och vidareutveckla den goda
kontaktkanal vi har ut mot vara
kynder. P& 2350 har vi en mycket
bred kanal med kunderna b&de uti-
fran de system vi k&r i drift och
kontinuerligt vidareutvecklar, men
ocksd givetvis utifradn de projekt
vi bedriver tillsammans. H&r har
vi den egentliga livsnerven och vi
satsar hart p& att l4ra oss allt-
mer om vara uppdragsgivares prob-
lemomraden f6r att dirigenom béade
kunna ge en bittre service men
ocksd sjdlvfallet £&r att vi skall
kunna bygga allt bittre nya-sys—
tem. Min roll dven i dessa samman-
hang 8r att formulera och 8vervaka
verksamhetsramarna, men ocksd att
jobba'med speciella fragor, som

t ex etablering av nya projekt,
speciella bemanningsfrigor, avgdra
ndr vi skall satsa eller ligga
lagt, men kanske 4nda framfdr allt
ndr det gdller att fdra ut Volvo
-Datas budskap hur vi ser pi& den
framtida ADB-utvecklingen.

Aven chefen 2300:s roll p&verkas
sjdlvklart av den héga fdrindrings-
takten, vilket fdder ett behov att
delegera arbetsuppgifter ned i
organisationen., Under hésten sjé-
sdttes en matrisorganisation med
syfte att delegera vissa arbetsupp-
gifter ut pé HO~cheferna, som -di
upprdtthdller detta ansvar tvirs-
bver hela 2300, Detta innebdr t ex
att undertecknad kommer att ha ett
tverordnat ansvar f£8r omridet ADB
-kvalitet, samtidigt som jag kom-
mer att arbeta i ytterligare tva

arbetsgrupper som da hanterar "pro-
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duktivitet", och "féréndfingspro—
cessen", Detta kommer naturligtvisy
att kosta en hel del arbetsinsat-
ser och .driver p& det egna delege-
ringsbehovet, men sj4lvklart upp-
levs det h#r av alla inblandade

som mycket utvecklande och stimule-
rande, som alltid nir man far ta

pd sig nya arbetsuppgifter.

Detta g&r knappast anspréak pad att
vara en uttdmmande beskrivning vad
en HO chef sysslar med, men, hop-
pas jag, dndd ha gett en viss in-
blick. Arbetsuppgifterna 4r mycket
Varierande och det &r just det som
utgdr den stora charmen av jobbet,
Vad som givetvis ocks& 4r en extra
sporre r den tekniska nivad och
~det stora kunnande som finns i var
organisation. Det 4r f& ADB~organi-
sationer i Sverige som kan uppvisa
motsvarigheten som Volvo-Datas.
Detta kunnande har byggts upp
brett och var skicklighet beror av
att varje enskild kugge i detta
stora maskineri fungerar v#l. DHr-
med dr jag ocks& d4 slutligen inne
p& varje chefs viktigaste arbets-
uppgift, vilken 4r att se till att
ha en fungerande organisation be-
satt med duktiga och utvecklingsba-
ra manniskor. Det tycker jag att
vi har och d4rfér kan jag d& verk-
ligen rekommendera ett jobb som
mitt till alla som tycker om att
ha 10 bollar i luften sémtidigt.
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Lars Wentzel
Hans Frylé&n

Nils Abrahamsson
Ulf Loféas

MB-kommitt&n bestir av:
H&kan Sturedahl

Sture Johansson

Ulf L&fas

Mer information kan lidsas i
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KVARTALSMOTET

Den 1-2 oktober samlades lednings-
gruppen fér att pd sedvanligt sdtt
i ett kvartalsmdte (Q3) behandla
langsiktiga och speciellt betydel-
sefulla fragor. Jag skall hdr kort-
fattat kommentera ndgra av de frad-

gor som 4r av allmént intresse.

N8r det gdller volymtillvdxten sa
kan vi speciellt notera att VSPC
vixer mycket kraftigt.

En jdmfdrelse mellan produktkalky-
len och produktkostnaden redovisa-
des. En sddan uppf8lining skall nu
£8rfinas och systematiseras och:
kommer sedan att redovisas kvar-
talsvis,

Inom projektet Iéngsiktig Human
Resource Mahagement redovisades
vilka krav som utvecklingen stdl-
ler p4& vAr personal i framtiden.
Som exempel kan n#mnas att en viss
del av systemutvecklingspersonalen
i hdgre grad blir generalister och
alltmer kommer att Ygna sig &t
utredningsomriden, som traditio-
neéllt har legat utanfdr ADB-omré-
det - t ex i samband med de tidiga
faserna i sytemutvecklingsarbetet.

Aktuella planer fdr ombyggnad och
renovering av DA-fastigheten visa-
des. Styrrummet pd datacentralen
skall byggas om och bandstationer-
na skall flyttas till bandarkivet.
Landskapet for dataregistrering
skall avdelas med en vidgg sd att
en del- av ytan kan utnyttjas for
ytterligaréAkontorsarbetsplatser.

Vidare kommer landskapet DA 1S att

Christer Hemmingsson
som 6vriga landskap.

Dessutom diskuterade vi igenom pla-
nerna f8r att tillfdra Volvo-Data
kontorsyta utanfér DA-byggnaden

som en f8ljd av den personaldkning
som vi f8rvintar oss under 1982.

KICK-OFF-mdte f8r all personal
skall vi ha 8ven i bérjan av 1982!

. Och £8r att f& ett bra program

bdrjar planeringen inom kort. Vi
kommer i det sammanhanget att ta
h&nsyn till madnga av de synpunkter
som li¥mnades vid det fdrra KICK
-OFF-mitet.

En stor del av tiden p& kvartalsmd-
tet upptogs av diskussioner om
budget -82, och det 4r ju en akti-
vitet som de flesta av oss har
medverkat i under denh senaste ti-
den. Som alltid i budgetsammanhang
dr uppgiften att planefa for ett
bista utnyttjande av vara resurser
och att balansera int8kter och
omkostnader. Fdrslag till budget
kommer att f8reldggas Volvo-Datas

styrelse den 3 november.

Som jag berdrde inledningsvis var
detta ett axplock av de frégor som
behandlades. Information om mer
avdelningsspecifika fragor och
aktiviteter.som dessa féranleder

1%mnas som vanligt inom resp avdel-

renoveras och f& samma standard 23 ning




RESULTATET AV KARTLAGGNINGEN AV
KONTORSAKTIVITETERNA PA
VOLVO-DATA,

Den 10 sept genomfdrde KA-projek-
tet (kontors-automation) en enkit
pa Volvo-Data med syfte att fdrs&-
ka kartldgga kontorsarbetet.

Vi villé f& en uppfattning om vad
som ar mest tidskrdvande och didr-
med vilka omrdden vi skall inrikta
oss pa. Vi valde att g& ut till
alla p4 Volvo-Data eftersom vi
visste att kontorsarbetet inte var
"jimnt spritt". (Ett slumpvis ur-
val hade mast g¥ras ganska stort
for att inte f3& ékevhet i materia-
let.)

Mina f&rsta tvivel om detta var
ritt metod kom redan n#r jag skul-
le légga‘ut.ett ex av enkdten pa
vart skrivbord: OJ VAD MANGA SKRIV-
BORD DET FANNS.

Med trdningsvirk i "plockarmen"
avvaktade jag resultatet: kommer
nadgon att fylla i enkiten?

Joda. Visst fyllde man i. 84% av
‘de utdelade enkiterna returnera-
des. Manga personer var dock rap-
porterade som frinvarande varfdr
den "riktiga" svarsfrekvensen blev
70%. Ett resultat vi Ar ritt néjda
med. P& avdelningar med -1&g
svarsfrekvens, féljdes enkiten upp

med intervjuer,

De ndrmaste dagarna l4stes samtli-
ga enkdter igenom och viss efter-
kodning utfdrdes.

" H4-projektet

24

ry L

‘Ramon Nurman

0J VAD MYCKET PAPPER,

Som tur var fick vi hjidlp av Nana,
som pryade hos avd 2720. Hon regis-

trerade alla uppgifter p& VSPC fér

‘08s.

ett
ana-
till-
Martin

Datat bearbetades sedan med
programpaket fdr statistisk
lys, SaS, som avd- 2720 stod
handa med (inkl hj4lp, tack

Hirngvist).

VAD TYCKTE MAN DA OM ENKATEN?

De allra flesta var positiva till
mdtningen, ndgra var tveksamma och
endast ett fital direkt kritiska.

Hur pass relevant var det att mita
bara en dag? Ca hdlften av respon-
denterna ansag sig haft en normal
dag. Ovriga angav i regel vad son
avvek, Detta kunde vara "fler md-
ten 4n normalt", "mindre telefon"
etc. bortsett fran “"budgetarbete"
verkar orsakerna ta ut varandra
(STORA TALENS LAG). Mao "ovanligt
lugn dag" vdgs uppgav "ovanligt

stressig" etc.




En av enkdtens viktigaste uppgif-

ter var att fanga problemomrdden KOWTCRSARBETE KONTRA ANNAT ARBETE
Ta

, . . ) VGLUG-DA
inom kontorsarbetet. Vi fick ihop

3 maskinskrivna Ad4-sidor med olika
punkter. De mest férekommande pro-
blemen rérde: periodsrapportering,
budgetprocessen, kommuniktion, FNHRT ESEETE
terminaier, textsystem, arbetsrap-

KONTORSARBETE

portering, landskapet. 138542, 9%

Flera passade ocksd pd tillfdllet
att ge en kdnga &t robotgrinden.

Diagram 1

KONTGRSAKTIVITETERNAS FSRDELHING, TOTALT
YILUD-DATA

MJTE OURIGT i " i —_
sorh 1E0 AR S ringde fel" hela tiden), 9 perso

ner ldste protokoll medan 5 sprang
LASA INFO

145,8+50,5% i korridorer, letade efter ndgon

etc.

ROTE WU-D
R
VAD HANDER I FORTSATTNINGEN?
SKRIVER VIA SEKR
33.9+2.4%
neno
<41.9-3%

Som ett resultat av enkdten kommer
UPPFOLJ OCK PLAN BOLA DELTAGARE
4.3 6%

1.2%
KA-projektet att fokusera kommuni-

OVRIGT TELEFOH

152.2+1¢.9% ' £63.5-14.65  kationen inom fdretaget. Vi vill
Diagram 2 dels effektivisera sj4lva proces-

VAD SYSSLADE VI MED? sen genom ndgon form av datorstdd,

dels fbrsbka forédndra attityden

Hur stor del av dagen vi &gnade At till information och moten.

kontorsaktiviteter (aktiviteter

som enkidten upptog) framgar av Till slut vill vi fraAn KA-projek-

diagram 1. Atminstone vi blev for- tet tacka alla som deltagit i un-

vadnade &ver att kontorsdelen var dersdkningen.

sd stor.

Diagram 2 visar kontorssektorn

uppdelad i aktiviteter.

Omrdknat till mandagar kan foljan-
de iakttagelse gbras: hela dagen

tillbringade 67 personer i mbte,

25 personer i telefon (varav 5
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Decentralisering till Volvobil

Volvobil fattade ett beslut vid
arsskiftet 1979/80 att knyta den
systempersoqal som arbetade med
deras interna system till sin orga-
nisation och flytta med den till
Angeréd. En ganska lang proceés
hade bdrjat som startade med att
ett projekt sdg dagens 1ljus. Pro-
jektet arbetade pd fyra fronter
nédmligen:

1 Organisation, som skulle fdre-

sld en organisation.

2 Samarbete VD - VB, som skulle
féresld hur kommunikation mellan
féretagen skall ske alltifran
dumpar till utnyttjande av VDIS.

3 Miljs,

allt vad en systemavd behdver i

som skulle se till att

form av arbetsplats och utrust-

ning skulle finnas.

4 Flyttning av utrustning som
hade till uppgift att bl a dimen-
sionera och best#lla linjer och

dvrig utrustning.

Ovanstdende arbete har i det n#r-
maste slutfdrts. Kvar 8r dock sjil-

va installationen av utrustningen

i Angered som kommer att ske under
varen 1982 f&r att tas i bruk i
juni d&d vi flyttar fréan
Volvo-Data.

Anldggningen i Angered h&ller nu
som bdst pd att byggas av Kullen-
bergs. Byggherre 4r fdrsikringsbo-
laget Skandia och Volvobil kommer
att leasa lokalerna. Anlidggningen
ligger i ett natursként omrade
fritt fran anna bebyggelse men pa
gédngavsténd till Angereds centrum
dér affirer och 8vrig service i de

flesta smakriktningar tillgodoses.

Att dessutom flytta in i ett nytt
och frdscht kontor med ca 15 m2
yta per person 8r ju &ven det,
ndgot att se fram emot. Vad som i
skrivandets stund ligger framfdér
nu dr att de som 4r direkt berd&rda
skall fatta beslut huruvida man
vill flytta med till Angered eller
ej. Ddrefter kommer eventuella
ergdttnigsanstdllningar att gbras,
sd att ndr Volvobil flyttar i

juni =82 har en fulltalig styrka
for att féra systemutveéklingen
vidare in i ett 80-tal som &r
fylit av nya m&jligheter inom det-

ta omrade.

For alla som inte stidar

konferensrummen efter sigqg.
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Fér 2300-medarbetarnas bra idéer
och insatser till detta nummer av
Dunpen.




1981 ars fadltstafett kommer att g&
till historien som en av de bl&tas-
te genom tiderna. Det var till och
med s& blott att tdvlingsiedningen
beslutade att ta bort balansbommen
d4 den ansdgs alltfér farlig i
halkan. Volvo-Datas lag, f8r aret
omddépt till Dump, hade sin start
mitt i det virsta h&llregnet. Det
var Lars-GOran Axmalm som hade
uppgiften att starta med att sprin-
ga 735 meter p& asfalt. Han lycka-
des att vdxla 8ver, som 3:e man i
heatet, till roddarna Anders

Moberg och Roger Eliasson (inlanad
fradn Volvobil). Att de var vana

med det vata elementet mirktes, Vi
tog hdrmed in tid i férhdllande
till favoriten BrandkAren som star-—
tade i samma heat. Jorma
Kallanvaara bevakade lagets plats
och tid fint pa sin "sprinterstric-
ka" pa 600 m. Den glade seglaren

GOran Johansson trivdes fint 4ven

péd cykel och kan man tr&ffa en

ra resultat i biota

hamn med en segelbat dr skyttet
inga problem, triff p&d férsta skot-
tet och med detta var laget uppe

P& en andraplats.

Femte strdckans Hans Levang hade
inga problem p& hinderbanan och vi-
tan var inga problem f&r honom d&
han numera 4r anst#11d p& Penta.

P& handgranatstrickan var det me-
ningen att en kind ledningsgrupps-
medlem och handbollsspelare skulle
stidlla upp. Om det var Q3 mdtet

eller egen segelbdt som ombjlig-

gjorde start £8r honom skall vil

b




vara osagt. Dock fick vi i sista
stund dven pi denna strdcka vénda
oss till en kund f£8r att f£& ihop
fullt manskap. Det blev Gerry
Ekstrém fran LV som fick kasta
granat och han trdffade den lilla
gluggen pad ca 8:e granaten. Sista
strdckans Leif Stensson (b4st i
stan?) gjorde som vanligt bra i-
frdn sig pd de 2 kilometrarna hard
terrdngldpning, Laget fick i mal

en sluttid p&d 30,32 minuter och
sjuttonde plats bland 240 staftan—
de lag. Detta dr ett bra resultat
men jag efterlyser fler Volvo-Data
lag. Vi borde &tminstone ha 10 lag
med till ndsta Ar f&r detta &r en
av de roligasté tdvlingar som man
kan deltaga i och jag frigar bara
om det kan finnas ett roligare
sdtt att motionera p&?

Tf lagledare L-G Axmaln

Anders Svedberg




Okad effektivitet

Lugn timma

Torsdag o fredag i W143 genomfdr-

des pa Sdrredsgdrden kurs i Person-

lig planering med Time Manager f&r
Volvo-Datas kostnadsstilleansvari-
ga. Som ett resultat fradn denna
kurs har Volvo-Data beslutat infd-
ra en s k lugn timme varje arbets-
dag mellan k1l 8.00-9,00, Milet dr
att skapa arbetsro fodr alla minst
1 timme varje dag. Under denna tid
skall man veta att man kan &gna
sig At mer tankekrivande saker

utan risk fér att bli_avbruten.

i fortgdttningen gdller alltsd att
denna tid h&lls "helig" frén md-
ten, sammmankomster och fran den

s k "fiskdrnseffekten" dvs att man
utan att ha ndgot egentligt drende
sldr sig ner hos ndgon f&r en

stunds allmdnt snack.

En utvérdering av denna nyordning
kommer att gdras langre fram for

bedbmning av dess fortvarighet,

LAt oss alla respektera detta be-

slut om en lugn timma varje

arbetsdag pa Volvo-Data.

For att ytterligare 8ka effektivi-
teten och tillgéngligheten pa
Volvo-Data har beslut fattats att
i stdrsta mdjliga utstrickning
samordna mOtestiderna f&r avdel-

ningsméten dvs 2100, 2300-mdten
etc,

Detta innebdr i fortsittningen att
de flesta mdten av denna karaktir
genomfdres pd tisdagen mellan k1l

9.00-12.00. I n&got fall kan dessa

44k
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mdtestider vara i kortaste laget

varfdr annan tidpunkt #ven kommer
att utnyttjias.

Idag ligger dessa méten utspridda
under man-onsdag och dessutom pi
olika tider varfér problem ofta
uppstdr ndr det giller att finna
ldmpliga tider £5r mdten 8ver av-
delningsgrénserna. :
Sten Ramgvist 2460
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KONTORSAUTOMATION

Inom ramen f8r KA-satsningen pé&
24XX har tre nya rutiner utveck-
lats och successivt kérts igéng.
Beslutslogg

Sedan tidigare finns en protokolls;
rutin framtagen som Medger central
lagring/sdkning via STAIRS. Proto-
koll fr&n Volvo-Datas styrelse,
ledningsgrupp, avdelningar och
styrgrupper l4ggs in kontinuer-
ligt.

Fr o m W144 finns nu en rutin fram-
tagen som medger m&jlighet att

byta ut delar av protokoll som
innefattar beslut och lagra dessa
P& en separat STAIRS-databas. Av-
sikten med att lagra alla beslut

dr att m&jliggdra snabb s8kning pa
dmnesomrade och didrmed skapa ett
hjdlpmedel f8r beslutsfattare.

Ex pd fr&ga "Vilka beslut har ti-
digare fattats betr#ffande ...?"
Som svar pa frdgan anges fbrutom
de funna textstyckena 4ven doku-
mentenamh, utfdrdare, datum f&r
utfdrdandet, 8rende etc., 2460 an-
svarar fdr detta system och avgdr
vilka som skall ha tillgang till
~detta.

Diariesystem

-Detta system har utvecklats for
.att méjliggdra registrering av
speciellt v&rdefull ankommande
post till Volvo-Data.

Registreringen sker antingen hos
postdistributdrern p& 2420 DABVS

eller i sekretariaten pd de olika
vadningsplanen.

Diariesystemet registrerar f&ljan-
de - ankomstdatum, diarienummer,
avsédndare, Hrende, mottagare pa
Volvo-Data.

F&r du post med st&mplat diarienum-
mer med dig som registrerad mot-
tagare var d& vinlig och meddela
"ditt" sekretariat om du s#nder
denna post vidare si att omregis-

trering i systemet kan gdras.

Distributionslistor

Ett nytt system har tagits fram
ddr all Volvo-Data personal kom-
pletterad med vissa leverantdrer
och kunder m fl finns registrera-
de.

Registret kan &skadliggdras i form
av en tabell, ddr varje rad utgdrs
av en individ och till den hdr ett
antal kolumner med namn, avd etc,
samt kategorivirderingar t ex TSO-
-anvidndare, ledningsgrupp, grupp-
chefer, tekniskt intresserade.

Sekretariatet DABV (2420) ansvarar
£6r handhavandet av systemet och
gdr uppdatering av registret. I

sekretariaten och péa kopieringsav-

. delningen finns en f8rteckning

Over de olika distributionslistor-
na samt deras innehall.
Sten Ramgvist 2460
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Organisationséversyn

Via LG-protokoll har tidigare in-
formerats om den arbetsgrupp som
tillsatts fér att se dver Volvo

Huvudskédlet

till att vi anpassar organisatio-

-Datas organisation.

nen dr att vi under det géangna
dret definierat vAr roll och in-
riktning. D&r talar vi bland annat
om konkurrensprodukter (KP)} och
koncerngemensammaprodukter (KGP).
Eftersom vi inte har etablerat
oss, som -leverantdr av KGP, méaste
detta fokuseras tills vi lyckats

hédrmed.

En annan orsak till organisations-
bversynen dr att ledningsgruppen
(LG) &r fér stor idag. Detta beror
p& att vi under olika tidpunkter
tyckt att vi midste betona viktiga
funktioner i verksamheten genom
att representera dem i LG. Detta
r l4tt att exemplifiera eftersom
alla nya avdelningar, som uppstatt
under de senaste tva A&ren, har
detta motiv f6r sin existens:
(2600) brbéts

ur sin gamla omgivning £6r att

- Produktutveckling

ges stdrre tyngd.

- Ekonomi (2040) separerades frén
Personal och ekonomi f&r att
understryka behovet av en stark
ekonomifunktion pd Volvo-bData.

- Satellitprojektet (2020) 'lyf-
tes upp' 1 LG f£6r att det ar ett
viktigt projekt.

- KA-projektet (2030) behandlades

likadant.
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Claes Ekelund

Det sades ocksd vid bildandet av

2600 och 2040 att organisationsfor-
men skulle omprévas efter en tid.

FOr att ytterligare belysa behovet
av en dversyn av organisationen
kan jag berétta att allt tyder pé&
att delar av Intern Service (tele-
kommunikation och telex) kommer
att dverfdras till Volvo-Data

fr o m 1982, Dessutom kommer perso-
nalen pa 2300 enligt budget att
Bka till ca 250 personer. Volvo
-Data f&rindras med andra ord pé
flera sdtt under 1982 och detta
fordrar naturligtvis att vi t&nker
igenom vad det innebidr fdr oss och

var organisation.

Hdr f8ljer ytterligare nagra skil

som maste vdgas in i utredningen.

- 2300 stdr infdr en decentrali-
sering till Volvobil och dess-
utom diskuteras en utflyttning
av arbetsuppgifter till PV,

- Fdr att sdnka investeringskost-
naden i nya system bdr 2300 ver-
ka f6r att standardsystem utnytt-
jas ndr det &r limpligt.

- 2500 har svirt att leverera

pProdukter/resurser f6r utveck-



ling, Alltfdr stor del av resur- formuleras klarare si att vi

serna gadr at fér underhill av bdttre vet hur vi ska utvecklas
b?fintlig miljd sd att tillging- . mot att f& ndjda kunder och
lighet och svarstider halls p& service 5ven i framtide e
en f&r kunderna rimlig niva. o

- 2600 maste ges en aktivare roll Arbetsgruppen bestar av Ingemar
s& att produktutvecklingen snab- Persson (2030), Lars Swird (2800)
bare kan styras &t det hall sonm Hakan Sturedahl (SIF) med und ’
;i kommit &verens med vara kun- tecknad Claes Ekelund ;2600) zz;

er, ansvarig. Vi

- 2700 resurserna midste stidrkas till LégdezlGS:ZiimEZEapizrt:za
s& att kommunikationen med kun- kommer i ett senare nu;mergav o
derna fOrb&ttras. T ex maste Dumpen och berittar vad‘vi beslu-
kundernas krav pa Volvo-Data tat att gdra med var organisation

NYANSTALLDA

o

S8ren Karlsson, 2330 Anders Romell, 2330 Kajs-Marie Fredén, 2340

‘Elisabeth Wikstrd 2340
isabe ikstrom, Thomas Nabel, 2560
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ERSONALNYTT]|

AVGANGAR

Fran 'Namn
2700

2400
2320

Per-G Persson
Christer Hemmingsson
Torgny Dahlqvist

INTERNA FORANDRINGAR

Frén Ti11
2600 2040
2550 2140
12350
2330
2130 2510
2350
. 2320
2330 2340
2150 2140
2150 . 2140
2180 2150
2150
- 2150
2301
2150

2600

2000

h@%‘% na%,

Anttigen en man k
pratamed...

an kan

Namn

K E Boberg

Jorma Kallanvaa

Margareta B&ckstrOm

Anders Larsson
Lars Astrom
Ulla Randén
Anita Vagelin
GOran Andersson
Martin Blomdahl
Olle Hallberg
Pia Swird

Pekka Meyer
Titti Falkman
Marie Gardlund
Ole Romin

Claes Ekelund

*

2300-
*

Tid

811202
811101
811009

ara

KRYSSET
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I

Priser:

Limnar Volvo
Intern Service

Externt

Datum

811001
810901
811005
810901
811001
811002
810921
811001
811005
811019
811019
Férlé&ngt vik 811231

0,75--0,6
Studieleding
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Lésningar sindes till Dumpenred

avd 2450 DA BVS senast 811127.
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Vagritt Lodritt
1. Volvo-bolag 1. Blev ej foérbjudet att gdra sjilv
7. Administrativ rationa- 2. Indian
lisering : ‘ 3. Teknik som lanserades tillsammans
9. Statligt oljebolag med 370
10. I farakl&der ibland 4. Higl®shet
11. Skriver var och varannan 5. G&teborgshilaga pd utdbende
Volvo-Data'it pa 6. Kallas disk ibland
12. Hj&lpmedel pd 2300 7. GBr mammaledig
14, A p& terminal som saknar 8. Fodrkortad Volvo-enhet
bokstaven 13. Halsduk
16. Goteborgslag 15. Hoégdragen
18. Volvo-Datas ryggrad 17. Har vilinformerad
23, DEC-maskin 19. Operativsystem
24, 0,... 8r ett statistik- 20. Irland
pProgram 21, SIF-bas p& Volvo-Data
25, Betyder mer 4n miljs? 22. Modell for systemutveckling
27. Typ av telegram 26, Majbrasa
28, I ost 27. Riktning
29. Reservsystem pad S/38 30. Visa med fingret
32, Kommunikationsbas 31. Aktuellt projekt
34. Anvénds pi& scenen 32, Fiende pd militirsprak
36. Flicknamn 33. Texthanteringssystem
38. Pointer p& svenska 35, Ort 1 Dalarna
39. Tor Isedal : 36. Management Information System
40, F81jd i alfabetet 37.  K8r LV och RS mot Volvo-Data
43.. stockholms Landsting 38. F6l1jd i alfabetet
44, Ny 2510~bas 39, Kroppsdel
45, Informationsdter- 41, Operationsanalys
stkningssystem 42. 3,14
46, Kallas datorstddd
konstruktion




