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TREVLIG SOMMAR MED EN RIKTIG
UPPFRISKANDE SEMESTER!

- vill jag gdrna O6nska er alla.-

Vi har 44 vi kommer tillbaka fran .
semestern att se fram mot en verk-
ligt intressant h&st, Férst och
frdmst ska vi se till att vi p&
ett fint s&tt kan arbeta samman
med de enheter som K/8~utredningen
tillfdrt vér.organisation. Jag
ténker 44 frémst pd AR-service och

Personaldatasystem. Det géller att.

visa att 1 och 1 inte alltid blir
2 utan att det under gynnsamma
férhdllanden kan vixa till 3 om ni

férstar vad jag menar.

Som ett resultat av Volvos nya'

‘organisation har vi att vénta oss
mer arbete. Bl a kring en uppdel-
ning av dagens ekonomi- och perso-
nalsystem si att dessa kan betjina

de nya juridiska bolagen.

Vi védxer ocksi hela tiden med av-
seende pd nya produkter och nya
kunder., Salunda har vi i dagarna
fatt fortroendet att delta i en
utredning med milet att konsolide~
ra Volvos databehandlingsverksam-
het p& den nordamerikanska markna-
den.,

Med andra ord rér det p& sig hela

tiden. Ndr Du d&rfdr pd Din semes-

ter ligger i h#ngmattan och kopp-
lar av, joggar p& stranden, drar

2

Hiibbes semesterbrev

de grdén-svartrandiga eller sysslar
med ndgot annat som intresserar

Dig, 8gna 44 en tanke 4t Din fram-
tidsplanering. ‘ ' '

Vi kommer att beh&va fler skickli-
ga medarbetare med nya stréngar pd
sin lyra. Det g4ller siv#l genera-
lister som djupa tekniker., Vid
ndsta PRS om inte f&rr bdr Du tala
med Din chef om Din vidare framtid
pa Volvo—Data.och.planera fér den,
Vi kommer att ha anvindning fér
alla goda krafter..

Trevlig sommar!

Karl-Henrik
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Var tramtid och styrelsen

Volvokoncernen decentraliseras
ytterligare och fler bolag bildas
inom koncernen. Volvo-Data skall
ocksd bli eget bolag (tidigast 1/7
-83).

Nir sd sker gdller férmellt andra

regler fo6r var verksamhet. I detta Bjdrn Bolqt—christmas

sammanhang &dr det ldmpligt att se - Vi b&r eftefStrava langsiktig-

bver var framtida inriktning och het i kundrelationerna (=bra

pd vilket s&tt vi skall samarbeta kapacitetutnyttjande, stabili-

med vara kunder. tet, l4ga priser).

Foér att borja faststdllande av - Volvomarknaden kommer att vara

detta hade vi i maj ett seminarium klart dominerande

f6r var styrelse, d4r vi presente-—

rade Volvo-Datas lednings syn pa - Differentierade priser med oli-
var nuvarande och framtida mark- ka avtalskonstruktioner kan vara
nad, vara produkter och vart "inre en framkomlig vig

liv" {(administration, kontroll

etc). - Volvo-Datas kompetens 4r sépass

unik att det vore olyckligt om

Presentationen och den efterf&fljan- den slogs soénder

de diskussionen gav flera wvidrdeful-

la insikter i m&jligheterna och - Afflrsmissighet (marknadskraf-
svadrigheterna kring var nya roll. terna) kommer i det linga per-
Som exempel: spektivet att bestimma

Volvo-Datas framtid.
- V&ra nuvarande kunder kommer

under en lang tid att £6rbli Vvar gopinariets syfte var att fa igang
fradmsta kundkrets, Vdrna om dem! dialogen kring var famtid. Vi har

nu fatt uppdraget att infdr styrel-

- Fdrdndringen till eget bolag .semdtet i augusti komma fram till
kommer att ske gradvis och i ett forslag £8r beslut pd hur var
stort utan ryckighet. framtida roll och syfte skall se

ut.

- Vi bdr tillatas en stdrre fri-

het att sbka var egen framtid Volvo-Data kommer att bli ett sp&n-

(marknad, produktval), nande fdretag!




intressanta tekniker VSPC, BMP,
IMS, ADF, LOGONMUOSSA, OPC etc gldm-
ma att dessa vAra tekniker/-
produkter dr OINTRESSANTA fo&r kun-
den som saddana, Vad som &r viktigt
£8r honom Hr att £& sina behov
tillfredsstdllda.

Aldrig f&rr har Volvo-Data genom-
gdtt s& stora teknikf&réndringar
som de som f&ljer i
SATELLIT-projektets kdlvatten,

Dessa teknikfdréndringar 4r i coh

fér sig nddvdndiga for vara kunder

och dirmed oss sjilva £fOr att:
Goda resultat kommer inte av en slump — det gor

bara de daliga. 1 Kunna garantera en sdker DATA-

produktion under alla omstdndig-

heter.
Av de yttringar att d6ma som mdter

QA-PROJEKTET si dr projektet wvil

bekant. ﬁéremot dr malen och avsik-

2 Kunna utvecklas dvs vi beh&vde

mer maskinhallyta,

ten med projektet ej lika kdnda
eller fbrstiddda, varfdr hidr fdljer
en bakgrundsférklaring, Lat mig 44
f6rst lana ndgra teser ifrdn en
kd&nd marknadsférings- och
managementprofet vid namn Drucker,
1 - VI (=VOLVO-DATA) SALJER

PRODUKTER

- VARA KUNDER KUPER TILLFREDS-
STALLELSE

2 - OFTA HAR FORETAGET OCH KUNDEN
HELT OLIKA SYN PA PRODUKTEN,
DEN ENDA SOM VERKLIGEN VET AR
KUNDEN,

Dvs det #r 14tt f6r oss att i véar
teknokratiska ADB-virld med dess

=

Varfe forsik fran leverantérens sida att rdtta till
4 ett problem forefsll att skapa flera nya.




Det olyckliga har varit att samtli-
ga vara anstringningar. lagts ner

p& realisering av de teknologiska
idéerna och mindre pa att kontrol-
lera hur mycket och pd vilket sitt
kunderna har péverkats.

Eftersom vi ocksd "vet" att 2/3 av
samtliga fel/indicier vi upptdcker
har fdregadtts av en 8ndring si .
f8rstdr var och en att f&rindrings-
vdgen vi har tryckt framfdr oss

har dykt upp‘som kundproblem bakom

OS58.

Normalt skall den kvalitetstyr-
ningsmekanism i form av tillgdng-
lighets- och svarstidsuppf&ljning
som vi utvecklat hantera dessa
problem,

S& har inte varit fallet. Vi har
geneierat kundproblem utanfér var

kontrollmekanism,

Detta har resulterat i att vi t ex
redovisar 96-97% IMS-tillgdngkig-
het medan kunden upplever ca 85%
IMS-tillgdnglighet.

Aven pd de andra produkterna kan

liknande exempel- dterfinnas.

Dvs vi har koncentrerat oss pa en
PRODUKTFORSALJINING istdllet for
KUNDTILLFREDSSTALLELSE,

{(Se Drucker tes 1 ovan)

1 DENNA BAKGRUND LIGGER MOTIVEN
FOR BILDANDET AV QA-GRUPPEN

N

e R
)

Att erkdnna problemet dr forsta steget mot
att ldsa der.

Qeug o .

Enligt en annan Management profet

vid namn Nolan, s& dr de erfaren=-
i lat p& oss
hetayp, vi just ngwpar sam P

en forutsittning .for en fortsatt

vidareutveckling av vart foretag
(=Volvo-Data). (Fb6r den som vill

R o B == . ] b .
studera prof Nolans' findings h&n-
visar jag till Ingemar Leynfalks

bhibliotek.)

Ppvs i vad som har hdnt kan vi hit-
ta grunden for ett dnnu bdttre

fungerande VOLVO-DATA.

OCH AVEN I DETTA PERSPEKTIV KOMMER
QA-GRUPPEN IN




OK nu kort till QA-projektet

Vi bestar idag av

Karl-Erik Rasmusson 2100
Bo Olsson 2310
Lars Danielsson 2520
‘Jan-~Erik Eriksson 2550

till var hjd&lp har vi dessutom en

styrgrupp bestéende av

Rolf Persson 2130
Holger Lissvall 2301
Bjorn Boldt-Christmas 2500

De tva forsta veckorna £0r projek-
tet gick &4t till att fa grepp om

samtliga &ndringar.

Tack vare en Andringsrutin som har

utvecklats tillsammans med
Christer Pernblad 2501 har vi nu
fatt ett fdrsta grepp om dndrings-

verksamheten,

S4 hdr i inledningen dras Andrings-
rutinen med en del fddslovandor.

QA-gruppens gemensamma uppfattning

dr dock att denna rutin efter vis-
sa justeringar kommer att spela en
lika central roll p& Volvo-Data
som SR-rutinen.

Under de kommande veckorna skall

QA-projektet f8rsbBka ta itu med en

del léngsiktiga aktiviteter typ

- Tillgdnglighetsmétning i kund-
termer

-~ Back~-up kapacitet

— Resurser f&r kapacitetsplane-
ring

- Hndringsinformation

- "VSPC MERGEN"

Avslutningsvis vill jag framhdlla
QA-PROJEKTET FRANTAGER EJ LINJE-
ORGANISATIONENS TIDIGARE ANSVAR.

Vi dr enbart en st&dresurs med
malet att GARANTERA-HOG OCH STABIL
KUNDKVALITET fr o m sémestern ooh ——

ddrefter avsluta projektet. -

Har Du idéer, inv&ndningar eller
synpunkter dr Du véikommen atﬁ
héra av Dig till ndgan i g#nget.
Vill Ni s& st8ller jag dessutom
gdrna upp pa veckomdten och infor-
merar vidare.

QA-hdlsning/Karl-Erik Rasmusson

X %k k-

SKARPNING !

D& du anvidnder Volvo-Datas distri-
butionssytem och skall distribuera
information.

Ange i klartext egenskaper och

listnr
Ex Kostnadsstdlleansvarig (51)

RIE-kund (101)

Det 4r viktigt att dven mottagaren
kan'se‘vart informationen har .
gdtt, Listnr &r i fSrsta hand till
fér dem som ombes®rijer distribu-
tionen.

Hakan S




Demorummet

Volvo-Data har invigt demorummet
(gamla Delfinen eller var det
Valen?). Invigningen sparkades
igdng av 2700-Lennart, som &r bra
pd sant, och h&jdpunkten kom snart
d4 Hiibbe klippte det r&da bandet.
Han Onskade oss lycka till pa de
sju haven och antagligen sdg han
framfér sig hur Volvo-Data gungar
ut pa exportmarknaden., Obligatoris-
ka "kaffe med tarta" fanns pa

plats liksom "yrkesdemonstranter"

vid utrustningen,

Vi har ldnge kdmpat f£6r ett demo-

rum och Volvo-Data beh&ver ett

"proffsigt" rum dir vi kan visa
vara produkter, i teori och prak-
tik.

litet steg pd vdgen mot ett full-

Detta Ar kanske ett fdrsta

bildat bolag med stdrre krav pa
kundvédnlighet.

Demorummet skall anvidndas fdr spon-
tana eller bokade visningar fo&r
kunder. Det innebdr att rummet
tyvdrr inte dr bokningsbart £o&r
annan verksamhet, Behdver du boka
f&r kundvisning sa kontakta
PC-kundstdd. Tfn 4069,

Hans~0lov Hansson, 2591




Smadator, mikrodator

Under senare delen av 70-talet

b&érjade sm&, billiga datorer bli

vanliga pd marknaden. Det var fram-

tér allt Apple, Radio Schack och
Commodore som hade stora framgan-

gar., Ndgot bra namn f&r dessa dato-

rer finns fortfarande inte. De gar
under beteckningar som mikrodator,
smadator, persondator, m fl, I det
f8ljande kallar jag dem f&r

smadator,

Marknaden f&r smiddatorer 4r mycket

snabbt vdxande., Tillvdxten i antal
senaste &aren

Mer dn 40,000

installerade i

har i Sverige de
varit ca 40% per Ar.
smadatorer finns
Antalet leverantdrer Okar
stadigt bdde vad giller

maskinvaror och programvaror.

Sverige.

Hittills har leverantdrssidan
dominerats av nystartade f®retag
som snabbt véxt sig stora. Apple
och Radio Schack har vardera en
Arsproduktion p& mer &n 200.000
och sdljer vardera ca 1000 datorer

om dagen.

I Sverige dr ABC 80, ABC 800,
Metric 85, Commodore PET mest sil-
da. ABC 800 sdljes gven av Facit
och ha; d3d ben#dmningen Facit DTC.

F&rsdljning och distribution sk&ts
oftast genom fristdende Aterfdrsil-
jare. Kompetensen hos dessa 4r
verkligen skiftande och det 4r
stor risk att kunder fir felaktiga
l6sningar. Speciellt d& dessa smi-
datorer har ett sd lagt pris att

de vénder sig till en ny kund-

Stig Sjdstrand

kategori, en slutanvédndare som i
mdnga fall har liten erfarenhet av

datoranvdndning.

En dator beh&ver programvaror och
smddatorerna 4r naturligtvis inga
undantag. Programvarorna kommer
ofta fran programvaruhus. Det har
vixt upp mdngder av smafdretag och
konsulter som producerar, sdljer
och installerar program. Kvali-
teten p&d program och dokumentation
dr varierande och det &r svart for
en anvdndare att hitta rdtt pro-

gramvaror.

Smddatorerna kommer att ha en stor
inverkan p& f&retagen. Tack vare
det liga priset kommer datorkraft
att nd nya anvéndarkategorier och
nya tillémpningar kommer att vara
ldnsamma att datorisera. De ungdo-
mar som nu gidr i skolan kommer att
l8ra sig smddatorer och vad man
kan gbra med en sddan dator. Nir
dessa ungdomar‘kommer ut i indus-
trin kommer de med nya id&er och

nya krav.

Innovationsfdérmdgan vad gdller
anvdndningsomrdden kommer att sti-
muleras och det kommer att paverka




arbetssituation och organisation.
Tyvdrr finns fortfarande flera
"datavetare" som tror att smadato-
rer endast kan anvindas till att

k&ra spel pa.

Utvecklingen gdr mot kraftfullare
datorer. De flesta smadatorer ar

av typ en-anvindarplats men dven
fleranvindarsystem finnes. P& hard-
varusidan kommer de s k l6-bitars-
maskinerna och pa programsidan
finns redan kraftftlla operativsyé—
tem,

VAD GOR DA VOLVO-DATA?

Volvo-Data stdller upp med konsul-
tation inom smadatoromridet, Aven
om datamognaden inom Volvo 4r
mycket hég &r det en f3rdel att
kunna diskutera problem och 16s-
ningar med en. leverantdr, i detta
fall Volvo-Data, som spdnner &ver
smadator, minidator och storda-
toromradet, Malet 4r att fa en
sund anvindning av smddatorer.
Konsultationen &r vanligtvis kost-
nadsfri.

Volvo-Data har &dven m8jlighet att
visa smadatorer i ett Demo-rum som
finns i Volvo-Data huset., De pro-
dukter som finns ddr kan komma att
variera allteftersom vi gdr utvdr-
deringar av olika produkter., Titta

gdrna in och se vad som finns,

Det &r svart att komma med en re-
kommendation inom ett omrade som
utvecklas sid oerhért snabbt. Men
Volvo-Data.har valt att stddja

9

~anvindningen av Facit DTC,

"Desk
Top Computer", som ldmplig dator

inom 8-bitarssegmentet.

Vad kan man d4 anvinda en smadator
t ex Facit DTC till? En typisk
konfiguration kan best& av tangent-
bord med dator, bildskd&drm, dubbel
diskettstation och en skrivare.
Till det skaffar man ofta nagon
standardprogramvara t ex ordbehand-
1ing,.ka1ky1program, gra-

fikprogram, registerprogram.

Kalkylprogrammet som d4r en variant

" av Visicalc, virldens mest salda

programprodukt, "férvandlar" da-

torn till en stor matris som inne-

h&ller tusentals celler, Dessa
celler har ett inh&rdes férhallan-
de sdm bestdms av anvdndaren, han
"programmerar“ kalkylprogramnmet.

Om innehdllet i en cell &ndras d4da

-8ndras dven alla celler som d&r

beroende av den forsta &ndringen.
Och det gar snabbt.

Kalkylprogrammet 8r mycket l&mp-
ligt
t ex

fér ekonomiska berdkningar
produktkalkyler, projektkalky-

ler, budgets,

investeringskalkyler
m m,
l1dtt kopplas till grafikprogrammet
och resultatet kan &skadliggébras i

Data ur detta program kan

form av t ex stapeldiagram, cirkel-
diagram, kurvor. Naturligtvis kan
grafiken dven skrivas ut pd pap-
per.

Férutom ndmnda standardprogram-
varor finns fdrdiga applikationer
t ex bokfdring, 18ner, lager, or-

der, fakturering.




Trots att smddatorerna erbjuder en
lokal datakraft 4r kommunika-
tionsm&jligheterna mycket visentli-
ga.
kommunicera.
dr ibland s& dalig att endast en
férsaljare'med rymligt samvete kan

De flesta smiddatorerna kan

Men kommunikationen

undgd att rodna,

Volvo-Data l8gger stor vikt vid
att sm&datorn skall kunna kommuni-
cera med bade DEC-datorer och
IBM-datorer,
DTC som i sig har bra kommunika-
tionsprogram att kompletteras med
program frdn Volvo-Data si att den
kan anvéndas mot t ex IMS, CICS,

S41lunda kommer Facit

VSPC, MEMO och 3ven som batchtermi-
nal.

Ar det d4 sd billigt med smadato-
rer? FOr en anvéndbar konfigura-
tion f&r man rdkna med en start-
kostnad av 20-30.000 kr.

Fdrdiga applikationsprogram kostar
nadgra tusen kr, Dirav inses att
man bér halla sig till firdiga
program ty en programmerare som
kodar f6r en smaddator kostar lika
mycket som f£6r en stordator, Och
det 4r programframst#llning som &r
dyrt. Och det 8r speciellt dyrt om
det dr ovana personer som skall
skriva program. Men vi p&

Volvo-Data 4r inte ovana, eller?

Fragor och svar
Kring central text

F: Vilka m8jligheter finns det
att hantera text p& Volvo-Data?
S, Det finns fristdende skrivauto-
mater av fabrikat Scribona,
Vara

minidatorer har texthanterings-

Xerox och Ericsson S41,

funktioner. IBM har en anldgg-
ning som heter 3730 och s& kan
Du anf&nda Din wvanliga stor-
dator-terminal.

F: Hur g&r jag dav

S: Om Du &r registrerad i CICS-
systemet, sd& loggar Du pd Dig
till detta, Du kan da i en meny
vdlja mellan bl a texthantering
(ATMS) eller informationss&k-
ning (STAIRS). Om Du inte &r

s& kan Du bli det
genom att vlnda Dig till avd
2591,
ler i utbildningen,

F: Vad betyder ATMS?

St Advanced Text Management

registrerad,

PC-system, som ocksa hal-

System,
F: Vad anvdnder sekretariatet,
som vdl dr den stdrsta textfram-
stdllaren, f6r utrustning?
S5: Dom anvidnder en skrivstation,
som het.:¢ IRM=-3730,

haten stir i k&llaren och pé

Kontrollen-

varje viaing finns ett par text-

terminaler och gkrivare. Sekre-
tariaketb anvinder dven ATMS i
visaa fall,

F: Kan man sdka pd t ex utflrda-
re, datum eller direkt i tex-
ten?

Ss: Om sdkningen dr viktig anvin-
der man STAIRS, Det &r det som
t ex Volvos och Volvo-Datas

eget bibliotek anvinder Ffor att




hdlla reda p4 alla bécker och
tidskrifter., P4 Volvo-Data lag-
rar vi ocksad protokoll i STAIRS
sedan ett och ett halvt 4&r till~-
baka.

Vad betyder STAIRS?

STorage And Information
Retrieval System,

Var lagras dokumenten?

I DLF.

F: Which means?

Document Library Facility. Om
Du anvander ATMS kan Du hémta
dokument direkt frin DLF, medan
alla uppdateringar sker genom
batch-jobb, som skickas fran
ATMS, Alla ATMS-anvéndare ska
s& smdningom fa information om
hur detta gér till,

Vilken utveckling pdgdr pa
textsidan?

Innan vi l&mnar ATMS-DLF: Det
finns nu ett kraftfullare mirk-
sprak &n det vi haft i ATMS

Det kallas DCG,

betyder Document Compostion

(o s v). som
Facility (ha, nu hann du inte
frdgal). Det dr ett fint hjdlp-
medel vid framst3llning av sa
kallad tung text, handbdcker,

systemdokumentation o s v.

Genom KA~projektet har en hel
del utveckling kommit i géng.
S4 till exempel utvecklas mdj-
ligheterna att lagra text cen-
tralt,
delarna med lokal lagring dr

i stordator. En av nack-
kapaciteten, Genom fdrbindelser
med stordator kan det lokala
minnet "utvidgas". Till 3730-

S5:
S
St

F:
S:

1

stationen installeras nu DIF
som mdjliggdr en direkt kopp-
ling till DLF.

?

Document Interchange Facility,
Och vidare? o
Liknande kopplingar gdrs pa
Svriga skrivautomater, Malet i
framtiden dr att kunna lagra
alla dokument centralt och kun-
na utvéxla dokument coberoende
av vilken apparat som anvénds.
Vi strdvar ocksd efter att gdra
systemen sd anvédndarvinliga som
m&jligt genom att, som tidigare
ndmnts, styra anvdndaren med
menyer. - _

Vilka hdller pd med detta? .
KA-projektet drar upp riktlin-
jerna och hdller i administra-
P4 2540

dr det Lasse Dannstedt,

tionen av resurserna.

Bert-Ake Johansson och Staffan

Wahlin som jobbar med det.

: Va bral!

2540
2540

Lars Dannstedt,
Staffan Wahlin,

* % ok Kk




Vi har nu 8ntligen kommit igdng
med vAr nya organisation. Det har
tagit inemot 8 mAnader fran ida
till foérverkligande. Annu 4r vi
faktiskt inte helt f&rdiga, Vi har
ett dr framfdr oss under vilket vi

maste klarare definiera vara olika

roller, JDen delen av fdr4ndringen Géran Kling

dr redan pdbdrjad i och med att vi - Fortsatt tillvixt. Den fdrra

i maj samlade 2300's ledningsgrupp strukturen d4r HO:na varierade 1
till en diskussion dir vi f&rsékte storlek mellan 30-50 anst#4llda
dra konsekvenserna av de &ndrade férsvirade tillvéxten., Vi fick

f8rutsdttningarna. Avsikten 4r att  en alltfdr bred organisation.

g4 vidare med detta och mdnga inom Genom att "spetsa till" organisa-

2300 kommer att genomgd& liknande tionen har vi stérre mdjligheter
seminarier. att expandera. '
Vad 4r det 44 som 3r nytt med var -~ Personalutveckling. I den tidi-

organisation? Enklast kanske detta gare organisationen hade

férklaras om jag redogdr fdr n&gra  HO-cheferna och basgruppschefer-

av de bakomliggande tankarna: na en svar roll, HO-chefernas
m&jligheter att 4gna sig &t per-
- Decentralisering/delegering. I sonalutveckling var smd. Tiden
organisationen vill vi bygga in rdckte inte till. Basgruppchefer-
méjligheter till en l&ngtgdende na upplevde sin roll som ganska
delegering av ansvar. Genom att oklar och dessutom skulle ju
gbra systemomradena (SO) stora stora delar av hans/hennes tid
och mindre beroende av centrala sdljas. I den nya organisationen

staber (2301, 2310, 2370) sA nar fir SO-cheferna en mer kundinrik-

vi en 8kad sj4lvEdrsbdriningsgrad tad roll och avdelningscheferna

vilket i sin tur dr en fOrutsitt- ett stdrre ansvar fdr och mer

ning f8r &kad sj4lvsténdighet, tid till personalutveckling.
Detta medfdr stbrre m&jligheter '

att milstyra varje SO, Inom - - Okad afférsmissighet,

SO0:na kan milen brytas ned och Volvo-Data blir ett sjdlvstdn-
yvtterligare delegeras. Sj8lv- digt bolag i Volvokoncernen.
klart madste ocksd ansvar och Detta gdller ocksi merparten av
befogenheter delegeras. vara kunder. Bolagiseringen inne-

bdr dndrade juridiska fdrutsitt-
12 ningar vilket i sin tur stidller




krav p4d ett striktare hanterande
av avtal. Vi mdter ocksid en &kad
konkurrens., Inte bara fran andra
foéretag utan dessutom en Skad
bendgenhet fran vadra kunder att
ta 6ver hela eller delar av sin
databehandling. Genom att ge
varje SO ansvar f£6r marknadsut-
veckling pabdrjar vi en utveck-

ling mot en 8kad affldrsmissig-

het. I varje Volvo-Datait borde

finnas en s#ljare, Kan vi dess-—

utom fa det dithdn att vi alla
k#nner att vara insatser 4r bety-
delsefulla s& gar Volvo-Data en

blomstrande framtid till mdtes.

Efter denna k#nslomidssiga utflykt
vill jag avsluta med att tilldnska
Er alla en solig och trevlig

semester!

‘Dagbok £6r ao-vecka pa Volvo-D

Jag heter Maria Dannstedt och jag
hade min ao-vecka p& Volvo-Data.
En ao-vecka dr ungefér detsamma
fast

gymnasiet,

som pryo som man har i nian,

ao-veckan har man pa
Jan Ristner, chef pa avd 2540 visa-
olika avdel-

Ilhemll

de mig f£drst runt pa
Avd 2540 var

f8r mig under den hdr veckan.

ningar. som ett

Var och hur Volvo 760 monteras
fick jag se. Det var ganska intres-

sant.

I Datacentralen fick jag vara en
dag och hjdlpa till med det lilla
jag kunde. Men f£4rst visade Barbro
Dahlgren mig runt pd de olika av-
delningarna. De olika rummen ddr
magnetband, skivminne, massminne
finns sdg jag ocksad. Jag tycker
att det 4r helt ofattbart att det
ryms s& mycket information i de

olika lagringsmedierna.

Det trdkigaste f6r mig var ndr
2540 hade ett méte och jag var
med. Jag fattade ndstan ingenting

vad de pratade om.

Lite om hur det gdr till att pro-

grammera fick jag ldra mig av

Lasse Plomgren pa 2300, Det verka--

de ganska krangligt, men det &r
nog ldttare om man &r insatt i
det.

Min pappa som jobbar p& 2540 gav
mig ndgra papper som jag skulle
skriva in p& terminalen, Det var
ganska jobbigt, men jag blev fédr-
dig med dem i alla fall.

Volvos bibliotek besdkte jag ock-
Det var kul att f4 veta lite
om hur det fungerar.

si.

Ja, nu skulle jag bara vilja tacka
for en mycket ldrorik, nyttig,
rolig, gérkul ao-vecka. Jag hoppas
att andra elever som kommer till
Volvo-Data far lika roligt som jag
har haft det,

Tack foér ordet!

Maria Dannstedt Klass S 1C
Lundby gymnasium
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S tatusrapport for KS-utredningen

K/S-utredningen nirmar sig sitt
slut. Alla befattningar och indivi-
der skall vara placerade i sin nya

organisation f&re halvarsskiftet,

Hitintills har beslut fattats om

att Overfdra AR~service (avd 9800) , ‘

till Veolvo-Data. Inriktningen &r Claes Ekelund - AN

ocksa att dverféra Personaldatasys- riktning som g&ller f&r Volvo-Data
tem (avd 5010) till Volvo-Data. sedan ett par &r. LAt oss d&rfér

ta hand om den kompetens, som nu

Personaldatasystem 4r en grupp med tillfdres Volvo-Data, s& att den

linjeansvar fo6r befintliga tillsammans med var egen blir en
PA-system liksom f8r utveckling av tillgadng f6r Volvo-Data i framti-
PA-80. Dess placering pa den.

Volvo-Data motiveras frémst av att

Volvo-Data har konsulter inom AR-service omfattar 15 bp och pla-
manga andra omrdden varfdr arbets-— ceras som en avdelning i

former m m kan tillimpas 4ven jok:| Volvo-Datas ledningsgrupp.

denna verksamhet., Ett annat skil

dr en Skad ndrhet till den perso- Utdver de befattningar och perso-
nal inom 2300 som utvecklar system nal, som kommer att Bverfdras inom
Pa-80. omradena personal och ekonomi, &r

Gruppen, som bestir av 5 bp, kom- ett antal strbbefattningar aktuel-
’ ’

i i i om detta kommer
mer i sa fall att Aterfinnas inom la. Information

det kompetensorienterade systemom- nir beslut fattats,

radet pa 2300. k X

: - 2
AR-service utfér konsultuppdrag TIPS I VM-TIDERZ

inom f&ljande omraden:

- organisationsutredningar

- verksamhetsanalyser

- projektmedverkan

- samarbetstréning

- personalutveckling

- utbildning

Som ni fbrstédr av denna grova be-
skrivning har deras arbetsuupgif-

ter ménga berBringspunkter med

Volvo-Datas verksamhet, Det ligger

dessutom helt i linje med den in-

14




Text- och ordbehandling

pa Volvo -Data

Nu har beslutet tagits hur vi
skall gd vidare med "Ord- och text-

behandling" inom Volvo-Data.

IBM 3730 har varit i bruk i snart
2 &r och har varit ett prov pé&
vilka fordelar det kan finnas med
ett FLERSTATIONSSYSTEM pch att
jobba med textbehandling p& bild-
sk&rm,

F8rdelar med flerstationssystem

De férdelar man gdrna vill peka pa
dr att flexibiliteten 8kar. Fler
sekreterare kan jobba pd samma
uppdrag. Standardisering gdr att
alla ldtt hittar i dokumentlager,

Textskdrm .

Att skriva in texten via bildsk&rm
har férdndrat sekreterarnas roll
ganska radikalt. Miljén har fér-
bidttrats, Md&jligheterna att place-
ra ut sekreterarna ute i verksamhe-
ten har skapats. Utskrift gdrs pa
printrar placerade i ljudavskirma-

de rum,

KA-projektet
Vi har i KA-projektet analyserat

och gjort jdmfoérelser med t ex
ESSELTE MULTIPLUS som ocksd &dr en
flerstationsutrustning, och kommit
fram till att ordbehandlingsfunk-
tionerna &r mycket lika i dessa

tvd maskiner. Andra viktiga funk-
tioner f6r framtidens ordbehand-
lingsmaskiner &r KOMMUNIKATION med
vdrddator. Detta 4r lést_pé ett

bra sdtt av IBM genom programvaror-

Hakan Sturedahl

na DIF/DISSOS,
som dr naturlig f8r Volvo-Data &r
IBM 8100.

Den efterfdljare

nidsta generation,

En annan viktig faktor dr konver-
tering av befintligt textarkiv.
Att Overfdra textarkivet frén 3730
till 81060 dr fdrhdllandevis enkla-
re dn till t ex MULTIPLUS.

Vad kommer nu att hdnda?

Ndsta steg dr att upphandla och
installera 8100. F&r anvédndarnas
del blir det inga ndmnvirda fér&nd-

ringar eftersom funktionerna &r

~ungefdr desamma i 8100 som i 3730.

Viktiga f&rbdttringar har dock
gjorts i textfunktionen i 8100.

Den nya textskdrmen som heter 8775
dr switchbar och kan k&ras mot
centrala funktioner ATMS/STAIRS/-
MEMO. Detta 8r en f8rdel som gbr
att man endast behdver 1 sk&rm,
mot 2 idag, VAr 8100 kommer att
kommunicera med vir centrala ma-
skin genom DIF/DLF och senare
DISSOS, Avsikten &r nu att testa
och utvdrdera dessa funktioconer f&r
att senare besluta om auktorisa-
tion, Utbytet kan genomfdras nagon

gang i host.
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Ledarutveckling

I dagarna kommer en ny ledarutveck-
lingsgrupp att etableras pd

Det dr ett antal chefs-
kandidater som skall utbildas och

Volvo~-Data.

utvecklas f£6r nividn nirmast under

ledningsgruppen.

En liknande satsning pa ledarut-
veckling (LU-2) gjordes i bérjan
av 1980 och av dessa kandidater
har ett stort antal nu £fatt ndgon
form av chefsbefattning. Att rekry-
tera chefer ur vdra egna led lig-
ger bdde i fdretagets och de an-
stdlldas intresse. Det &r en ut-
vecklingsvdg som bdr hdllas &ppen
sd att de som vill satsa pa att
bli ledare och som &r l&mpliga
hdrfdr ocksid kan f& mdjlighet till
detta. Volvo-Data behdver goda
chefer likavil som kvalificerade
medarbetare i vrigt f&r att kunna
tillhandah&lla de kvalificerade
tjdnster som kunderna har ritt att
vidnta sig. Det &r pd detta var

dverlevnad beror,

Att vara chef f&r en grupp ménnis-
kor dr ingalunda n&got man skdter
"med védnstra handen" n#r det finns
tid Over utan ett arbete, som kri-
ver bldde tid och engagemang. En
hel del kunskap bade om sig sjilv
och om sin grupp krévs ocksa. Dir-
fér behdver en blivande chef f3
modjlighet att forbereda sig for
sin uppgift -~ Atminstone f4 en
chans att inse att det kommer att
stdllas en hel del krav pa honom/-
henne fré&n olika h4ll.

16

Kunskaperna om verksamheten miste
breddas och inom vissa omraden
beh&vs en férdjupad insikt.
Volvo-Data har d4rfdr tagit fram
ett utbildningspaket f&r LU-kandi-
dater sa att det alltid skall fin-
nas ett antal ldmpliga och wvil
forberedda kandidater till de
chefsbefattningar som skall beman-

nas,

Till den nya LU-gruppen fick man
anmdla sitt intresse genom att
stka en plats i gruppen. Gl&djande
nog var det inte mindre &4n 36 per-
Frin
bdrjan var det faststdllt att ca
10 personer skulle kunna inga.

soner som visade intresse,

Urvalet gjordes av
ledarutvecklingsansvariga,
personalavdelningen samt de
fackliga organisationerna vid
Volvo-Data i samrdd med ett
konsultféretag. Den nya gruppen 4r
sedan en tid nu utsedd men inte
f&rrdn helt nyligen har alla fatt
besked om resultatet, Det slutliga
resultatet blev en grupp pid 7
personer i en ny LU-omgdng. F&r
dessa utvalda férestdr nu ett
program under ca 2 ar didr det
ingdr sdvil teoretisk som praktisk

utbildning i form av seminarier.

Uppstarten dgde rum den 29 juni
med en halvdags®vning pd Eriks-
bergsgdrden.

Det dr bara att 6nska vara
chefskandidater 1lycka till i
framtiden.

Gunilla Waller




ADB-samordning, avdelning 2800 har
sedan hosten 1981 arbetat med att
ta fram en strategi f6r kontors-
automation inom Volvo. Normalt
sett borde inte en sddan strategi
behtvas utan dessa fragor skall
ordnas via normal AU-planering
inom enheterna med stdd av befint-
liga policies och rekommenda-

tioner.

Vid ett moéte med AU-cheferna den
2:e september 1981 beslutades att
en strategi f6r KA g8llande hela
koncernen skulle arbetas fram.
Arbetet skulle utfdras av en ar-
betsgrupp bestdende av medlemmar
frdn enheter vilka fdérbereder en
egen planering fér utnyttjande av
KA-verktyg. Fradn start bestod ar-
betsgruppen av fdljande medlemmar:

Ingemar Persson Volvo-Data

Nils Hernborg Reserven-
Kurt Larsson PV
Stig-0lof Ustlund Komponeneter

Arne Leffler Intern Service

Lars G Andersson ADB-gamordning
Birgitta Lagnell Koncernutv

tillkom under november.

Arbetet har bedrivits wvid hittills
ca 10 arbetsm&ten, En referens-
grupp bestdende av AU-cheferna vid
de svenska enheterna bildades.
Denna referensgrupp har fdrutom
vid uppstarten trdffats en gang.
Detta skedde i form av ett semina-
rium £6r Kortors-Automation den
18:e och 19:e mars med bl a fdre-
drag av utomstdende konsult, grupp-

arbetsuppgifter etc.
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A-—strategi for Volvo

Lars G Andersson,

2800

820617, 1
stort sett fdrdig sedan synpunkter-

Ka-strategin 4r nu,

na fran seminariet samt ytterliga-
re en remissrunda arbetats in. Vad
som &terstdr 4r nu presentation

f&ér ADB-kommittén i bdrjan av juli

ménad.

Nagra axplock ur pappret i sin

nuvarande form:

"Kontorsautomation (KA) dr en na-
turlig del av Administrativ Utveck-
(AU} och skall ddrfdr inklude-

ras i1 AU-strategier och AU-planer.

ling

Teknik f8r anvindning inom admini-
strationen utvecklas snabbt. Pris/-
prestanda fdrhdllandet fdr datorer
och 6vrig elektronisk utrustning

férbittras kontinuerligt. En sepa-
rat strategi f&ér KA beddms dirfdr
som nddvdndig under de ndrmaste

dren.

"Graden av administrativ effektivi-
tet 4r beroende av balansen mellan
minniska, organisation, teknolegi
och ledarskap. Utvecklingen av KA
maste didrfdr ske med beaktande, av
samtliga dessa komponenter.™
"Lagar, avtal och instruktioner
s&som bl a MBL, LAS, Arbetsmilj&-
lag, Datalag, skyddsinstruktioner,




Volvos ADB-politik, Personalpoli-
tik etec skall styra till#&mpningen

av strategin.,”

"Strategin 4r en rekommendation

foér samtliga enheter ingdende i

Volvokoncernen och skall fungera
som ett ramverk f&r enheternas

egna KA-strategier."

"Vérje enhet ansvarar £&r sin egen
administrativa utveckling (AU) och
ddrmed ocksd for tilldmpningen av

den Overgripande KA-strategin."

"KA~strategin anvisar omraden d4r
tillgénglig teknik kan 8ka effekti-
viteten inom administrationen.
Strategin skall ge en gemensam
inriktning f8r att n& optimalt
resultat f£dr koncernen som hel-
het." '

"Strategin omfattar kontorsautoma-~
tion i betydelsen, anvindning av
tekniska hjdlpmedel och tillh&ran-
de metoder avsedda att utnyttjas .
vid effktivisering av aministra-

tion inklusive kontorsproduktion.

F&ljande omraden behandlas endast *

undantagsvis. *

- Traditionella ADB-system, efter-
som dessa regleras i andra doku-
ment (ADB-politik, ADB-strate-
gier, AU-planer etc).

- CAD/CAM-system, eftersom samord-
ning av dessa sker p& annat
sdtt.

= System fOr larm och &vervak-

ning."

Stragtegiidokumentet innehdaller
sedan syften, fdérutsdttningar och
riktlinjer f£8r omrddena ekonomi,
personal/organisation, arbetsmil—-
j&, teknikomréaden, leverantdrer
och sikerhet avseende kontorsauto-

mation inom Volvokoncernen.

Pappret, som &dr pa elva sidor har
1 stort sett haft samma innehall
sedan november 1981, Ett femton
~-tal omarbetningar vilka har inne-
burit bade detalj- och formatfdr-
dndrigar har skett sedan dess.

Bl a ett par totala inverteringar

av innehdllet,

Om inte dokumentet hela tiden le-
gat pad en bordsdator med programva-
ra fbr ordbehandling skulle jag
idag inte vAgat visa mig p& sekre-
tariatet., Jag har dessutom sjélv
skrivit in och férfattat direkt

vid systemet vilket har gett stora
tidsbesparingar., Speciellt efter-
som jag sitter 500 meter fran sek-

retariatet.
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Faksimil Telefax

I férra numret av Dumpen bdrjde en
presentation av Kommunikationsser-
vices olika verksamhetsgrenar.
Denna gang beskrivs i korthet FAK-
SIMIL dven kallat TELEFAX.

Snabbare 4n brev - billigare dn
bud

Stoppa ett elier

3 flera dokumenti
den automatiska
dokumentladdaren

Rubriken ger kortast mdjliga be-
skrivning av FAKSIMIL, (Ordet i
sig sjfdlv betyder noggrann avbild-
ning.) Anvidndningsomradet &r att
Sver féra dokument, text-, bild-
ritning etc via telendtet mellan
tvd mottagare/s&ndare, oavsett
avsténd.

Ring upp mottaga-
ren pa telefon och
invanta svarston.

S&ndningstidens l4ngd &r avhdngigt
vilken generation av Faksimil som

anvinds.

Idag finns tre generationer, grupp
1, 2, och 3 p& marknaden. En fjdr-

de Hr under utveckling hos flera
Tryck pa startknap-
pen. (Avstéangning
sker automatiskt
nér sandningen ar
klar.)

tiliverkare. De flesta tillverkar-

na finns i Japan eller USA,

De olika grupperna kan i korthet
presenteras pd féljande sitt.

- Grupp 1 har funnits p& markna-
den 1 mer 4n 10 4&r. Overfdring
av en Ad4-sida tar cirka sex mi-
nuter om den lyckas alls, Kvali-

téten fAr betecknas som medelmat- .
Mottagningen sker

tig och &verfdringsfel 4r inte automatiskt.

ovanliga. Grupp 1 skdts manuellt

och kan undantagsvis kommunicera

med andra fabrikat dn det egna.

Inom Volvo har vi kvar en del 19




grupp 1 av mlrket Xerox. Dessa
kommer att skrotas under de nir-

maste Aren.

Grupp 2 har funnits ett par ar.
Overféring tar cirka tre minu-
ter. Aven &6verfdring pad tva minu-
ter dr m6jlig men d3 med s8mre
bildkvalitét., Ofta &r grupp
2-maskiner konstruerade f&r att
sdnda och ta emot automatiskt.
Overfdringen sker utan bemanning
vid mottagande utrustning, Man
dr oftast d& oberoende av tids-
skillnader mellan l&8nder. Kvali-
tén 4r oftast god. Grupp 2 far
ses som ett mellansteg i utveck-

lingen,

Inom Volvo har vi ndrmast ett
30-tal apparater av mirket Nefax
3500 levererade av Televerket.
Var dessa dr placerade framgdr

av Volvos telefonkatalog. Ytter-
ligare ett antal apparater berik-
nas komma att installeras., kost-
naden f&r en Nefax 3500 &r for
installation 900 kr och kvartals-
avgiften 4r cirka 1600 kr., Van-
lig samtalsavgift tillkommer f£Or
sdndningstiden.

Grupp 3 har dnnu mycket blygsam
omfattning i Europa. Overfdéring
tar cirka en minut och kvalité&n
dr oftast mycket god. S#dndning
och mottagning sker automatiskt.
Overfdringssékerheten &r hég
eftersom maskinerna har inbyggda
kontrollfunktioner.

Btt par fabrikat finns pd den
svenska marknaden, ytterligare

nadgra kommer under h8sten och en
utvdrdering blir d&i aktuell f&

Volvo,

Exempelvis har Televerket presen=-
terat en "moduluppbyggd" utrust-
ning. Den finns som en enklare
basmodell med flera padbyggnadsal-
ternativ,

Ndgra nya funktioner

- indikering att ré&tt mottagare
ndtts

- automatisk dokumentmatare

~ trafikrapport &ver senaste 32
uppkopplingarna

~ kortnummerval

- magnetminne f&r lagring och
senare sdndning/utskrift

- timer f8r automatisk bverfbring
under l&gtaxa

- héghastighetséverftdring - 30
sekunder f&r en Ad-sida

= Grupp 4 dr under utveckling.
Bland f&rvéntningarna pa denna
generation dr bl a 4nnu hégre
Svefdringshastighet och bittre
kvalitet - troligen jémférbar
med en bra kopiator., Troligen 4r
denna generation inte att vinta

dnnu pa ett par Aar,

Grupperna 2 och 3 fdljer interna-
tionell standard - CCITT vilket
innebdr att apparater av olika
fabrikat kan kommunicera. F&r
grupp 4 har standard 4nnu inte
faststdllts,

Om Du kommer i en situation d& Du
vill veta mer om Faksimil kontakta
dd undertecknad telefon 1711,

2 0 Arne Leffler




Ny skyddsorganisation pa Volvo-Data

Den vid Volvo nyligen genomfdrda
organisationsutredningen om
K/S-enheterna vid Volvo, Gb6teborg
har ej omfattat foértagshdlsovar-
den., Istdllet beslutade den centra-
la skydds- och miljdkommittén,

CMS, i egenskap av huvdman fo6r
féretagshdlsovdrden att koppla
organisationsfrdgan om arbetsmiljé-
arbetet till en separat utredning
om Volvos skyddsorganisation. CSM
lade utredningsarbetet till nio
delprojekt i linjen, bl a
Volvo-Data, vars uppdrag var att
férbereda skyddsorganisationen fé&r
kommande organisatoriska f8rind-

- ringar samt att tillskapa en vil
fungerande skyddsorganisation inom
Volvos samtliga foretagsenheter i

Gbteboryg,

Vid Volvo-Data tillsattes en pro-
med Rolf Bickstrém som
projektledare

jektgrupp
fér att ge
Vovlo-Datas syn pAd den framtida
skyddsorganistionen. Under maj
mdnad avrapporterade de olika pro-
jektgrupperna sitt arbete varefter
CSM kunde belsuta om f&1jande
grundprinciper f&r det framtida
skydds- och miljdarbetet vid
Volvo, Goteborg?

- det d&r vdsentligt att respekti-
ve fdretagsledning fdr ett &kat
engagemang i arbetsmilj&- och
f6retagshélsofridgor och k4nner
ansvar fdr dess effektivitet och
integration med ®vrig verksam-
het.

21

Owe Orrbeck

®

- skyddsorganisationen inom

Volvos samtliga fdretag/enheter

skall f&6lja linjeorganistionen.

- fbéretag med fler d4n 50 anstdll-
da skall ha en egen skydds-

kommitté.

- samverkan och samordning skall
ske mellan olika féretags skydds-
kommittéer i arbetsmiljdfragor
ddr man har verksamhet i gemen-
samma lokaler samt d& man avser
att dela pd gemensamma fdretags-

hdlsovirdstijdnster,.

- vid féretag som har fdretagshdl-
sovard i1 samverkan med andra
skall skyddskommittén fungera
som huvudman f&r fdretaghdlsovar-
dens bedrivande i det egna fére-

taget.

For Volvo-Datas vidkommande inne-
bdr detta inrdttande av en egen
skyddskommitté& med huvudmannaskap
£6r arbetsmiljdarbetet inom
Volvo-Data, Skyddskommitté&n kommer
att bestd av sju ledambter av vil-
ka fyra utses av de fackliga orga-
nisationerna. Ordfdrande 1 skydds-
kommittén skall vara Volvo-Datas
chef K-H Hiibinette.




I dvrigt har CSM beslutat inrdtta
tre flretagshdlsovdrdsenheter vid
Volvofdretagen i GOteborg., Av des-
sa enheter kommer det att finnas
en vid PV, en vid LV samt "Volvo-
hdlsan" fdr O6vriga fdretaqg och
enheter. "Volvoh&lsan" som kommer
att betjdna Volvo-Data, blir ett
eget fristdende bolag och kommer
att ha sin verksamhet forlagd till

lokaler i HK., Utdver de operativa

fésurserna kommer "Volvoh&dlsan"
att ha en styrelse, en ansvarig
chef samt en fdretagshilsovards-

kommitté&,

Avslutningsvis kan n#mnas att det
uppdragits &t Volvos koncernlékare
Leif Wallin att genomfdra bildan-
det av "Volvoh&lsan" och att ovan
ndmnda skyddsorganisation 4r plane-
rad att genomféras 1982-07-01,

DU missbrukare!

DITT MISSBRUK ASAMKAR FORETAGET STORA KOSTNADER OCH FRAMFOR ALLT
EN SVAR SITUATION F®R DIG SJALV. MEN -+« DET FINNS ALLTID EN CHANS
ATT KOMMA UR ELANDET. DET BLTR ALDRIG FORSENT, DU SKALL VETA ATT
DU HAR ALLT ATT VINNA OCH INGET ATT FORLORA. MEN .,,.DU MASTE

VILJA SJALV,

Vi har alla drabbats av onddiga
och 'daliga' m&ten. En arbetsdag
full av méten, medfdr att det inte
blir ndgon tid 8ver till f8rbere-

delser och f&r att ta hand om 'bol-

lar' uppkomna p& m&tet. H¥rav blir
kvalitén p& m&tena simre, besluts-
mSten fdrvandlas till arbetsm&ten
och antalet m&ten 8kas ytterliga-
re.

Hir &dr ndgra férslag som kan fér-
bdttra Din mdtessituation. Ta upp
dmnet pd Dina 'fasta' m&ten och
diskutera hur ni kan f8rbittra
dessa.

- Se till att alla deltagare &ir
pad det klara med milet F&r
mbtet.

- 8dnd ut material, agenda m m i
god tid fére mdtet.
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Starta métet i rdtt tid,

Du som sammankallat till mbtet:
Var inte rddd foér att med varlig
hand styra detta. ("Axla ordfdr-
andeskapet",)

Kom alltid forberedd till

mdtet,

Kan Du inte sj&lv gd pa mbtet:
utgse en st&llféretrddare, klar=-
gdr hans roll (beslutsrdtt) och
'sdtt honom in i bilden'.
Prioritera Din tid. G&r upp
regler for Dig sjdlv, t ex
minst 1 timma mellan tva méten,

max tre méten per dag etc.

Lycka till!

Ramon




VIKOS

Volvo~Datas Intdkts- och kostnads-
system.

Kraven pa en allt bhittre uppfdlji-
ning och kontroll av var verksam-
het, inte minst med tanke pa att
vi snart blir ett fullbildat bo-
lag, med alla krav och m&jligheter
det ger, har gjort att vi beslutat
inleda studier om hur ett sddant
system skulle se ut, dvs vilka
krav verksamheten st8ller och hur
dessa skall kunna l6sas. Projektet
har fatt namnet VIKOS, som framglr

av rubriken.

Huvudmalet med ett nytt system &r
att skapa mdjligheter for en god
ekonomisk mdlstyrning av

Volvo-Datas resultatenheter,

Vi har inte f&r avsikt att ersdtta
GRS (dnnu) utan systemet skall

byggas kring Volvo:s centrala sys-
tem f£6r huvudbok, dagbok,

tror och betalningssystem. Det

reskon-

forutsdttes dd att vi kan operera
med egen fdretagskod i dessa sys-
tem, for GRS startar vi nu vid

halvirsskiftet,

Projektets tidsplan och ambitions-
niva diskuteras f n och vi hoppas
att efter semestern kunna presente-
ra ett kostnadsunderlag f&r pro-
jektets styrgrupp. Vissa idéer har
vi givetvis redan, bl a tédnker vi
inte r8ra uppdragsidentifieringen

i n&gon n#émndvdrd grad. Vad gdller
arbetsrapportering fdrstker vi
hitta metoder fdr att férenkla.

En viktig princip som kommer att
gdlla dr att vi avser f&ra ut det
ekonomiska ansvaret mera konkret
till aktuellt kostnadsstédlle,
Detta dr givetvis en nddvdndighet
om vi bildar.resultatenheter med
krav pd god ekonomisk {och annan)
malstyrning.

Jag vet att det finns ménga som
har
jag
bli

tion via de olika enheterna kommer

synpunkter pa detta system och
vet ocksa att alla kommer att

berdrda., Fdrutom genom informa-

fortldpande info att ges lésarna
hdr i DUMPEN,

Vi som jobbar med det hidr dr for-
utom undertecknad som dr pfojektle—
dare, Leif Ljunggvist och Sten
Ersman fran 2325 och dessutom hj&dl-
per oss H&kan Sturedahl med pro-
jektledningen,
Har Du redan nu synpunkter, fra-
gor, ®nskemdl, etc kan Du nd oss
p& MEMO: VIKOS,

Vdlkomna

Karl-Erik Boberg
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Vart ar de pa

vag?

Under varen har hallits ett fler-
tal informationsmdten ddr utrym-

ningsvédgar, larm och uppsamlings-
platser har gdtts igenom och dia-
bilder fr&n en brand i en data-

central i USA har visats, De fles-
ta har deltagit och visat stort

intresse,

Tisdagen den 22 juni gjordes en
utrymningsdvning i DA och DB. Ov-
ningen genomférdes av 6vningstek-
niska sk&8l i wvarje vaningsplan for
sig. Observatdrer var utplacerade
och representanter f&r bdde G&te-
borgs och Volvos brandfdrsvar var
ndrvarande, Vakter fanns vid Over-
géngsstallena.

Det hdgtalarsystem som installe-
rats pd Volvo-Data visade sig kla-
ra provet bra &ven om det hdérdes
ddligt i vissa konferensrum och
toaletter. Dessa utrymmén kontrol-
lerades av utrymningsansvarig en-
ligt uppgjorda planer. S k rund-
gdng fick man nér man anvdnde mik-
rofonen i vaktlokalen och kontroll-
hégtalarna f&r DB var inkopplade,
P& de inspelade kassettband med
brand- och utrymningslarm har de
internationellt anvédnda signalerna
anvdnts kompletterat med tal pa
svenska. Detta visade sig vara
vdlbetdnkt d4 skillnaden pa signa-
lerna f£0r brand- respektive utrym-

24ningslarm var svar att uppfatta.




Till uppsamlnngs-
platsen

En information gick fdrst ut i

hogtalarna om att Ovningen skulle

dga rum. D8refter gick brandlarmet

ut i hodgtalarna. Efter en minuts

paus sdndes utrymningslarmet,

Deltagarna visade upp ett gott
humér och deltog med liv och lust
i &vningen, Alla hjdlpte till att
gbéra Svningen sd realistisk som

méjligt,

Observatdrernas rapporter kommer
att ligga till grund foér fo&rbidtt-
ringar av tekniska detaljer t ex
rundgangen i hdgtalarsystemet samt
storleken pa utrymningsorganisa-

tionen,

Resultatet av &vningen far beteck-
nas som mycket gott och vi kan i
ett verkligt 1&ge rdkna med att ha
vara byggnader DA och DB utrymda

" mycket snabbt.

Reimar Kidnnestorp
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Satellitprojektet,
Delad Drift

Hir f&ljer den sista artikeln om
vad som skall hénda inom delprojek-
tet Delad Drift, Den sista dérfor
att Satellitprojektet kommer att
upphéira efter det att de aktivite-
ter som jag hdr skall beskriva,

har genomf&rts,

Som vdl de flesta redan har hért

sa kommer vi inte att genomfdra

dvs flyt-
ta produktionen till DB och test
till DA, Sk&dlet till detta &r fram-
for allt det daliga kvalitetslige
som har ratt bland vira datorer

Vi vill alltsa

att de nuvarande miljderna skall

den sk swappen 1 sommar,

den senaste tiden.

f& en chans att stabilisera sig.
Tyvidrr kan vi inte bara 'ldgga

locket pd' all dndringsverksamhet
f5r datacentralen, eftersom virl-
den i Ovrigt inte later hejda sig

s& litt.

De stdrre atgdrder som vi kommer

att genomfdra &r f8ljande:

Helgen W228-229
genomfdrts) kommer vi att flytta
f6r att fa
data till en milj® att ligga pé&

(d4 swappen skulle
om data internt i DA,

egna fysiska pooler., Detta kommer
sedan att méjliggdra att man defi-
nitivt kan koppla bort den andra
miljdns skivminnen och d&rigenom
bli helt okd#nslig f&r stdrningar
ddrifran, Samtidigt flyttar vi
CICS fran DA till DB,

ka belastningen i produktionsmil-

for att mins-

jberna.




Ndsta helg, W229-230, si skall vi
bygga ut minnet p& den 3081:a som
vi har h8r i huset (frin 16 till
24 mb), D& detta 4r ett mycket
omfattande ingrepp maste 4ven fre-
dagen innan tas i ansprak. Detta
medfdr att en miljd kommer att g&
i backuplége under fredagen., Detta
medfOr en starkt begrinsad kapaci-
tet fOr IMS och TSO, samt att VSPC
inte kan g4 alls. Den miljd som
kommer att drabbas &r V2, dvs PV,
LV, HK etc.

Slutligen, den f&ljande helgen, w231
kommer vi att ytterligare avlasta
produktionsmilj&erna gehom att
flytta 6ver all VSPC till testmil-
jén. Hur kopplingarna mellan VSPC
och resp produktionsmilj® skall
16sas hdller fn som b4st pad att
understkas. VAr ambition &r att
mycket fd dndringar i befintliga
procedurer skall beh&va gdras.
Anvdndare som idag k&r 'pd fel
sdtt', t ex utan ROUTE-kort, med

en 'kortbunt i byrdladan', kommer
att fa problem ndr denna flyttning
dr gjord. Vi kommer givetvis att

ha extra bemanning i VSPC's kund-
st8d de nérmast fdljande veckorna
for att kunna hj4lpa till med prob-
lemldsning. Avslutningsvis vill

jag né&mna att det som vi ibland

har kallat Steg 4d av Delad Drift
inte l&ngre definitionsmissigt
ingdr i Delad Drift utan ligger

som en separat aktivitet inom

2500, med 2501 som sammanh&llande.
Nuvarande planer pekar p3d att det
skulle vara genomfdrt till oktober
i hést. Det kommer di att vara
mbjligt att i begr&nsad omfattning

2

kompilera, ldnka och testa i pro-
duktionsnoderna, (TESTIMS kommer

dock ej att finnas dér.)

Det 4r med en viss saknad som jag
nu ser projektet avslutas. Jag
tycker att det f&r mig sjdlv har
varit ett intressant, ganska svart

men mycket ldrorikt jobb,

Thrister Pernblad

Tredje gangen
gillt!

Vi gratulerar Claes Borgh, 2140,
som vid &rets koncernmésterskap

placerade sig pa férsta plats! I
vad da? GOLF, férstis!

Tdvlingen som spelas &ver 36 hal
OPEN,hade samlat 36 deltagare av
yppersta klass fr&n hela Volvokon-
cernen i Sverige, Evenemanget gick
av stapeln den 12 juni, Plats:

; Karlshamns golfbana vid M&rrum.

HIPP,

HIPP HURRA!




Fackligt

Medbestimmande vid datorisering

I dags- och fackpress kan vi nds-
tan dagligen f&lja den debatt som
f&érs om DATORISERINGEN av vart

samhdlle,
vis dr nyttig att fdra. Vi vet

en debatt som naturligt-

ocksa de reaktioner av oro och
osdkerhet som skapas betrdffande

sysselsdttning och arbetsmiljén.

Fragan stdlls ofta till oss, som
arbetar inom branschen, hur vi ser
pd utvecklingen och vem som styr
leverantdren, branschfolket eller

anvidndarna!
SIF's HANDLINGSPROGRAM

SIF har utarbetat ett handlingspro-
gram som har presenterats inom
Volvo och som heter MEDBESTAMMANDE
I ADMINISTRATIV UTVECKLING,

i

L .
el i

i
-1
-~

Det dr ett férslag till en modell
hur man vill arbeta fdr att fa ett
bra inflytande pa den ADMINISTRATI-
VA UTVECKLINGEN och de f&rdnd-

ringar som f&ljer.

Modellen visar hur man i ett pro-
jekt skall ldgga in upp till fem
FORHANDLINGS STEG.
skall ge m8jlighet till inflytande
resultatet skall

Forhandlingarna

och paverkan,
vara att skapa - en sund arbetsmil-
38 - f& enkla hjdlpmedel och - en

demokratisk arbetsorganisation.

Datorisering leder ofta till langt-
giende, och for det mesta odter-
kalleliga f&r&ndringar avseende
arbetsuppgifter och arbetsinnehall

f&r enskilda m&nniskor.
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Rapport
Hver effekt-

Systemurvecklingsprocessen kan ndr granskoing

man ser den si har, synas onddigl
kranglig och formell. Men vi vill ha
" systematik for projekiarbetet. Rétt
sak i rdn ordningsfolid Beslut och
konsekvenser ska vara dverblickbara.

L
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pet leder ocksid till nya organisa-
tionsformer med en dndrad social
struktur, och arbetsmiljdn paver-

kas.

Alla dessa frdgor 4r ur medlemssyn-
punkt s& betydelsefulla och vikti-
ga att de krédver en serils behand-
ling. Bilden visar ndr i ett pro-
jekt man bdr genomféra fdrhand-

lingar.

En modell som jag hoppas att vi
alla kommer att jobba efter for
att f4 sa bra 1l8sningar som méj-
ligt vid infdrande av datatekniken
p& vara arbetsplatser.
H&akan Sturedahl
SIF
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KLARADE DU PROBLEMET I FBRRA

DUMPEN?

Sa enkelt
var det

Forsta Kippet ska gd frin
Nigurens topp tily miltpunkien
P hogra sidan, Andra klip-
pet glr darifcdn Gl nedre
vanstra hérnel. Sen fr det
bara atl sdtta jhop bitarma
som dh bildar en eask{ fyr.

kant,




2510107

F8r er som vill veta vad som
hénde:

vem som vann

6vriga pristagare

OFEN

hur det gick f6r "Er" represen-

tant

hur v8dret var m m

Lds ndsta nummer av Dumpen, foér da

kommer det ett stort referat,.

Tdvlingskommittén
Anders Lindblad
Jan Bladh

Hans Orrheim

Thomas Elfving i "puttpose”,
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1972 - 1982
10-arsjubileum

I ar firar Volvo-Data jubileum,
Det dr ndmligen tio &r sedan vi
flyttade in i vdra nuvarande
lokaler. Flyttlasset gick fran HK
til1ll DA-huset i samband med
semestern 1972, Den officiella
invigningen av byggnaden 4gde rum

den 31 oktober samma ar.

Detta tiodrsjubileum kommer att
uppmidrksammas p&d flera olika sé&tt
med bdrjan sista veckan i augusti
dd samtliga Volvo-Data medarbetare
med familjer kommer att bjudas pa
en cirkusfdrestdllning av hégsta
kvalitet,

Under hdsten planeras fler glada
Overraskningar med anledning av

detta jubileum.

Owe Orrbeck

— Deras ir kanske grinare, men vart
#r lingre.




ONALNYTT

NYANSTALLDA

Lennart Carlsson, Ulf Lindén,

2360 2360

Magnus Alenhag,

2340 ‘ 2350

T

Anders Bbrjesson,

2350

Frank Lindstr&m,
2340

»

Christer Hemberg, Britt Andersson,

2360

Barbro Pérsson, Bengt Ornegren, Anders Litseqérd, Eva Winkvist,
2502 2530 2720
2360
AVGANGAR
Avd Namn Datum
2350 Anders K&lldahl 820513 Ldmnar Volvo
2350 Paul Olsson 820820 "-
2360 Andreas Lemperg 820630 PV
2360 Margareta Pernland 820430 RS
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[ PERSONALNYTT

INTERNA FORANDRINGAR

Fran

2020
2020
2020
2140
2150
2150
2150
2181
2320
2330
2330
2330
2340
2340
2350
2350
2440
2450
2500
2501
2600
2600
2600
2600
2600
2610
2610
2610
2610
2610
2610

Namn

Rolf Persson
Bengt Bergstrbm
Reimar Kénnestorp
Christian Forséng
P-0 Frantzen

Gun Johansson
Titti Falkman
Birgitta Wessely

: Birgitta Jannesson

Tomas Lennerds
Carl-Ingemar Carlsson
Ulf Lindé&n
Lars~-G&ran Olsson
John Lindberg
Lennart Nyberg
Maria Bergstrdm
Annika Carlsson
Marianne Olsson
Roland Linderoth
Ann-Marie Nettéus
Bjdrn Boldt-christmas
Stig 8jdstrand
Gunnar Hindelius
Britt-Marie Lindh
Bengt Ornegren
Hans-0lof Hansson
Helge Persson
Gunnar Rynefors
Hans Orrheim

C-0 Rydstrim

Ann Elmeland-Ygge
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Till

2130
2130
2420
2200
2360
2001
2501
2501

2340

2001

2001
2502
2001
2500
2592
2593
2502
2502
2591
2591
2591
2591
2591
2591

Datum

820601
820601
820601
820501
820601
820413
820601
820501
820701
820501
820517
820501
820701
820701
820601
820901
820501
820712
820515
820517
820515
820601
820601

820601
820601

820601
820601
820601
820601
820601
820601

Foérddr.ledig
Tillsvid.anst.
0,6 - 0,8

T v anstdlld
T v anstdlld

T v anstdlld
T v anstdlld
30,0 - 40,0
1,0 - 0,8
Studieledig
0,6 - 0,8
Fordldralediqg

F6rédldraledig




AB VOLVO-DATA

820601
Volve-Data
. 2000
K-+ Hibinette
Strategisk ADB-
planering Samordning
2000 —— e 2800
C Ekelund I Swird
DOatacentral Kommunikations- System- Ekonomi, personal Produitutveckling [ Warknads- AR-Service
2100 service utveckling och administration och ADB-Teknik utveckling 28900
2200 M 2300 ] 2400 2500 2700
K€ Rasmusson JE Englund G Kling R Blckstrdm B Bojdt-Christmas LFlyrénTF S Johansson
1 From 820701
Planering och Utveckling Administration ADB-Anskattning Pignering och Kundsibd Markrads-
administration 2205 2301 2410 administration 2591 omrade 1
2110 ] ™ 2501 = ™ 2700
E Mellberg J-E Englund H Lissvall F W Nocke 3 Lindperg H-C Hansson A Lindblad
ADBKvalitet Teknik Metod- och Administratiy Produktutveckling Bordsdator Marknads-
2130 2210 teknikutveckiing' SErvice Stab 2592 omride 2
— 2310 2420 2502 ! — 2700
R Persson L-A Gsterund P Strém A Eklund R Linderoth S Sjdstrand R Ha'idén
Datordrift Telefonvaxel PV Ekonomt Styrsystem Teknisk ADS -~
2140 2220 | | 2340 . 2440 2510 2593
H Andersson 1Hessel G Classson R Biickstrdm L Astrém G Hindelius
Fuslservice Telex Bvriga kunder Personal Data-
2150 2230 2350 2450 kormmunikation
i ™ ™ 2520
L Hagerstrdm L Larsve K G Oisson O Orrbeck A Fager
Dataregistrering Svenska o, utlandska Administrativ Metoder och
2180 Importdrer, dterftrs. L] wtveckling utbildning
) 2360 2460 2530
E Mellbarg L. Flyrén S Ramaqvist . [ Niklasson
Funktionsorienterat TP och Databas
sysicmomrade 2540
12370
GKIngTF J Ristnar
Central dator-
utrustning
2550
JE Eriksson mmmﬁmﬁm_a
Minidator
2580 Vu\wv%ul\.\s&
A Niisson KH T_ ubinette

SR

S~



