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JULBILSDING

Det stundar ljusare tider. Ja, si

kan vi sdga om den hégtid som n¥rmar

siqg.

Julen firar vi f8r att vi kan se

framdt mot ndgot nytt. Att se framat

fo6r oss pd Volvo-Data &r just nu

enbart positivt. Att f4 bli ett eget

bolag'med eget ansvar f&r védra egna

resurser k3d&nns utmanande.

Jag tror p& f&r&ndringar. De f&r in

nyté&nkande och kreativitet i en

organisation.

1984 blir ett f&rdndringens ar.
Arbetsamt men ocksd fullt av méj-
ligheter. Jag vill dirfdr vidlkomna

Ledare

I detta nummer finner ni en rad in-
tressanta artiklar, Det finns en som
dr viktigare 8n de andra. Den hand-
lar om KVALITET. Det édr framfdr allt

tva saker som sldr mig i artikeln:
1 Férebyggande Atgdrder,

Rolf Persson talar om hur viktigt
det dr att gbra rdtt fran bérjan.
Fo6r Volvo-Data som dr ett ungt och
snabbt vdxande féretag dr det oer-
hrt viktigt att géra rédtt fran
férsta stund. Vart agerande pdver-
kar ju alltmer det mesta som sker
inom Volvokoncernen. Vi fér ta
kritik f6r det som inte fungerar
ldngre fram i kundernas processer,
samtidigt som genomtinkta och vil-
fungerande system och produkter
betyder nya affdrer fér vart fére-
tag. Det som Rolf tar upp &r allt-
sa mycket viktigare f&r vaArt fére-
tag dn andra. F&r oss handlar det
om bade var egen och Volvokoncer-

nens framtida konkurrenskraft.

er alla till ett nytt och annorlunda 2 Kritiken mot var serviceanda.

dr ndr vi ses igen.

Tack ocksd f8r ett vdl genomfdrt
1983, Ha en fin och vdlfértijsnt jul
med mycket ljus och god mat.

Njut av ledigheten tillsammans med

era nédrmaste.

Vi ses 1984,

Karl-Henrik

Ndr vAra kunder uttrycker missn&ije
med vart sdtt att informera och ge
service mdste vi reagera. Var
reaktion mdste vara att vi alla
méste skdrpa oss.

L&t oss bdrja inifran och skirska-
da oss sjdlva. Hur dr det med vart
eget sdtt att umgads. Upptrdder vi
sjdlva mot varandra internt som vi
skulle vilja bli behandlade som
kund till Volvo-Data?

Ndr vara kunder klagar pd vart
sétt att bemdta dem maste vi rea-
gera, Var reaktion nmdste bli att
bli béttre! Gert Honnér

S S S U



S4 hdr infdr julhelgen kanske det
kunde vara intressant att se lite pa
varifran det hd&r med julen och det
som h&r till den har sitt ursprung.
LAt oss gse vad historien har att

fortdlia.,

Alla vet vi vdl att jul firas till
&dminnelse av Jesu fodelse pd aftonen
den 24 december,

julfirandet ligger reminiscenser

Bakom det kristna
(svaga minnen) av manga fér kristna
vid midvinterns mitt, firade fester,.
Den kristna kyrkan bestimde under

4:e Arhundradet att fddelsefesten

£ill Jesu 4ra skulle férliggas till
25 december vilken dag varit helgad

At den obesegrade solen.

I norden firades vid midvintern den
g k htknatten med dirpd féljande
offermdltider och sakrala
dryckesslag (s k blot).

Manga forskare har haft manga teori-
er om det riktiga ursprunget till
vart moderna julfirande, Ar det en
hyllning till ljuset, eller dr det
en fest till de ddda och uppstandnas
dra? Kanske dr julen helt enkelt en
fruktbarhetsfest?

Faktum dr att den moderna julen har
tydliga inslag av de upprdknade teo-

3

rierna.

JULERN

Vi vet.ju alla hur de flesta av oss

firar julen,

Doppet i grytan med spdr av hedniska
offermdltider. Vi bakar julbrdd och
dukar dignande julbord med visst

inslag av fastemat.

Julnatten prédglas av att mat och
ljus stdr framme pad borden och att

elden hidlls brinnande i spisen.

Det dldre svenska julfirandet inled-
des pd sidtt och vis redan Lucia-
dagen, vars betydelse sammanhdnger
med att den medeltida julfesten bdr-
jade da. Den varade till och med
julafton och som ett minne av detta
dter vi (som tycker om} den tradi-
tionella fastematen, lutfisken vid

jul.

Det #dr framfér allt i matvanorna och
de kyrkliga sederna vi méter de &l-
derdomliga jultraditionerna.

Det v;r férst sd sent som under
1800-talet vi fick vara moderna jul-
seder som julgran, julbock, jul-
tomte, julklockor, mistel m m. De
flesta importerade fré&n Tyskland.
Kanske ndgonting att tdnka p& bland
plastgranar och andra plastprylar 1

moderna tiders sHtt att fira jul.

Ha en riktigt GOD JUL!

Gert Honnér



VOLVO:DATA BLIR ETT FULLBILDAT
DOTTERBOLAG INOM

VOLVOKONCERNEN 840101

FOr oss pd Volvo-Data innebir Ars-
skiftet en f&ridndring som f&rmod-
ligen inte kommer att mérkas sdr-
skilt mycket bland de flesta Volvo-
Data-anstdllda.

re dr det en epok som gAr i graven

Men inte desto mind-

och en ny som b¥rjar. Hittills har
Volvo-Data drivit rérelse som en av-
delning, i och f&r sig under bolags-
Nu skall vi
driva samma rérelse som ett heligt

namn, inom AB Volvo.

dotterbolag i Volvokoncernen.

For&ndringar

Inom manga omrdden sker det f8rind-
ringar. Ett pdtagligt tecken &r att
vi nu kommer att f& v&r 18n fran
Volvo-Data. Det betyder att vi fran
drsskiftet Hr anstdllda i

AB Volvo-Data
AB Volvo.

och ej ldngre i
Men anstdllningstryggheten

kvarstér. VAar anstidllningstid i

AB Volvo tar vi med oss och de enhe-
ter som f&re bolagiseringen ingick i
AB Volvo rédknas som ett personalom-

rdde till 80-talets utgang.

‘That's My Computer You're
Shaving With.’

Ekonomi och affirsmidssighet

Ekonomin blir ocksd vir egen. Vi
svarar fullt ut f&6r vara ekonomiska
dtaganden, savil kund- som leveran-
toérskontrakt. FOr den 16pande verk-
samheten och de investeringar som vi
skall géira maste vi skaffa tillrédck-
ligt kapital. Det krdvs d& en fasta-

re ekonomisk planering dn tidigare.

Var roll har vi kvar (Volvokoncer-
nens ADB-fOretag) men vi fdrutsitts
nu agera mera affidrsmissigt. Detta
krdver omddme och balans, och fram-
f6r allt att vi mer ma&ste sitta oss
in i kundernas situation. Kunden far

aldrig ldmnas i sticket!

Det 4r sdledes inga dramatiska f&r-
dndringar. Men jag tycker vi skall
kédnna oss lite stolta #ver att ha
fatt fortroendet att p& egen hand
under var styrelse f3 sk&ta var

verksamhet.

Rolf BiEckstrdm




Managementutbildning i USA

Det stora &dventyret bdrjade en l&rdag
ndr

Land-

férmiddag i mitten av augusti
jag tog farvdl av familjen pa
vetter flygplats. Tio timmar senare
landade jag p& J F Kennedy Airport i
New York. Jag blev som alla andra
Volvo-Dataiter som reser visterut
mottagen. av Gunnar Mattsson vars
hjdlpsamhet och gdstfrihet &r vadl
omvittnad. Ingen kan som han mildra
den 1l#tt paniska k#dnsla man far nér
man konfronteras med m&nniskomyllret

pad JFK.

Malet med resan var att delta i
Columbia Universities Executive Pro-
gram in Business Administration.
Bakom den pampiga rubriken ddljer
sig en 6-veckors managementutbild-
ning., Den dr férlagd till Arden
House, ca 8 svenska mil norr om New
York. Anldggningen ligger helt iso-
lerad uppe p5“e€§fberg i en underbar
natur. Radjur som stridvar fritt om-
kring kan man med lite td&lamod fa
att &ta d4pplen ur handen. Ormarna
undviker man genom att inte g& utan-

f6r grdsmattorria och de anlagda

9

vdgarna. Anldggningen dr Guvendr
Avril Harrimans gamla sommarresidens
som han skédnkte till Columbia i ett
forsdk att fa dess chef att bli de-
mokrat., Chefen, den inte helt obe-
kante Dwight D Eisenhower gskulle ju
bli president, krigshjidlte som han
var., Navdl "Ike" blev republikan och
dessutom president vilket férde upp
Avrils blodtryck till "all time
high",

Deltagarna bestod av 68 min. Bristen
pd jémstilldhet tycks vara interna-
tionell, 65% var amerikaner fran ca
30 olika stater,

olika nationer. Australien, Filippin—

Resten kom fran 14

nerna, Japan, Sydkorea och Venezuela
var representerade, f6r att ndmna de
mest exotiska. Till min stora fér-
v&ning fanns ddr ytterligare en
svensk, frdn Gdteborg dessutom. Hans
féretag ligger ocks& pd Hisingen,
Tala om sammantrdffande. Aldern
varierade mellan 28 och 58 ar. Del-
tagarna representerade en mdngd oli-
ka verksamheter t o m US Air Force
och US Army hade skickat var sin .

Yverste,




Undervisningen bedrevs dels i form

av féreldsningar och dels grupparbe-
te.
klass pd fdreldsarna. De kom

Det var genomgaende mycket hég

antingen frin toppositioner inom
ndringsliv eller f8rvaltning, den
akademiska virlden eller hade egna
konsultfdretag. De flesta hade ut-
vecklat egna teorier inom sina spe-
cialomrdden, skrivit flera bécker i
dmnet och dven i praktiken till¥mpat
sina teorier. Dessutom kunde de
framféra sina budskap , varje f8re-

ldsning var en upplevelse.

Grupparbetena var madnga och av vari-
erande omfattning. Alla handlade om
riktiga "case" och i de flesta fall
var savdl féretagets som personernas
namn autentiska. I samband med
redovisningen av ett av de mera
brukade

chef bestka Arden House.
dubbelt, dels skulle han

berédtta om vad de gjort f6r att

omfattande "casen”
féretagets

Syftet var

komma till
dels ville

rdtta med fdretaget och
han fénga upp goda idéer.

En normalvecka b&rjade mindag morgon

och slutade 1l6rdag vid lunch. Fem av
kvdllarna grupparbetade vi till
ki1 22-23.00.

Efter grupparbhetena l&ste vi in mor-
gondagens case. Helgerna fdrvéntades
vi tillbringa med omfattande litte-
raturstudier. Fyra dagar i veckan
hade vi ndgot som kallades “the tor-
ture time"., Det var ett pass med
fysisk tr&ning som leddes av eh
svenskdttling vid namn Howie Berq.

Sjdlv otroligt védltrédnad tycktes han
finna ett visst n&je i att se oss
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andra pladga oss igenom programmet.
Hans skdmt uppskattades inte helt.
Ett av dem 1l&t sé& hidr i fri Sver-
sdttning "nu rullar vi &ver p& magen
och vilar oss under tiden g&r vi

20 armhdvningar."

De n&jen vi trots allt hann med
varierade fran en utomhuskonsert p&
West Point till att bese American
football. Den langhelg som intrdffa-
de mitt i programmet tillbringade
tre australier, en engelsman, en
dansk bosatt i Hongkong, den andre
svensken och jag med att i l&nade
bilar resa runt i New England. En
undebar del av USA, med mycket ordrd
natur. En rundvandring i Boston en

het s&ndag var hdjdpunkten.

Efter genomgdngen managementutbild-
ning bdr man ha blivit en bidttre le-
dare. De ldrdomar jag tillgodogjort
mig dr inom omrddena, strategisk
planering, malséttning, midlstyrning,
organisationsutveckling, f&rhand-
lingsteknik, de amerikanska och eu-
ropeiska pennningmarknaderna, fé}e—
tagsanalys m m, Minlerfarenhet att
arbeta i grupp har blivit stérre.
Den internationella milj®én var oer-
hért stimulerande. Samtidigt som
problemen/m&jligheterna tycks vara
ganska lika s& varierar f8rutsitt-
ningarna i de olika linderna kraf-
tigt. Sijdlvklart dominerade f&r-
hdllandena i USA under hela program-
met dven om och énnan utblick till

Japan och Europa gjordes.

Jag k&dnner mig stdrkt bdde som
svensk och Volvo-Datait efter denna




z:D utbildning. Vi ligger totalt sett

inte efter andra. Detta far inte
hindra oss att ta vara pd idé&er och
férbéttra oss inom de omraden ddr vi
8r svaga. BEtt exempel pd ett sadant
omrdde #r malstyrning, Att formulera
féretagets mal, bryta ned dessa till
grupp/individniva samt f&lja upp och
styra mot dessa mdl dr nagot vi pé
Volvo-Data mdste bli bidttre pa.

Goran Kling

£

General Management

Inside information

Fntusiasmen har varit stor pa

Stenungsbaden de senaste veckornal

Varfér detta fragar sig védn av ord-
ning? Jo, Volvo-Data bidrar i hig
grad till ovan ndmnda stdlles goda
Sverlevnad genom det stora inkOp av
lokaliteter vi gjort hdr under h&s-

ten,

Vi dr i full fird med genomférandet

av var historiskt sett stdrsta sats-

ning pa Managementutbildning inom

Volvo-Data.

De teman vi gnuggar chefer och
nyckelpersoner i, under en ungefir
45 timmar lang kursvecka &r:

* Strategi- och mdlformulering

* Planering

* Resultatstyrning

* Ledarskap

* Ledarskap/ledérskapsfilosofi inom

Volvo-Data

Vara deltagare d4r nu 30% bittre
(eller?).

den bl&a Volvo-Data tr&jan som dag-

De kdnnetecknas framst av

ligen bdrs samt av ett kvardrdjande
leende {ocksa detta ett resultat av
kursen). "G& pa" dessa blatrdjade
gossar ({(f8r de dr nidstan alltid

gossar ...} och kolla om vi inte har

ratt!

vart mal dr dock att gtra vdra che-

fer och nyckelpersoner 50% b&ttre!

vid &rsskiftet, eller strax efter,
bérjar vi genomfdrandet av de redan
tidigare planerade seminarierna pa
hemmaplan. Genom dessa seminarier
kommer samtliga inom Volvo-Data att
f& ta del av innehdllet 1 General
Managementkursen., Vi har ocksd pla-
nerat att aterkomma i Dumpen med re-
ferat fran kursen dag fér dag. Det
blir allts&d en f&ljetong i fem de-
Ni ocksa!

lar. Vi ger fram emot det!

Kerstin Sdderbaum Lennart Bruce

)/
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Ett avmanga uppdrag for
AR-service

Jan Olsson,

AR-Service

Vad gdr man som konsult? Ja, det
beror naturligtvis pd var man
jobbar, men &r man pd AR-Service &r
uppdragen av madnga olika slég. Det
kan gdlla organisations- och verk-
samhetsanalyser, utveckling av pro-
cedurer fdr effektivare konstruk-
tionsarbete, utveckling av nya
ink8pssystem, lokalisering och ut-
byggnadsplanering, personaldimen-
sioneringsuppdrag, ja, listan kan
gbras lang. Och sprdkkunskaper kan
vara en nédvindighet: uppdragen &r
ibland férlagda utomlands.

Detta #r bl a vad Jan Ohlsson un-
der arens lopp varit engagerad i -
forutom att han nyligen avslutat ett
mer ovanligt uppdrag: att vara

tf chef,

Inte s& litet nyfiken p& hur det var
"att sitta pd andra sidan skrivbor-

det" fick jag en pratstund med Jan.

- Na, hur var det?

Fbrst och fridmst: intressant och

nyttigt

Intressant kan jag f8rsta, nyttigt
kanske ocks3 men, lite nirmare,

hur menar bu?

Forutom att det var ett trevligt
avbrott i det ordinarie konsult-
jobbet var det intressant att pré-
va pd chefsskapet i en fér mig
annorlunda milijs,.

F&r oss konsulter inom AR-Service
dr det vésentligt att ndgon ging
ocksd leva med i en organisation
och dess villkor, inte enbart vid
férdndringar utan ocks& i dess

*

dagliga liv,

Hur var det nu, Du var pa
PR-Service. Hade hand om Volvo-
Hallen, besdksverksamheten, vete-
ranbilar o s v. Ett 20-tal perso-
ner hade Du visst hos Dig. S&n
verksamhet har Du alltsa aldrig

sysslat med tidigare?




- Nej, i varje fall har jag ingen

djupare erfarenhet av det, &dven om
jag har snuddat vid den i nagra
tidigare uppdrag. Betrdffande
chefsskap har jag erfarenhet, men
det ligger ndgra &r tillbaka i

tiden.

Att s& hir tillf#lligt ga in som
chef £6r en verksamhet man inte &r

direkt hemtam i, drog det med sig

svirigheterna men ocksd nédvidndig-
heten att bryta sig ur gamla och in-
vanda tankemdnster och mycket mera.

P4 den "obligatoriska" avslutnings-
"skulle Du vilja ha ett
sé&n't hdr uppdrag igen?" fick jag

fragan:
svaret: "Ja, gdrna, och jag beddmer
férutsidttningarna som goda fér ett
sddant arrangemang. Jag tror det

vore nyttigt fér varje konsult att

nigra speciella problem? ndgon géng - eller dd och d& - sitta

sig i chefsstolen. Frigor och prob-

- Vad jag tror dr viktigt dr att lem ser annorlunda ut ndr man mdter

ritt beddma nir och p& vilka omra- dem som chef &n ndr man gbr det som

den, man sjdlv bidst kan bidra till
verksamheten och n#r ens medarbe-
tare dr bdst ldmpade att gdra job-
bet.
h8g grad en friga om att lita pa

I min situation blev det i

mina medarbetare - och det var i
det hir fallet inte svart!

En annan frdga: vari ligger idén
att som i det hir fallet, anlita
en konsult fr&n AR-Service, som
tf chef?,

Jag tror att det mycket handlar om
den speciella erfarenhet en kon-
sult skaffar sig. En erfarenhet,
som har att g@ira med, att snabbt
sitta sig in i nya verksamheter
och sortera fram vad som dr vik-
tigt att &tgdrda. Och det dir att
"sortera fram" och &tgdirda &dr
mycket av det som ocksd "ordina-
rie" chefsskap handlar om. Sen d&r
det givet att jag som gammal
AR-Service-man hade stor nytta av

min Volvo-k&nnedom.

konsult",

Ja, hér skulle v&r lilla frdgestund
kunna sluta, men det fanns ju en
part till, Jans uppdragsgivare,
Bengt Palmerus, personalchef p&
Resarven., Vad tyckte han? -

- F&r var del var det hir med till-
fdllig chef - en utomordentlig
l6sning. Dels behtvde vi ndgon,
som kunde halla i chefsskapet
tills frégan kunde f& sin perma-
nenta l8sning, dels hade vi ett
antal problem av AR-karaktdr, som

ocksd 1l4g och tryckte pd. Vi kunde

sdledes ocksd nyttiggbra oss

Jannes allmdnna AR-~erfarenhet. En

erfarenhet som jag samtidigt tror

bidrog till att nagot problem med
chefsskapet aldrig uppstod. Spel-
redlerna och arbetsfdrdelningen
mellan Janne och gruppen blev
klara fran b&rjan.

Tyckte alltsd Bengt P. Tydligen blev

Vart samtal slutade inte hidr. Vi det hela en bra 1l6sning - alla par-

fortsatte en bra stund till: om.att ter vann!

9

Lennart Bruce
vara konsult, att vara chef, om



NY STOR FURLUST FUR STC

Styrelsen f&r Volvo-dominerade STC
har dnnu en gang tvingats rapportera
kraftigt Skande f8rluster.

Denna gang Okar férlusterna med

150 milj till 475 milj kr f£6r 1983,
som f&ljd av en pdgaende
omstrukturering av STC. Dessutom
befaras ytterligare fb6rluster for
det USA-baserade Scandrill.

=

VOLVO UOKAR ANDELEN I HAMILTON

Volvo kommer att Oka sitt engagemang
i Hamiltongruppen fran 17 procent
till 30,5 procent, Pa sikt &r Volvo
inriktat pd att 8ka sitt engagemang
i Hamilton till 50 procent.

Planerna p& att sli samman de bada

féretagen till ett holdingbolag har
nu ater aktualiserats samtidigt som
Volvo erbjuds k&pa 3,3 miljoner ak-
tier i Petcorp av Frederic C Hamil-
ton. Det skulle d& ge Volvo samman-
lagt 30,5 procent av aktierna i det
nya bolaget, Hamilton 0il Corpora-

tion, HOC, som bildas under fjanuari

1984,

10
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LJUST 80-TAL FOR SVENSKA LASTBILAR

Svensk lastbilsindustri har framti-
den f&r sig. Efter de ddliga &ren
1983 och 1983, védnder produktionen
uppat under 1984 och stiger sedan
stadigt under hela 1980-talet. Det

férutspdr det internationella prog-

nosinstitutet Data Resources Inter-
national (DRI) i en rapport publice-
rad i London p& mdndagen. F&r en
vecka sedan utpekade DRI Velvo och
Saab som vinnare pd 1980-talets per-

sonbilsmarknad.

G

VOLVO SLAR NYA REKORD I USA

Volvo fortsdtter att sld f8rsdli-
ningsrekord i USA, en marknad som
snart dr dubbelt sd stor som hemma-

marknaden,

I november kunde man notera den
st8rsta fdrstljningsdkningen nagon-~
sin en enskild mAnad. JEmfért med
samma manad férra &ret dr det ett
plus pa 54,5 procent eller fran
4.661 bilar (november 1982) till
7.199'(november 1983},

Didremot klarar Volvo inte att nd upp
till "drSmdrdnsen" 100,000 bilar/ar.




OM VOLVO
§o

VOLVO TAR OVER VOLVOKORT

Volvo Finans kommer nédsta ar att ta
tver administrationen av Mobils och
Volvodterfdrsdljarnas gemensamma
Volvokonto. Kortet markandsfdrs av
lokala Volvoéterfﬁrsaljére (Ernst
Nilsson-kort, Bilia-kort o s v) och

har pd fyra ar fatt ca 150,000 inne-

GYLLENHAMMAR: "OFFENTLIGA BUR SANKA
SINA LUONER"

havare.

"De offentliganstdllda maste vdnja
sig vid l6nesidnkningar, Det har ge-
nomfdrts i exempelvis Holland. Det

borde genomfdras i Sverige ocksa,"

Det s&ger Volvochefen Pehr G Gyllen-
hammar i en kommentar till den soli-
dariska l6nepolitiken och avtals-
rérelsen, som nu inletts, Hanvis-
ningen till Holland syftar pd den
treprocentiga nominclla lénesdnkning
f6r 1,8 miljoner offentliganstdllda
i Hlolland som trdder i kraft i janu-

ari 1984,

"Industrin maste ges bdttre fdrut-
sdttningar f&r att attrahera perso-
nal", sdger han., "Darfdr maste ldne-
skillnadexrna Oka. Men samtidigt &r
det sd& att vi inte kan betala hidgre
l6ner, eftersom vi behdver hdg 1&n-

samhet for att klara framtiden."

SVENSKARNA KUPER BILAR INNAN ACCISEN
HBJS

Forsdljningen av nya personbilar
tkade med 7 procent i november i Aar
jédmfdrt med november i fjol,
Okningen f&rklaras delvis av att
bilink&pen tidigarelagts p g a fore-
stdende prishéjningar d& accisen

h&js fran 1 januari.

Tdtplatsen bland personbilsregis-
treringarna hittills i &r intogs av
Volvo 200 med 43.932 registreringar
(f6rra &ret 40.155) féljd av

Saab 900 19.305 (19,381),

ROSTFRI VOLVQO SNART PA VAG

Om nagra &r kan den rostfria Volvon
vara hdr. Tillsammans med Svenskt
St4l AR har Volvo tagit fram en ny
"rostfri" plat. En legering av zink
och aluminium g8r att platen motstar
rost fyra gdnger s& lang tid som en

konventionell bilplat,

Cenom en ny svetsteknik ska det hel-
ler inte behdéva bli rost i karossens

svetspunkter,

Men det drdjer innan den nya platen
kommer in i serieproducerade person-
bilay. F8rst mdste materialet testas

i &ratal.
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Tja, det dr vdl sd projektet egent-
ligen uppfattas. Sanningen &dr dock
den att VIKOS omfattar en hel del
funktioner som VDIS inte innehdller.
Automatiska funktioner som vi pa
Volvo-Data vant oss vid att inte ha,
men mer dn gdrna utvecklat tillsam-

mans med vara kunder i manga &r.

Vad s8dgs om t ex fakturering och
uppftlijning av resultat mot budget -
inget speciellt med det, eller hur?
Det &r bara det att vi &nnu inte
fullt ut, f£or

att l8sa dessa relativt vardagliga

lyckats anvdnda ADB,

bekymmer. Det d&r med "bagarns barn"

tycks dven gdlla hos oss.
NU XR DET ALLTSA DAX

I samband med bolagiseringen vid
Arsskiftet stdlls helt andra, och
nya, krav p& oss. Fran moderbolaget,
skattemyndigheter, SCB, kunder -
"you name it" - far vi det ena nya
kravet efter det andra pd& ekonomisk
information. Installationen av VIKOS
borjar f81jdriktigt fran arsskiftet,

FUNKTIONER I VIKOS

* Fakturering

* Redovisning

* Central prissdttning
* Budgetering

* Maskindatainsamling

* Arbetsrapportering online

* Projektstatistik
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FAKTURERING

Ska vi vara helt drliga s& l&mnar
faktureringen idag, mycket 8vrigt
att Onska. Denna dr d8rfdr ocksd den

viktigaste delen i projektet.

Nu dr det tyvirr s& att stora delar
av de Ovriga delprojekten &r ett
"miste" fO8r att faktureringsinforma-—
tionen ska uppfylla minimikraven.
Darfdr dréjer det till framdt semes-

tern innan vdra nya fakturor kommer.
RESULTATSTYRNING/REDOVISNING

VIKOS skall tillgodose kraven pd ett
modernt redovisningssystem, vilket
innebdr flerdimensionell och aktuell
ekonomisk rapportering. Foér den in-
terna resultatuppfdliningen &r VIKOS
byggt f&r den modell som f&lits i
Volvo-Datas langtidplan (LTP). Fér
den externa redovisningen till&mpas
Volvos kontoplan och huvudboken tas
fram i GRS.

VILL DU VETA MERA?

Ndrmare information om de olika
funktionerna kommer l18pande att 1im~-
nas direkt till berdrda i samband
med installations- och konverte-

ringsarbetet,

Fragor avseende VIKOS och resultat-
styrning kan dock redan nu med f&r-
del stdllas till nidrmaste ekonomi-




kontakt eller chef, som hunnit ga
GENERAL MANAGEMENT-kursen. Aven vi i
VIKOS-projeket stdller naturligtvis

gdrna upp!

Installationen kommer att ske etapp-
vis fr o m arsskiftet. De stdrsta
férdndringarna kommer att mdrkas
Wd1l2 och W4l8 d& kostnadsdelen resp
faktureringen k6rs in. Konverte-
ringsproblematiken innebdr da sdkert

en del arbete f8r mé&nga av oss.
RESURSBRIST

Vi arbetar dock i viss motvind f n.
Stdndiga konflikter med l&pande
verksamhet har inneburit att projek-
tet inte lidngre har nagra marginaler

kvar.

Att arbeta i kunduppdrag eller med
potentiellt l&nsamma aktiviteter

prioriteras alltid hoégst.

Det dr givetvis bra med fina for-
sdljiningsvdrden och bruttovinster,
men utan VIKOS blir det svart att se
hur bra de verkligen &dr. Detta sam-
tidigt som kritiken mot vara faktu-

ror bara bkar.
LJUS FRAMTID

Inom projektgruppen hyser vi éndé
gott hopp om att alla inser hur vik-
tigt det &r att VIKOS haller tid-
planen. D& kommer vi att f& ett av
de b&ttre informationssystemen for
ekonomisk styrning inom koncernen,
System som ska hjdlpa oss att nd nya

djdrva mal.

VIKOS projektgrupp/Ulrik Lindberg

2

L [ X ]
Pristduian
Nu har Du chansen att f& ett hedran-
de pris f&r Din kreativitet., MEMO

fAr av varumirkesjuridiska (!) skidl
inte heta MEMO n8r det sdljs till

andra fdretag., Vi vill alltsa ha ett

nytt namn pd MEMO som kan anvdndas
pd den externa marknaden. Internt
kommer det fortfarande att heta

MEMO, alltséa.

Vi vill ha in Dina f&rslag fére
15/1 1984 till MEMO:id = férslag

Lite hjdlp pd vdgen:
- det skall vara ldtt att komma ihdg
- det skall inte finnas foérut

- gangbart internationellt

Priset bestdr utav ett presentkort
till BILBITEN pa& hela tv&hundra
kronor,

GOOD LUCK!

Juryn dr allsméktig. Finner den
inget namn som &r bra nog, s& utgar

heller ingen beldning.

TEXT CENTER

%
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Satsning pa KVALITET

"Vad betyder kvalitet och vad &r
kvalitet f8r er"? Ja, det var inled-
ningsfrdgorna pad det KVALITETS-

SEMINARIUM

f6r Volvo-Datas ledningsgrupp. Under

som h&élls hirom veckan

dagarna tva pratades enbart
"KVALITET", i gruppfvningar, gemen-—
samma diskussioner och f8relds-
ningar. Varfdr skall man d& s#tta
ledningsgruppen i "skolbdnken" under
tvéd dagar? Kan man inte tillrédckligt
om kvalitet redan? Svaret dr enkelt.
Visst har maﬁ goda kunskaper Gver-
lag, men alla inser kanske inte vil-
ka m8jligheter en rejdl satsning pé
kvalitet egentligen kan ge. Liksom i
flera andra sammanhang 4r ledningens
aktiva stdd, engagemang och forsta-
else en absolut n&dvdndighet om man

skall lyckas.

Varfdr skall vi d& satsa dnnu mer pi
kvalitet? Ar vi inte redan bra nog?
Vi som jobbar dagligen med kvali-
tetsfrdgor vill nog pastd att EN HOG
KVALITET AR VART BASTA KONKURRENS-
MEDEL FOR FRAMTIDEN.

VAD AR EKVALITET?
Vad menas med kvalitet? Ordet kvali-

tet
beskaffenhet eller egenskap.

(av latinets qualitas) star f6r
Det

vill sdga, det uttrycker nagon form
av vidrdering, bra eller dalig. Men
oftast fdrknippas kvalitet med ndgot
positivt., Ta t ex jadmfbrelsen kvali-
tet/kvantitet dédr

alla sammanhang foOredras eller jém-

kvalitet 1 ndstan

f6r med ordet kvalité som ju betyder

just god beskaffenhet.
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VARFOR KVALITET?

A Manniskor - alla vill g8ra ratt

B Produkter och tjdnster - Okad
konkurrens '

20 till 30% av

omsdttningen dr kvalitetskostnader]

C XKostnader -

KVALITET FORUTSATTER...

A Ett vd1l definierat jobb

B Vetskap om vem som "&dger"
problemet

C M&jlighet att mdta mot krav

KVALITET GER
A Motivation £8r individer

LI I

B Tmage mot vdra kunder

C Investeringéméjligheer f&r bolaget

Nagra vanliga KVALITETSDEFINITIONER

dr:

- Overensstdmmelse med behov och
férvdntningar.

- Lidmplighet f£6r avsedd anvdndning.

- Overensstdmmelse med specifika-

tion.

RATT KVALITET

Vad menas d& med RATT KVALITET? Jo,
det &r da det rdder dverenstimmelse
mellan vira produkters (eller tjdns-
ters) prestanda och vara kunders
férvdntan, Denna situation kan pa
ett mera matematiskt sdtt beskrivas

enligt f&ljande:




produktens férmdga (alt vad tjdnsten utrdttar)

Q-rdtt =

vad kunden fdrvintar sig =1

Av ovanstdende resonemang, inser man
kanske att RATT KVALITETSNIVA inte
nédvdndigtvis alltid behéver vara
excellent kvaliteft. Det gdller att
anpassa sig till vad kunderna vill

ha och &r redo betala for.

VAD TYCKER VARA KUNDER?

Det g&ller alltsd att ta reda pd vad
kunderna tycker om vara produkter
och tijdnster och vad de férvdntar
sig av oss. Via AU- och Systemchefer
har vi ddrfdr gdtt ut med en KUNDEN-
KAT till hundratalet anvéndare.

vi nu fatt in ca 2/3 av svaren kan

Nér

vi redovisa f&ljande (prelimindra)

resultat:

Vara kunders omdSmen 4r till ver-
vdgande delen positiva, men det
finns ndgra markant negativa inslag
som gdller kringservicen mer dn kva-
liteten pd sjdlva produkterna. En-
ligt de svar som hittills inkommit
dr vi mycket daliga p& det mesta 1
informationsvdg och likasd& klickar
det ibkland ndr det gédller servicean-

da och att lyssna pd vara kunder.

P3 seminariet lades ocksa stér vikt
och mycket tid just pa attitydfragor
och konsten att forstd sin kund.
Mottot att "alltid sdtta kunden i

centrum" nidmndes mer 4n en gang.

Ndr det gédller produktkvaliteten far
samtliga subsystem bra betyg. Hégst

far Oppethillandetider och tillgdng-

lighet och sémst far svarstiderna.

Dock &r genomsnittsbetyget f&r det

sistndmnda sd hdgt som 3.65, midtt i
vAr traditionella skala 1-5, alltsa
ett gott betyg.

KOSTNADERNA

VAD KOSTAR KVALITET? Att ge ettt svar
uttryckt i kronor dr naturligtvis
omtjligt., Istdllet vill jag ndmna

ndgra ofta anvdnda citat:

"Kvalitet kostar inget. Det dr bris-
ten péd kvalitet som kostar pengar.
Att gbra saker riatt forsta gangen
adderar ingenting till kostnaden f&r
dina produkter eller tjédnster. Att

géra saker fel &r det som kostar,"

Atgdrder f6r kvalitet kan indelas i
att

- rétta fel

- kontrollera

- fdrebygga

FUOREBYGGANDE ATGARDER

, For ett normalfdretag uppgar kostna-

derna f&r dessa insatser till ca

20-30% av den totala omsé&tttningen.
Vanligtvis dominerar felr&ttandet,
f61jt av olika kontrollaktiviteter.
Minst resurser (ofta blir det inga
tver) léggs pd fbrebyggande &tgir-

der.
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Det dr just detta som dr nyckeln i
allt kvalitetsarbete,
istdllet ordentligt pd fdrebyggande

Satsar man

dtgdrder, med inriktningen att gdra
rdtt frén botrjan, minskar snart de
insatser som beh8vs f8r att ritta
fel och kontrollera, samtidigt som
man successivt nar en hégre kvalitet

men nu till en ldgre kostnad.
BONUSSYSTEM OCH TELEFONKVALITET

Som de flesta redan vet kommer vi
troligen frén 4arsskiftet att f4 ett
PRODUKTIVITETSBONUSSYSTEM. Datta
kommer att bestd av tvd delar, kva-
litet och ekonomiskt resultat, som
skall vidga lika tungt. Kvalitetsmét-
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ningen skall omfatta alla véra vik-
tigare produkter och kommer att in-
begripa m&l f6r bade tillgdnglighet,

svarstider och job/abend.

En betydelsfull del av Volvo-Datas
verksamhet ddr det 4r mycket viktigt
att vi ndr en h8g kvalitet &r TELE-
FONVAXELN. Den 1/12 inf8rdes d&rfor
kvalitetsuppfdlijning av den’ verksam-
heten. Uppf&ljningen omfattar bl a
méitning av ankommande och utgdende
linjetrafik, svarstider f&r 59 00 00
samt spdrrdkning (tillgénglighet) av

ingdende riks- och lokallinjer till

vixeln,

Rolf Persson




Superhégnivasprak paVolvo-Data

Inledning

Superhdgnivaspréket har blivit ett
modeord bland softvaruleverantdrer
numera., Man talar ocksd om 4:e gene-
rationens sprik, relationsdatabaser,
applikationsgeneratorer, informa-
tionshanteringssystem mm mm. Utbudet
dr enormt och det dyker upp nva pro-
dukter 'varje dag'. Lyfter man pé
tdckelsen ser man att det handlar om
helt olika produkter, med helt olika
funktioner och de riktar sig till

olika sorters anvindarkategorier,

Egentligen 8r inget av namnen ovan

riktigt bra, det &r inte enbart ett
spridk eller ett databashanterings-

system. De innehdller ofta manga

andra funktioner,.

Det finns i princip tre olika grup-

per av sadana verktyg:

- Traditionell systemutveckling. H&r
handlar det om att kraftigt
férkorta systemutvecklingstiden
jamfért med traditionella verktyg.
Mellan 30-80% brukar det rdra sig
om. Det 8r ett verktyg for

ADB-proffs att bygga applikationer

med. En applikationsgenerator, dvs

en produkt som tillater
beskrivningar pa hég niva men som
genererar traditionell kod, ger
normalt inte g4 stora utvecklings-

vinster. Istdllet brukar man f&
effektivare kod.

- Specialistst8d. Detta dr
hjdlpmedel skrdddarsydda fbr spe-
cialister av olika slag. T ex eko-

statistiker etc.

nomer, Utan spe-

cialistkunskap i d&mnet kan man

inte utnyttja produkten helt.
Slutanvindaren klarar sig sjdlv
och behdver minimalt med hjdlp

frin ADB-personal.

- Generellt slutanvdnarsttd ska

kunna anvidndas av en slutanvéndare
f&ér att t ex beskriva filer, ta ut
rapporter och grafer. P4 detta
sdtt ska han/hon kunna bygga
mycket enkla applikationer av egen
kraft.

enkelt att anvinda,

Det mAste vara extremt

inga kommandon
utan menyer och naturligt sprak
ska det va'. Under den enkla ytan
ska det ocksd finnas m&jlighet
till mer komplicerad
vidareutveckling, kanske med hjdlp
av ADB-personal, Artificiell
intelligens dr ett nyckelord for
framtida produkter av det hdr

slaget,

Framtiden ligger vid&ppen f£6r denna
typ av produkter och vi kommer s&-
kert se hur de lé&ngsamt tar &ver
fradn dagens verktyg. Den traditio-
nella programmeringen kommer att bli
foérbehdllen systemprogrammerare och
utvecklare av dessa verktyg. System-
utvecklingspersonal kommer att kunna
bli mer verksamhetsndra och behdver
mindre kunskap om vad som hédnder i

maksinerna.

Nedan beskrivs ndgra av de produkter

som finns pa Volvo-Data.
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RAMIS

Beskrivning

RAMIS dr ett hdgnivAsprik med méyj~
lighet att g&ra och spara egna pro-
gram (kommandorn) som anvdnder sig av

frédmst f8ljande funktioner:

- Databashantering som dr hierarkisk
med ndtverksstruktur. Man kan

enkelt beskriva en fil och

didrefter fylla den med data och
gbra férédndringar online.

Skdrmhantering ddr man kan 'mdla'

upp sin skdrm och ddrefter anvidnda

den 1 sin onlineverksamhet mot
databaserna,

- Rapportgenerering som ger
rapporter fré&n RAMIS-filer
och/eller externa filer med valfri
accessmetod (t ex DL/l-baser). Man
kan enkelt blanda olika filer i
samma rapport.

- Relationsdatabaskommandon med
samma typ av kommandon och samma
funktioner som 'riktiga'
relationsdatabaspaket typ S0L och
ORACLE. Dessa kommandon fungerar
ocksd pa alla typer av filer.

- Grafik som anvénder t ex GDDM. Det
finns dven en enklare grafik som
skriver pd vanlig skdrm eller
papper.

- Kopplingar till andra sprak. Man
kan ldsa en RAMIS-fil fran ett
tradtionellt program och anvédnda
traditionella program i
RAMIS-kommandon,

Programmering g&rs pa ca 1/5 av
tiden f6r motsvarande i IMS/COBOL.
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Detta medger att projektet genomfdrs
pa ca 1/3 av tiden fr o m system-

studien t o m systeminfdrande.

Vi kan se f8ljande anvindningsomri-

den fdr RAMIS:

- Man kan bygga online~ och batch-
applikationer. Kan man anvinda
RAMIS's egna baser och inte har
krav pd onlineuppdatering mot IMS,
dr RAMIS ett kraftfullt alterna-~
tiv.

~ Anvandning som verktyg att gbéra
systemskisser med. Det gAr snabbt
att gbdra en prototyp med bild-
layouter, dialog och enkel data-
bashantering, Detta kan ju gdras
dven om RAMIS inte kommer att bli
den glutliga 1&sningen.

~ Som rapportgenerator. Rapportdelen
i RAMIS 4r mycket stark. Pen 3r
enkel att ldra och 4r resultat-
orienterad (man siger vad man vill
ha ~ inte hur det ska gbras) .

- Med ett menyst8d och RAMIS egen
produkt ENGLISH (g&r rapporter

frdn naturligt spr&k}) kan man

tdnka sig RAMIS som ett generellt
slutanvédndarstdd.

Status

RAMIS kommer att annonseras W409 och
d& kunna k&ras i TSOVD, batch och
VM/CMS, Till detta kommer ett meny-
st8d under bade SPF och RAMIS. Under
1984 kommer leverant®ren (MPG) att
sldppa RAMIS p& IBM/PC. Denna ska
ocksd kunna kommunicera med stor-

dator-RAMIS.
Jan-Peter Fendrich, 2530




MERCUR

MERCUR &dr ett anvdndarvédnligt verk- Bland ytterligare md&jligheter i
tyg avsett fOr 18sning av de olika MERCUR kan nédmnas:

typer av problem som f6rknippas med - kommandon f8r f6rdndring av ex
ekonomisk planering. Dock &r MERCUR ctorlek hos tabellbiblioteket.
ldmpligast att anvénda 1 alla till- - kan k8dras med svenska eller engel-

lampningar d&r siffror naturligt kan ska kommandon.
arrangeras i tabeller. - standardfunktioner bl a annui-

tets-, nuvdrdes- och internrinte-

Exempel pd& anvédndningsomraden Hr: berdkningar.

- budgetering - mtjlighet till "logisk" program-

- langsiktsplanering ' ' mering med bl a OM-, FOR-, DA-,

- investeringskalkyler FINNS- och NGN-satsen.

- pfoduktkalkyler A - utdata inte bara pd terminal utan

- mm ocksd pd radskrivare eller
cMs-fil.

MERCUR ger anvéndaren tillgéng till - indata inte bara fran terminal.

stordatorns ber#knings- och lag- utan ocksd fran CMS-fil,

ringskapacitet via enkla kommandon, - f8r grafisk presentation finns

utan att han beh&ver ldra sig nagot dels fiardiga MERCUR-kommandon,

programmeringssprdk. MERCUR innehal- dels en m&jlighet att direkt komma

ler enkla sdtt att utforma olika ty- in till Interactive Chart Utilitv.

per av analyser pa anvindarens mo- - MERCUR dr ett tabellhanteringssys-

deller f&6r att studera effekten av tem, didr tabellelementen fdrvdntas

olika &tgdrder under varierande fér- vara numeriska. M&jlighet att i

utsédttningar. tabellelementen lagra alafabetiska

viarden finns dock {(max 8 tecken

Tva centrala begrepp i MERCUR #r vid dubbel precision).
TABELL och MODELL. -~ hantering av multipla tabellbib-
liotek &r mHijlig, dels egna, dels

TABELLer lagras i ett tabellbiblio- via lénkning till annan MERCUR-

tek eller tabelldatabas och bestér anvindare (anvinds bl a vid konso-

av 4 olika delar: lidering),

- kolumndefinition

- raddefinition MERCUR finns tillgdngligt i VM/CMS

- vdrdemdngd dvs siffrorna samt -under PC-menyn. Vid fragor om MERCUR

- specialfunktioner som ex dubbel eller vid bestdllining av manualer,
precision kan hakas pa tabellen, kontakta anvdelning 2191 PC Kund-

stéd, DVF, (031-494901.
MObELLer lagras p& likartat s&tt i
ett programbibliotek eller modell-
bibliotek. En modell bestdr av ett

Mats Harring, 2591
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ORACLE

DA ingen av de ovan ndmnda produk-
terna ldmpar sig for minidatorer er-
bjuder vi p& minidatorsidan ett al-
ternativ som heter Oracle. Detta
superhdgnivasprdk baseras pd en s k

relationsdatabas.

En relationsdatabas dr betydligt
ldttare att hantera &n en hierarkisk
databas eller en codasyldatabas.
Idén &r att alla data hanteras som
tabeller. Nagra synliga kopplingar
eller linkar mellan tabellerna finns
ej. Istillet har kopplingarna er-
satts av kraftfulla operationer som
hanterar posterna i mingd. Exempel
pd sd8dana operationer &r:
- JOIN som kopplar ihop tvd eller
flera tabeller.
- SELECT/PROJECT som vdljer ut rader
och kolumner.
—~ KORSPRODUKT och SMITT 4r nagra av
mingdoperationerna som finns i

produkten

Relationsdatabasteorin &r utvecklad
av FE F Codd (normaliseringens fader)
och f&r detta fick han ACM-reward,

datateknikens nobelpris.

Alla operationer mot databasen sker
via spraket SQL. SQL tillhdr den nva
generationens databassprak. Det &r
littfbrstdeligt och littldrt (jamfdr
med DL/1). Spréket &r utvecklat av
IBM och anvédnds &ven i deras nya

databashanterare.

FSrutom databashanteraren innehdller
paketet ocksd en applikationsgenera-

tor, en rapportgenerator, data-

dictionary etc

Vadra erfarenheter av applikations-

generatorn pekar pd att en oerfaren
anvdndare fdrdubblar sin effektivi-
tet och en anvidndare med ett halvars
erfarenhet Okar sin effektivitet med

en faktor 5.

Oracle finns p& mikro-, mini- och
maxidatorer. Exempel &r: ALTOS,
Radio Shack TRS, IBM PC, PDP 11,

vAax 11, 1BM 4300, IBM 3300, IBM 3080
etc.

Det 8r var avsikt att integrera det-
ta paket med Volvo-Datas SPP-produk-
ter (= Volvo-Datas basprodukter for
utveckling och drift av applika-

tioner pa DEC-datorer).

Tomas Nabel, 2560
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Bittre engrasparv pa Volvo.Data...

Hir f&ljer det spdnnande slutet pa
férra numrets f6ljetong om var nors-

ke besdkare,

Sist vi mdtte var norske vidn var han
pd vig att passera in genom Volvo-
Datas besdksentré., VARFOR blev han
d& stoppad i vakten? Jo, som ni alla
vet s& 4r det meningen att man ska
passera var roterande grind en i ta-
get. Detta &r ju otvivelaktigt négot
som dr ganska sijdlvklart, eller hur?
Tink efter sijdlva, hur skulle det se
ut om man med ett passerkort kanske
sldppte in t ex en hel skolklass,

med lirare och allt.

Tdnk er en nordisk granne, helt
ovetande om vdra inpasseringsruti-
ner. Tink er ocksd var vakts min
NAR EN BESUKARE PASSERAR IN GENOM
VOILVO-DATAS SNURRGRIND MED EN GRA-
SPARV PA AXELN!

Jojomensan det var precis vad som
hdnt. Var norske vdn var inte bara
vin till Volvo-Data, han var ocksé
djurvédn. Anledningen till att han
hade drdjt var att han hade funnit
en skadad fagel pé parkeringsplatsen

utanfér Volvo-Data.

Denna gentleman frin det land som
trots lillebrorskomplex producerar
mer olja per dag d&n vad hela Sverige
férbrukar under ndgra madnader, hdl-
sar med ett glatt leende pd vakten
och mig och passerar helt obesvdrad
vara foérddmningar med sin nyfunne

vdn pa axeln.
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Nir jag forstod vad som h#ll pa att
utspela sig framfér mig, kédnde jag

en underlig kénsla vixa inombords.

Det kan ju inte vara riktigt att ta
med sig en grdsparv in pa Volvo-
Data.

Tink om ... Tdnk om nan skulle

se oss. Jag hade en klar kinsla av
vi brot mot nagon viktig regel gdl-
lande datasdkerhet eller liknande

ndr vi gick genom korridoren.

Det blev ju inte heller b&dttre av
att runt om nésta hdérn pd vdg upp
till datacentralen, st&ter vi pé
vem, om inte vAr sdkerhetsansvarige.
Jag vet dnnu idag inte om han verk-
ligen sdg grasparven pa var norske

vidns axel. Jag har inte vagat fraga.

Ju mer vi gick ldngs korridoren bdr-
jade en annan kdnsla vidxa inom mig,
Det var kdnslan av att det h3r ju
trots allt var nagot vdldigt fint.
Mitt i var CPU-baserade verksamhet

tridngde sig verkligheten pa.

Jag kdnde mig som om jag gick i
spetsen for ett demonstrationstég
ddr appellerna skallade: bdttre bo-
stidder it vara smafaglar!, hdgre
sjukpenning vid arbetsskador f&r

grdsparvar!

Att g& ddr bredvid en norrman med en
grasparv pa axeln kdndes plétsligt
meningsfullt. vad kan vi fdrvidnta
oss nésta gang? Jag foresldr en
dansk bestkare dragande en elefant i
ett sndre efter sig. Eller varfdr

inte en skdning med en gds under ar-



Varsitter vi nu?

EN ALLTID AKTUELL FRAGA

Volvo-Datas personal har under 1983 Flyttningen av styrrummet fran DA 1IN
gjort en mdngd omflyttningar. Orsa- till DA 15 kommer att ske under se-
kerna hdrtill har varit flera. Da- mestern 1984,

torerna i DA har krdvt mer utrymme

och maskinhallsytor som utnyttjats  HAR SITTER VI DEN 1 JANUARI 1984:

som kontorsyta har mast tas i an-

sprdk. Personalen har 6kat och vi 2000 DAlS 2130 DA2 2500 Dba2
har inte klarat den rekommenderade 2501 paz
ytstandarden. D& ytor inom Volvos 2003 HD3N 2200 HCBVN 2520 DABVN
omrédde inte fanns att tillga har ett 2530 DAZ2

kontor hyrts i Vidsta Fr&lunda (DVF). 2004 DABVS 2301 HD3N 2560 DAlS
2310 HD3N 2590 DVF1

Alla planerade omflyttningar &r innu 2005 DA2 2350 HD2N
ej helt genomfdrda. I manadsskiftet 2351 HD3N 2700 HD3N
januari/februari 1984 kommer 2350- 2100 DAals 2360 DA2
personalen att g&ra en omflyttning 2120 DAlS 2370 DVF2 2800 HD2S
sd att man far en mer &dndamdlsenlig 2140 DAlS
gruppering i HD 2N. Detta landskap 2141 DAIN 2401 DABVN 2900 DVF2
kommer dock &nnu inte upp i den 2142 DAIN 2402 DABVS
rekommenderade ytstandarden. 2143 DAlS 2410 DA2

2150 DAIN 2420 DABVS
Ndr Volvos nya huvudkontor (VCHQ) 2158 DAIN 2440 DABVN
blir klart unde vé&ren 1984 kommer vi 2450 DABVN

att erhdlla ytterligare yta i HD 3N,
2000 kommer att flytta frdn DA 18

till HD 3N. Den 2351-~personal som Vissa personer kan p g a sina ar-
idag sitter placerad hcos kunderna hetsuppgifter vara placerade i andra
kommer dd ocksd att kunna beredas lokaler,.

plats p& HD 3N. Reimar KiEnnestorp

men. Fram f8r fri inpassering av

nyttodjur p& Volvo-Data!

Gert Honnér

PS. Om ndgon ser en ensam grasparv
som frigar efter en norrman, s& ir
det var omtalade gréasparv. Den snet

ndmligen ndr vi passerade genom mo-

demrummet., Jag tror han trivs pa
Volvo-Data. DS. 2 2




[ PERSONALNYTT

NYANSTALLDA

Avd Namn Datum

2351 Leif Johansson 840201

2365 Dan Eliasson 840101

2900 Allan HagstrOm 840215

2900 Mans Nyberg 840101

2900 Annika Isaksson 831115 (beredskapsarb)

INTERNA FORANDRINGAR

Fran Namn Till Datum

2152 Barbro Dahlberg 2361 831114

2152 Leif Stenson 2151 840101

2158 Birgitta Jansson 2101 831114

2158 Yirgaalem f8rléngt 831231 till 840330
2220 Ulla Nystré&m 36-40 tim 831201

2365 Ingegerd Ostblom 36-40 tim 831201

2700 Anita Vagelin 32-36 tim 831201

SLUTAR

Avd Namn Datum

2365 Inge Lindskog 831211 Till PV

2367 Leif Elfstrand 831230 Till Volvobil

;

FOSr ndgra timmar uppstod gamla
Data Rythm Boys. ’

TACK!

Alla ni som stdllde upp i drets
Luciatdg pa Volvo-Data och gladde
oss som stigit upp tidigt med er
sdng och musik och kaffe.
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Inte vackra men fullt anvindbara i ett
lussetdaq.
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