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Ledare
‘OM MO"*

Hjulen har bdrjat rullat

Som védl de flesta av er mirkt har
projektet runt marknadsorientering
av Volvo-Data kommit i gdng och i
skrivande stund har vi genomfort
personalfest, familjedag och f8rs-
ta servicekursen. Mer om dessa ak-
tiviteter kan Du li#sa och se 1ldng-
re fram i detta temanummer av
Dumpen,

Ursprungligen hade vi +i1] uppgift
att astadkomma en "Businesskurs",
vilket ocks& wvar projektets ar-
betsnamn i starten. Efter hand som
arbetet fortskred insdg vi emel-
lertid att den fordndring vi syf-
tade till inte kunde Astadkommas
med "enbart en kurs" och projektet
kom dArfdr till slut att omfatta

ett bredare utbildningsprogram och

en kampanjdel, En blandning av "lek

och allvar" alltsa! Jag tror det
dr viktigt att vi har kul p4d job-
bet ocksd. Det man tycker Hr ro-
ligt att g&ra blir oftast vildiqgt

bra.

Projektets Svergripande mi1 =r

féljande:

* att marknadsorientera Volvo-Data

* att ge personalen en enhetlig
bild av Volvo-Data

* att utveckla kompetensen och
fﬁrmé@an hos Volvo-Datas mark-

nadskontaktpersoner

Utbildningsprogrammet bestir av

féljande kurser:

* 10 servicekurser

* 3 kurser i silj- och f&rhand-
lingsteknik

* specialkurser av flera slag

Samtliga anstidllda p& Volvo-Data
bertrs av utbildningen.

Férutom dessa kurser kommer del-
tagarna att engageras i lokala ar-
betsgrupper under hésten. Syftet
med dessa arbetsgrupper dr att
férsbka omsdtta i praktiken vad
som inhdmtats under service- och
sdljkurserna, Till exempel att
upprdtta lokala handlingsplaner
f3r egen del eller fér

avdelningen,

Jag tror att detta lokala engage-
mang 4r av avgdrande hetydelse och
ddrfdr vill jag redan nu vddia
till Er alla att stilla upp
helhjArtat pd detta., Kursen Hr en
god grund fér oss alla att sta pPA
men kan bara bli ett allméingiltigt
"recept". Den "personliga
smaksittningen" mAste var och en
gfra sjdlv. Resultatet och sjdlva
beldningen far vi fBrst om "kakan
smakar" vdra kunder.

N&jda kunder dr vAr beldning!

Parallellt med uthildningsprogram-
met léper on kampani dels £8r att
stddja utbildningens budskap dels
for att profilera det vi stir f&r
i samband med holagiseringen av

Volvo-Data. Kampanijen har dAArfSr

"tvd motton. Det ena,"kvalitet och
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IDEHAFTE eller
"VOLVO-DATAS LILLA BLA®

Som del av dokumentationen wvid
Servicekurserna utdelas det s k
Idéh&ftet. Omslaget dr identiskt
med de planscher som finns uppsat-
ta Sverallt. Hiftet dr avsett som
en 1lHttl8st sammanfattning av det
som kurserna och hela kampanjen
handlar om, Dir finns alltsd kort
beskrivet Volvo-Datas roll i
Volvokoncernen, vad vi star for
och vilka grundstenar vi vill byg-
ga p&. Mittuppslaget antyder de
utvecklingstrender som gidller fér

nagra av vara affirssegment,

I tio punkter sammanfattas sedan
de viktigaste serviceaktiviteterna
alltifran att sdtta kunden i cen-
trum och visa serviceanda till att

skapa en VI - ANDA pa firetaget.

Volvo-Data

kvalitet och
kompetens

Slutligen finns pad baksidan preci-
sering av vad som menas med servi-
ceanda: i

Lyssna aktivt pa kunden,'respekte-
ra tid, ge snabba besked, hdlla
tat Rontakt, ge "det 1iila extra",
och ta oss tid f&r varandra - det

dr SERVICEANDA,

Eftersom alla pd Volvo-Data skall
gl servicekurs kommer alla att f&
var sitt servicehdfte i sinom tid.
Det begrédnsade formatet och det
férenklade innehdllet syftar till
att gbra hidftet lattillgdngligt
och anvindbart dven efter det att
kurserna har gatt. Serviceandan

skall vi ju behdalla lédnge!

kompetens" kan vi sta fér redan
idag, vilket finns omvittnat av
ménga av vara kunder, Var vilja
och férmiqga att ge god service kan
cmellortid forbhittras och dirfor
har vi valt att trvcka pd detta

under mottot:

"hy .. Serviceandan'.

Vart mdl dr givetvis att kunna sté
dven fOr service i ett ldnagre
perspektiv. Vi syftar alltsa till
en férindring med bestdende ef-

fekt. Kampanjer tar slut och pro-

jekt upplses. Kvar finns min-
niskorna, kunderna och jobbet,.
Detta &r det viktiga., Detta ir

substansen,

Vi rdknar med Dig i denna omda-
ningsprocess. Annars hade vi
aldrig startat projektet,
Och Du ...

SERVICEANDAN!

Hans Lackeus
(projektledare)
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Projekt MO syftar bland annat till
att vi mer skall utgA fran vara
kunders &nskemdl och behov och se-
dan hitta medel f&r att tillgodose
honom eller henne. Utdver alla de
tjdnster samt den tekniska och
problemlésande kompetens vi d& kan
ge dem, ligger vars och ens
personliga agerande. Vi miste alla
ge god service. Service #r qu
nidgot som alla talar om idag. Det
har blivit ett 6verlevnadskrav att
visa god service och detta gidller
speciellt oss som tjdnsteproduce-
rande fdretag. Att vira kunder far
rdtt hehandling, var och en efter

sina behov, vdger tungt nir man

SERVICE ~ VARFOR OCH HUR?

Att bade lyssna och f8rstd vad som
menas

Att tinka mera positivt och se
méj}ligheter,

Analys av problem i den egna si-
tuationen.

Varfdr jobbar vi - vad vill vi
ha ut?

Varfdr reagerar vi och kunderna
som vi gdr?

Hur f&r jag fram verkliga be-
hovsomraden?

Hur presenterar jag bdst idéer
och férslag?

Att ta och ge kritik.

beddmer oss som leverantér.

Serviceutbildningen avslutas med
Att sdtta upp regler och ge rikt- att vi sjdlva tar fram konkreta
linjer f6r god service kan endast idéer och f6rslag p& hur vi kan
giras i allmdnna ordalag. Varje hli béittre vad gfller vAr fdrmiga
person miste sjdlv finna vigar att att ge god service. Allt detta
ge’ god service, finna vad som pas- dokumenteras och kommer att

sar honom eller henne. distribueras till kursdeltagarna,

Och det hérjar hos oss sijilva. En Ndr vi lyssnat och férstitt servi-

fArutsittning fér att vi externt cebegreppet - ja dd bhérjar det

skall kunna visa serviceanda 3r egentliga arbetet med att fdrbitt-

ra var serviccecanda.

att vi internt, gentemot varandra
ger god service. Det gfller att

var "hel och ren inunder"!

I utbildningsprogrammet, som finns
beskrivet i nedanstfioende artikel,
ligger ddrfér en avseviird del av

tiden pd att diskutera och stiirka

vart servicemedvetande. De omraden

Ly o oy T e .
som frdmst belyses dr f£&ljande: ¥ursledningen fr v Lennart Bruce,
Leif Nilsson, Kerstin S6derbaum,

* Vad dr service? God service resp
Biérn Malmstrtm och Hans Lackeus

ddlig service?
*




Om kampanjdelen kan ses som ett
sdtt att markera starten f8r Pro-
jekt Marknadsorientering, Hr ut-
bildningsdelen det f8rsta mer p&-
tagliga verktyget att hjdlpa oss
att fungera mera marknadsoriente-
rat - i ett smalare perspektiv,

upptrédda mera servicemissigt.

Service fdrutsitter dels sidant
som vederhédftighet, kunnighet,
"att man vet vad man pratar om"
och dels ett s&tt att upptrida.
Ett sdtt som har att gtra med
hjdlpsamhet, tillm&tesgdende, kun-
na se och svara pd varandras och

kundens behov,.

Detta har varit utgdngspunkterna
for de mdl och den uppliggning vi
har haft fér de bidgge servicekur-
serna, SKA och SKB. Det innebdr
att bdgge kurserna har ett Volvo-
Data-avsnitt som bl a tar upp
Volvo-Datas roll i koncernen,
Volvo-Datas omvérld, Volvo-Datas
marknadsfdringsfunktion och kunder
samt Volvo-Datas olika verksamhe-
ter. Och ett serviceavsnitt som
bygger pd siadana fragor som vad ir
service, varfdr service och hur

bli bittre pd service.

Volvo-Data-avsnittet genomférs av
lilla ledningsgruppen m f1l, medan
vi fiir serviceavsnittet engagerat
en utomstéidende konsultorganisa-

tion, Mercuriinstitutet.

Mot den hidr bakgrunden &r milen.

fOr SKA och SKB formulerade pé
f&ljande sadtt

- att utveckla var f8rmidga och
vilja att ge service

- att bidra till skapandet av en
enhetlig bild av Volvo-Data.

- att skapa kunskaper och insikter
om begreppet marknadsoriente-

ring,

Vem ska dd g& pd vilken kurs? Ja,
vi har till att bdrja med sagt oss
att "alla ska ha nagot men alla
kan inte f& allt". Vi har d&8refter
gdtt vidare och antagit att somli-
ga sdllan har direkt kontakt med
kund, medan andra ofta har kund-~
kontakt, ibland parat med arbete
att fdrhandla och tridffa stdrre
ekonomiska &verenskommelser och
avtal, Tillsammans med ett antal
chefer har vi sedan med denna in-
delningsgrund fatt fram vem som

ska ga pad vilken kurs,

Majoriteten av deltagarna har ofta
kundkontakt och till dem vénder
sig servicekurs A (SKA), omfattan-
de tva dagar. Servicekurs B (SKB),
omfattande en dag, vinder sig till
den fdrstndmnda gruppen, dvs dem
som har firre eller speciella

former av kundkontakter,

Kurserna skiljer sig At satillvida
som att SKB 4r en komprimering av
SKA, men innehdll och upplédggning
dr i &vrigt lika. Merparten av
deltagarna i SKB-kurserna komner
dessutom att till hésten fa for

Ei dem speciellt riktad utbildning.




For dem som dven fdrhandlar och

trédffar ekonomiska &verenskommel-
ser kommer en tredje kurs, kallad
sdljkursen (SJK). Denna kurs tar

framf&r allt sikte pa sddana mo-
ment som upprdttande av offerter
och avtal, behovsanalys och for-
handlingsteknik. SJK omfattar tre

dagar och dr internatfdrlagd.

Samtliga dessa kurser ska vara
slutférda fire semestern enl ne-

danstdende schema:

SKAl 28-29 mars Sorred ca 60 pers
SKA2 2-3 april Y
SKA3 5-6 april "
SKad4 12-13 april "-
SKEAS5 16-17 april "-
SKA6 28-29 maj "

SKB1 18 april
SKB2 9 maj "
SKB3 10 maij "
SEB4 11 maj -

SJK1 15-17 maj ca 20 pers
SJK2 22-24 maj "

S3K3 5-7 juni "

Det d4r som Du ser ettt omfattande
kursprogram som dr igingsatt, Mé&n-
ga ska agera och framfér allt man-
ga ska delta. Med andra ord plane-
ra Din tid tillsammans med Din
chef sa Du kan gé pé& #verenskommen
kurs. Rdkna annars med att tAget
har gatt ... Hidrda bud tycker Du
kanske men vara mSjligheter att
utdka antalet kurser dr mycket smd
och vaggarna pa S6rredsgarden kan

vi inte sl& ut!

Ar d& MO-projektet i och med dessa
kurser avslutat? Icke! Kurserna
kan aldrig bli annat &n brastdnda-
re. Nagot "mdste hdnda" efter ge-
nomf&randet, om vi ska ha nagon
glddje av dem. Dadrfdr avslutas
varje kurs med ett kortare arbete
kring fragan hur vi kan tillémpa
det vi ldrt oss. En sammanstdll-
ning gdrs av de id&er som d& kom-
mer fram och dessa ligger sedan
till grund £f6r de uppftlinings-~
och tilldmpningsaktiviteter péa
hemmapian som vi planerar till
histen. Former och innehdll £6r
dessa aktiviteter dr &nnu inte he-
slutade d& vi tror att kurserna
kommer att generera idéer f6r det-
ta.

Sammanfattningsvis: Kurserna &dr
viktiga men det som f&ljer efter
dem dr viktigast, Vid semestern

stdr vi alltsid "vid slutet av biir-

jan'!




I PROJEKTET INGAR EN SALJKURS

Karaktdristiskt for ett fdretaqg
som vart som sdljer idéer och
tijdnster, dr att vi ndstan alla
har kontakt med vara kunder - vi
har en decentraliserad marknads-
f6ringsfunktion., Detta dr en styr-

ka - och ett stort ansvar.

Nigra av oss har dock ettt extra
stort ansvar. Det &r de som har
mycket omfattande kundkontakter,
ddr man i hég grad paverkar vAara

afférsrelationer. De ska informera

kunderna om vara produkter, aktivt-

vara med och 1l&sa kundernas prob-
lem och se till att vi £far nya
projekt till Volvo-Data fran nu-

varande eller nya kunder.

Fiir att stdrka dessa personers
géiljande fdrmdga genomfdr vi under
maj och juni tre sdljkurser om
vardera tre dagar. Deltagarna till
sdlijkursen kommer frin alla delar
av Volvo-Data., DAr finns affédrsan-
svariga, marknadsansvariga, sys-
temutvecklare, ekonomer, driftsan-—
svariga och konsulter. Totalt blir
det ett sextiotal personer som

genomgdr s#dlijkursen.

Séiljkursen dr upplagd pd tre dagar
ddr Volvo-Data hdller i den firsta
dagen och Mercuri Institutet 1 de

féljande tvd dagarna.

Volvo-Datas dag behandlar hur vi
praktiskt och formellt skall hand-
ha vara kundrelationer i frégor
sdsom vilka avdelningar och perso-

ner skall inkopplas och ndr? Vad

gdller fér regler runt vdra offer-
ter och avtal? Vilka affirsetiska

regler har vi pd Volvo-Data?

Malet med Mercuris tv& dagar ir
att deltagarna ska bli bittre i
sitt affdrsmissiga agerande. Vi
skall st&rka oss pd det svira om-
radet att sdlja idéer och tj#ns-
ter. Hr &r nagra av de delomriden
vi tar upp under kursen.

* Vad &r det f8r speciellt med att
sdlja tijdnster?

* Hur férbereder jag mina kundkon-
takter?

* Hur ser hela siljprocessen ut?

* Hur f& fram kundernas problem
och behov?

* Vad dr vara starka och svaga
sidor gentemot alternativa 1&s-
ningar?

* Hur presentera idéer och f&r-
slaqg?

* Hur driver man en forhandling?

* Hur kan vi bdttre utnyttja hela
Volvo-Datas kompetens?

T kursen ingdr en hel del gruppar-

beten, som baseras pd fall, an-

knutna till Volvo-Datas verksam-
het,

L
5

Kursen avslutas med att deltagarna

gdr upp en handlingsplan, som de
kan b6rija arbeta med, och sedan
vidareutveckla i de uppf8linings-

aktiviteter som ligger i lokala

7 arbetsgrupper under hésten.

*




SERVICEBOX

FO6r att ytterligare understryka
servicekursens och kampanjens bud-
skap, DU ... SERVICEANDAN, kommer
ocksd ett kampanijpaket att delas
ut till alla som genomgdr service-

kursen.

Paketet bestdr av en "SERVICEBOX"
som innehdller en kaffemugg med
servicebuskapet tryckt p& utsidan.
Den kan anvidndas till sdvdl kaffe-
och tedrickande och ocksé som
penn- eller gemhdllare. Ha den
gdrna framme pa skrivbordet sd att
Du pdminner Dig sjédlv och andra om

kampanijen.

I paketet finner Du ocksd ett
bordsur med budskapet "Du har tid
med service" som skall paminna oss
om hur viktigt det dr att ha tid
for vara kunder, ibland stanna upp
och lata servicen ta den tid den
behtver. Det dr fa minuter fir
minga av oss men det kan betyda

mycket for Volvo-Data.

LAt som sagt klockan och muggen
finns p& Din arbetsplats. Ta en
paus och anvdnd muggen, 1At sedan
klockan paminna Dig om att arbetet
nu gar vidare med att gfra
Volvo-Data till ett fdretag som dr

kdnt £8r sin fina service.

Affischer och dekaler med service-
budskapet kommer s& snart som mdj-—
ligt att spridas i organisationen.
Sdtt upp dessa pa ldmpliga stdllen
utan att f6r den skull stodra mil-

jén.

Och DU .. gldm inte SERVICEANDAN!

A
S




KAMPANJ =

PERSONALFEST BLEV STARTEN PA
KAMPANJEN

F& pa Volvo-Data har v&1 undgatt
att kdnna att det inte bara ligger

vAr i luften utan ocksd kampanj.

Som férsta aktivitet i vArens sto-
ra kampanj f&r att marknadsorien-
tera Volvo-Data mot omvirlden,
samlades hela 400 personer pd per-
sonalfest lérdagen den 17 mars.

Manga hade valt att f&lja festkom-
mitténs rekommendationer att fdrst
se de populdra Galenskaparna som
denna kvdll k&rde en matinéfdre-

stdllning pa& Stenhammarsalen i

sdllskap med sang- och spexgruppen
After Shave,.

OCH

Stdmningen i Stenhammarsalen blev
inte ldgre av att var VD,
Karl-Henrik inledde med att for-
mellt trycka p& knappen f8r kom-
panjen som lyssnar till det spén-
nande mottot DU ... SERVICEANDAN!
Det var f& personer som trots
festyran, kunde 1l&ta bli att k#nna
det viktiga med vAr VD:s budskap.

Under resten av fdrest&llningen
ddr spexkonsten och sdngargl&ddjen
stod hégt i tak, férkunnades
Volvo-Datas budskap dterkommande i
bade budskap, sidngnummer och bond-

komik.

Ndr avslutningsnumret ({(som natur-
ligtvis var ett extranummer) klin-
gade ut i en ekvilibristisk pi-
annonsering av sportradions signa-
turmelodi, blev detta postludium

fiir de nidrvarande Volvodataiterna




PERSONAL

det preludium som skulle inleda
kvdllens stora begivenhet Perso-

nalfesten pd& Chalmers.

Efter en vilbehtvlig promenad fir

somliga och bussfédrd for andra,

var det sd dax att trdda in i

nidsta festmiljo,

Efter ett glas sherry i foajén 1
sdllskap med brunnsmusik av méds-—
singssextetten DUVAN var det sé
dags att antrdda matsalen f&r in-

tagande av matsedel & la Chalmers.

Fiskpaté&, kétt, gott och rikligt
med sdvidl snaps som franskt lant-
vin avldste varandra foér att som
kronan pd verket ligga ett glas av

Carlshamns Flaggpunsch,

Detta varvades med bl a vdlkomst-
tal av virden, Karl-Henrik, som
passade pd att paminna sdllskapet
om de 16ften som avgivits wvid

foregdende ars personalfest, Vér—1()

den ansdg att han i och med kvdl-
lens begivenhet hade hdllit sitt
1lofte,
medarbetare att slita ihop till

nu aterstdr fdr resterande

sitt, ndmligen att fdrvandla rd&da
siffror till vita.

En annan talare, en herr Lackeus,
ocksd kidnd som totalansvarig for
hela MO-projektet tog denna kvall
ockséd ansvaret f£O6r att punchen
slutligen hamnade di&r den skulle.
Tempot pd inmundigandet kunde dock
vara mer "allegretto". Skirpning

till nista ar, herr Lackeus.

Denna Lackeus Atersdgs ocksd sena-

re under kvidllen i sdllskap med
tre spexkolleger som med sang och

spetsad humor delade med sig av

ett icke odvet antal gamla

Chalmers spex.

Jublet stod hiégt 1
tetten lyckades fa

tak ndr kvar-~
var VD att un-
der ett kort dgonblick agera den
nedstivda Cesar med hjdlp av en

narkosvisa.




FEST

Som en kulmen pd allt detta avsin-

des ocksd ett jdttelikt fyrverkeri
med avslutande hyllning i lysande
eldflammor ddr vart kdra fdretags
logotype avtecknade sig mot den
mérka kvdllshimlen., Foér att undvi-
ka kluriga frégor hade Informa-
tionschefen pépassligt utelidmnat

AB 1 firmanamnet.

Sen var det dans och groggar och

sd gick alla hem till sigq.

"FESTNISSE"




Familjedagen i

Strdlande solsken, smillande
ballonger, musik och massor av
folk, framfér allt massor av barn.
Familjedagen blev en stralande
familjefest. Hela 1.100 personer
sOkte sig till Volvo-Data denna
dag. Bara till DA kom det Sver 400
bestkare!

Fradn och med 1984 4r ju Volvo-Data
ett sjdlvstdndigt servicefdretagq.
Fér att fira detta och samtidigt
ge alla anstdllda chansen att visa
sin arbetsplats f6r sina familjer,
beslutades att fira detta med en
riktig familjedag.

Och en familjedag blev det med be-
sked. Efter att ha bestkt sin ar-
betsplats kunde man &ka vidare
till Volvohallen dédr man bijdd pa
dataspel, troileri, utstdllning,
musik och mycket annat.

Lat oss stanna vid utstidllningen
ettt tag. Det dr den vidrd, Fér det
var en "levande" utstdllning som
samtidigt tydligt visade wvilken
fantastisk bredd Volvo-Data har
idag.

"Levande" utstdllning? ja, fak-
tiskt. Det var inte bara en ut-
stdllning med en méngd fakta p&
skdrmar, H&r fanns dven terminaler
och mdnniskor pa plats fér att
hjdlpa den vetgirige att priva pé
och fé svar pd alla fréagor.

Sedan kunde det handla om MEMO,
systemutveckling, publishing, di-
gital ritteknik, smadatorer,
Volvo-Datas n&tverk eller indus-
trirobotar! Det var bara att vdl-
ja.

Overallt satt bade unga och gamla
helt fascinerade framfdr termina-
lerna. Manga fastnade vid dataspe-
len. Djupt koncentrerade och som
uppslukade av bildskdrmen. Mitt
upp 1 all denna hégteknologi lekte
barnen hej vilt med sina
ballonger. Eller mdlade. Det fanns
ndmligen ett helt bord med kritor
och ritpapper f&r barnen. Ett
mycket vdlbestkt hord!




VOLVOHALLEN,

Klockan ndrmar sig 12,00 i Volvo-
hallen. Det vimlar av barn. Och
det Hr kanske inte sd konstigt.
Har f&rdldrarna en gang knystat om
att det ska bli trolleri, saA har
de inte en chans att komma undan.
Missa en trolleri-fdrestdllning?
Otdnkbart! Och trolleri blev det,.
Men fdrst passade Karl-Henrik
Hibinette, VD f&r Volvo-Data, pa
att hilsa alla varmt vdlkomna till

Volvohallen.

Sedan var det dags. Inf&r alla
férvintasfulla barn och lika manga
nyfikna vuxna, uppenbarade sig
trollkarlen Kaj. Fdrst fick han
hjdlp av en liten flicka 1
publiken som hette Ida.

- Ska vi gbfra Ida till en kanin?
frdgade han publiken.

- Ja! skrek alla entusiastiskt,
och s& blev 1lilla, blyga Ida en
"kanin" med 6ron av snusndsduks-
modell,

Med hjdlp av den magiska trollfor-
meln "Volvo-Data" hjdlpte sedan
lilla Anny och hela publiken
trollkarlen att trolla fram bade
det ena och det andra.

Och g& fortsdtter det hela dagen
med trolleri-férestédllningar,
filmvisningar, lotterier,
ballonger och mycket annat. Ar man
liten och ska orka med en sadan
héir dag behtvs det lite i magen.
Darfér bjdd Volvo-Data alla
anstidllda med familijer pa& fika
uppe i1 HK:s matsal. Vad sigs om
kaffe med rdaksmtrgds? Eller
Festis, bulle och glass, som
barnen fick? Inte dumt, eller hur?
S& var det ocksd en stindig strdm
av mdnniskor till matsalen. Barn-
varianten med glass och Festis ha-
de en strykande atgang.

In lyckad dag med andra ord ...

Reportage och foto under
familjedagen: Annika Lundberg
och Ake Mattsson

Dy

;iﬂﬁﬁﬂwmé

Karl-Henrik Hibinette

Hokus, pokus, filiokus.
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VASTRA

FROLUNDA,

My, Frida och Oskar,

- Det ska bfirjas 1 tid, konstate-
rar Hans Jacobsson stolt nidr hans
telingar, My, 8 3r, och Frida, 5
&r och Oskar, 2 3r rusar bort till
en terminal.

Hans dr en av de som tog chansen
att visa familjen sin arbetsplats
1 Vdstra Frdlunda nir Volvo-Data
hade familjedaq.

Officiellt har Hans Jacobsson sin

arbetsplats vid Volvo-Datas kontor
i Védstra Frdlunda, men han dr inte
hdr alltfdr ofta.

- Vi som hdr till Konsultgruppen
dar ju f£6r det mesta ute hos vidra
kunder. Det dr dirfdr som vara
skrivbord ser s& "obebodda" ut.

- Men det kdnns fint att kunna vi-
sa familjen det hir. Jag f&rsvin-
ner ju tidigt pd morgonen varje
dag och nu kanske barnen far en
bild av vart jag tar vdgen pa da-
garna.

14

- My, vAr #dldsta t&s, kan redan en
del om datamaskiner., Hon kinner
till hur man handskas med en ter-
minal. Men f&r Oskar, minstingen,
dr faktiskt fdrsta gdngen.

- Han har visserligen en egen "da-
tamaskin"” hemma, en gammal kassa-
apparat som han leker med, skrat-
tar Hans,.

An sd ldnge &r det ritt stillsamt
héir ute i VAstra Fréilunda, men s
ér det ritt tidigt dnnu. Till de
som redan har tagit sig hit héir
Gunnel Johansson som dr hiir med
sin Veronica, 5 Ar, och sina
syskonbarn Carina, 9 &r, och
Andrea, 8 Ar.

- Jag arbetar med ordbehandling
hir pd Text-Center sedan 1978, be-
rdattar Gunnel, Lilla Veronica f&r-
stker fOrtjust att med mamma
Gunnels hjdlp rita en katt pa
bildsk&rmen. Det dr f&rsta gdngen
hon bekantar sig med en terminal.

*




DATAHUSET Och..

Till DA strdmmade det formligen
floder av besBkare hela dagen, P4
eftermiddagen hade inte mindre dn
400 personer besdkt DA. En succé
helt enkelt,

En av dessa 400 besbkare dr Per
Esldv som passar pd att inviga sin
lille son Rasmus, 6 ar, i konsten
att spela dataspel. Bdgge tva helt
absorberade av vad som hédnder pa
bildskidrmen. F6r Rasmus dr det
férsta gdngen han sitter vid en
terminal, Vad han tycker?

- Bra, s#ger Rasmus, kort och kon-
cist, som om han vore 1 en annan
virld.

En liten bit dirifrén sitter Moa,
5 &r, och utforskar sin pappas
dataterminal. Pappan heter
férresten Willy Svenningsson och
arbetar med minidatorer pé
avdelning 2560. Och han &r verkli-
gen glad &t den hdr familjedagen.

- Det dr bra att fa tillfille till
att visa barnen vad vi arbetar
med. Det dr ju r&tt svart att fér-
klara vad vi jobbar med pd den hir
avdelningen egentligen.

- Tillverkar man datorer sa gar
det ju att peka p& en sddan och
sédga: "Det hdr har jag gjort". Men
gbr man program si blir det vdl-
digt abstrakt.

- Det enda sdttet du kan ana ett
program pd &r genom att se vad som
visas pd bildskdrmen, siger Willy
Svenningsson.

ILilla Moa ropar f&rtjust. Hon har
hittat en tangent som gdr att ter-
minalen piper! Den blir snabbt
hennes favorittangent. Det kan nog
vara lite svarare f8r wvuxna, tror
Willy,

- Nej, det dr mycket bra att Svri-
ga familjen far en chans att komma
hit och se vad vi sysslar med!

0j, det piperl!i!
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VAK.

Volvo-Data har ju som bekant en
hel del verksamhet i VAK (gamla
HK). Och de som arbetar d8r var
inte sena att ta vara pa tillfdl-
let att visa sin arbetsplats for

familjen.

P& avdelningen f&r Systemutveck-
ling sitter Barbro Carlstrdm djupt
koncentrerad framfor en Lirven
terminal. Det &r férsta gdngen
Barbro dr hiir och bredvid sitter
hennes Lars och f&rklarar hur
datan fungerar.

- Jag funderar pa att g& pA en da-
takurs i h&st, slger Barbro,

- Jag kan inte mycket om data och
det kan ju vara ritt roligt att
fé6rstd ndgonting niir Lars och hans
kompisar s#dtter i ging att disku-
tera data ddr hemma.

Lars Karlstrdm har arbetat pA
Volvo-Data i tvA Ar nu. =

- Ibland kinns det lite st&rande
att vara insatt i det hir med data
och samtidigt h&ra den debatt som
f8rs i massmedierna siger Lars,

~ Det blir ofta uppbldst pi fel
sdtt. Det behtvs mer utbildning.
Rddslan bottnar ju normalt i okun-
nighet.

Barbro och Lars atergadr till sin
dator, b&gge helt fascinerade.

- Men hur fick du den dit? undrar
Barbro.

- Jo, du férstdr, det &r s4& hir

600 TELEFONER
BYTTES

Under helgen den 19-21 mars alltsd
mitt under pagdende personalfest
da 400 dataiter festade om i Sten-
hammarsalen och p& Chalmers, h&1l
en annan, grupp medarbetare pd med

ndgonting helt annat.

Det var dags f6r utbyte av samtli-
ga telefoner pa Volvo-Data. Ca 30
personer fran telefonvixeln, Tele-
verket och 2420, tillbringade hela
helgen med att byta ut samtliga
gamla telefoner mot den nya

"knapptelefonen".

P4 bhilden ser vi arbetet i full

gdng med den ansvariga arbetsleda-

ren i bakgrunden, Albert Eklund
fran 2420,
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DATAPIONJAR LAMNAR VOLVO-DATA

For 25 Ar sedan bérijade Sune
Johansson sin bana pa Volvo. Nir-
mare bestdmt var aret 1957 d& han
lockades till Volvos hdlkortsav-
delning fran en liknande befatt-
ning pa SKF. Sune befann sig 43 i
b6rjan av sin utveckling och han
lockades av det Oppna klimatet och

pionjdrandan hir pa Volvo,

Nar avd 1401 gjorde entré pd Volvo
btrjade Sune pa systemavdelningen
och det var just da som den verk-
liga databehandlingen tog fart.
Han fick ta itu med ett material-
styrningssystem f&r VTV - ett sys-
tem som i sina grundelement fort-

farande existerar.

Sedan blev det placering i Gent
under en period och d& som pro-
jektledare. Det skulle bli fler
utlandsuppdrag. Under 1 1/2 &r ha-
de han ett konsultuppdrag i1 Aus-
tralien och det handlade dven da

om materialstyrningssystem.

Tunga Fordons systemutveckling
blev under en period Sunes omrade
och 1976 l&mnade han Volvo-Data
f6r att bli materialchef pd Borés-
fabriken ddr han stannade till
1978 d4& det var dags att gd vidare
till en chefsbefattning pa AR-ser-
vice. Tidigare hade AR-service
hildats ur en avdelning pa Volvo-
Data och hérde nu till Intern Ser-
vice pd& huvudkontoret &nda fram
till 1982 d& Volvo splittrade sina
centrala serviceavdelningar.
AR-service blev d& Ater en
Volvo-Dataenhet med avdelnings-

nummer 2900.

Sune Johansson

P& AR-service har Sune sysslat med
midnga intressanta projekt under de
dryga 5 &r som han styrt den sku-
tan. Under de senaste aren har han
ocksa hunnit med att vidareutbilda
sig inom marknadsfdring genom stu-
dier p& kvédllstid p& IHM. Sin mar-
knadsekonomexamen tog han 1983.
Den vill han nu mera konkret fa
anvédndning av och far ocksd arbeta
inom detta omride pad den nva be-
fattning han tilltr8dde p& PV. Som
chef f{O&r Ekonomi och Administra-

tion pd avdelningen Special Sales
bedSmer Sune att det finns mycket
att satsa sin kraft pa - ett helt
nytt omrade f£&r honom, som ger ho-
nom en ny inriktning. Han upplever
sjilv att han alltid fatt mdjlig-
het att syssla med det, som in-

tresserar honom och nu skall det
bli spdnnande att vara med om PV's

nya satsningar pd markandssidan.

Ndr nu Sune gdr vidare inom nya
omriden inom Volvo vill vi pé
Volvo-Data tacka f8r de insatser
han gjort f&r Volvo-Data och pas-
sar d& naturligtvis dven pd att
tnska honom lycka till i sin nya
roll p& PV.

117 '

Gunilla Waller




RAPPORT FRAN Q1

Arets forsta kvartalsmdte i Volvo-
Datas ledningsgrupp h&lls
840326-27. Nedan f8ljer ett sam-

mandrag av vad som avhandlades.

LTP
Arbetet med en ny langtidsplan
(LTP) f&6r 1985-87 har pabériats
med en formulering av Volvo-Datas
affdrsidé. LTP-~arbetet fortsitter
med revidering av mdl, strategier
och riktlinjer. I slutet av maj
skall en f&rsta komplett version 1

féreligga.

Priglista 1985

Produktkalkylerna &r inte klara,

men inriktningen att sinka maskin-
priserna &dven 1985 ligger fast.
Manpriserna dédremot kan inte hal-
las inom de ramar som tidigare in-
dikerats, Volvo-Datas timpriser
ligger sannolikt ligst i branschen
idag - ca 20% under genomsnittet

f6r jamforbara féAretag,

Debitering av utnyttjande av pro-
gramvaror som inte anvdnds gene-

rellt skall i fortsittningen siAr-
revideras {(cxempel RAMIS, ADF) och

ingA 1 basmaskinpriset,

Bokslut 1983
Det reviderade kalkylmissiga re-
sultatet blev 2.1 Mkr i vinst,

vilket dr 1.7 Mkr simre dn budge-
terat. Orsaken till att resultatet
inte blev bidttre, dr att f6rsdlg-
ningsvolymen f&8r vAra mantjédnster
underskridit hudget, medan maskin-

intdkter och kostnader 8kat i sam-~

ma takt som volymuppgéngen i da-
torproduktionen.

Budget och prognos 1984

Det kakylmissiga resultatet for
1984 &r budgeterat till 8.4 Mkr,
Férsdliningsutvecklingen under pe-
riod 1 1984 pekar under bhudget,

Personalfrégor

Under denna rubrik redovisades

bl a personalstatistik och rekry-
teringslidge., Malet fér hégsta an-
talet avgangar fran Volvo-Data &r
35 (att jEmféra med ca 50 avgangar
1983)., Hittills i &r har vi haft
12 avgdngar. Rekryteringen ligger
£ n bidttre &n plan totalt
Volvo-Data.
Utvecklingsavtalet (UVA), som d&r
en pdbyggnad av MBL, presentera-
des, Avtalet skall vara i kraft pé
Volvo-Data fr o m 840701. En
partssammansatt arbetsgrupp under
Informationskommittén utformar

reglerna for UVA pd Volvo-Data.

Generalistutbildning ses mvcket 7
positivt pA, bl a fran 2300:s si-
da. Innan en f&rsitksverksamhet

startas upp maste dock firutsitt-

ningar och krav vara helt klara.

Systemutveckling och marknads-
féring (avd 2003)
MAlen for 2003 dr nu i stort klara

och Overensstidmmer med de OGver-
gripande madlen f&r ekonomi, per-
sonal, kvalitet och prisutveck-

ling. Verksamhetsplanen presente-
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rades och i anslutning till denna
uttrycktes behov av satsningar
inom personal-, organisations- och

administrationsomrddet.

Direfter redogijorde respektive
systemomrdde samt Marknads- och
Metodavdelning £&r sin verksamhet.
2350 driver PA-80 i mdl enligt
plan., Verksamhetskompetensen har
férstdrkts och omfattar nu Eko-
nomi, Personal och Loner. Inom det
sistndmnda omrddet har man planer
p& att ta fram ett lbnepaket for
2360 valde att redo-

gbra fbr den vidxande afféren med

tjdnstemén.

Volveobil inom avsnittet Affdrssys-
tem inom vilket vi och kunden g&r
stora satsningar med syfte att
ytterligare penetrera den svenska
marknaden. 2370 visade hur nya
till&mpningar vdxer fram inom pla-
nering (IGP) och konjunkturbeddm-
ningssystem (VEINS). Vissa bords-
datorapplikationer rapporterades
ocksé. 2700 arbetar nu hart med
narkandsorienteringsprogrammet
(MO) . Externftrsdljningen, framfér
allt av MEMO, gidr mvcket bra {(&ver
0,5 Mkr hittills). DErtill kommer
KODAK-affiren. 2310 har ett hel-

tdckande program inom Metodplan.

En prioriterad aktivitet &r att
etablera nyckeltal £f4r midtning av
produktiviteten inom systemutveck-

ling och applikationsftrvaltning.

AR-Service

M Ljungstrom har tilltritt som tf
chef, Till f&l1jd av vakanser kom-
mexr verksamhetens omfattning att
underskrida budget. En utredning

pagdr om kunsultverksamhetens in-

riktning och organisation. 19

ADB-teknik, Datacentral, Kommu-

nikationsservice samt Kvalitet

& Sdkerhet

Malen fOr verksamheten dr nu ned-

brutna till produkt~ och verksam-

hetsansvariga. F&rutom de dvergri-

pande madlen f6r Volvo-Data har

2005 dven tillvidxtmdl f8r vissa

verksamheter (t ex inom personlig

databehandling). Som ledord for

1984 ars verksamhet stér vid sidan

om kvlaitet och kompetens:

- SLIM - syftar tilla att sénka
maskinpriserna

- SESAM - syftar till en enkel
terminalanvdndaringdng

- SERVICE - syftar till f£&6rb&ttrad

och samordnad kundservice.

2100 redovisade DRIFTPLAN-84, som
genom en fdrbdttrad arbetsmiljd
och organisationsfdrdndringar,
skall leda till en vtterligare
effektivare datacentral. SLIM
visar pa besparingar av datorut-
rustning som savdl kort- som lang-
siktigt sidtter oss i1 en bittre
konkurrensposition. TEKNIKPLAN,
som dr ett utdrag ur LTP, visar pé
3 drs sikt hur vara datormilijder
utvecklas samt ger underlag for
investeringsplanering. 2130 pre-
senterade planer fir det fortsatta
sdkerhetsarbetet, HOstens kvali-
tetsseminarium f&ljdes upp och
aktiviteter pdgdr/planeras inom
samtliga omrdden dir vi behdver
stirka kvaliten. VArt Produktivi-
tetsbonussystem dr en aktiv del i
dessa aktiviteter. 2200:s vikti-
gaste uppgift dr installationen av
den nya vaxeln, Denna f&ljer plan

och hela installationen berdknas

nu vara genomifdrd till i b&rian av




SKOLAN

SKOLAN SATSAR PA MODERN UTRUSTNING
I SINA KURSLOKALER.

FOr att kunna hdvda sig i konkur-
rensen med externa kursanordnare
har SKOLAN i dagarna installerat
en BARCO VIDEO-kanon i en av sina
kurslokaler pa EriksbergsgaArden.
Vi hoppas att denna nya utrustning
i framtiden skall underldtta un-
dervisningsarbetet f&r vira lirare
samt framfdr allt gdra det littare
f6r vara deltagare att tillgodo-~
gbra sig undervisningen.

I stdllet f6r att demonstrera me-
nyer, kommandon m m p& en overhead
projektor kommer ldrarna nu via en
ldrarterminal att kunna visa denna
information pd en stor duk p& vig-
gen.

Detta 4r ett av leden i Skoclans
m3l att forbdttra kvalitén pé
Volvo-Datas kurser. Andra led #r
utbildningen av vara ldrare samt
ldrardagar som Skolan ordnar f&r
att héja ldrarnas motivation.

Vial métt alltsd i nyutrustade
kurslokaler.
SKOLAN
Britt-Marie SwiArd

i
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[K) november. "All telexverksamhet"
skall vara &verfdrd till MEMO
1985. 2500 redovisar produktfdr-
nyelse;Z;;erna 840404. 2500-pro-
dukterna (IMS, TSO, VSPC m fl)
haller nu hég kvalitet. VSPC fdére-
sldr man skall forléngas ytterli-
gare 2 &r eftersom leverantdren
kommer att fortsidtta sttdet och en
konvertering till VM/TSO (VIC)

garanteras.

Rolf Bickstrim

N —f/—— - ————

Vi-ANDAN

Inte nog med att det ordnas fester
och familjedagar Som mAnga av
er redan mdrkt har vi p& Personal
for forsta gdngen nu gjort ett
férs8k att sdlja fdretagsmirkta
kldder till Volvo-Datas personal.

Vi har tagit fram en V-ringad
lammullstr&ja i tvad firger (gra
och bla) och i fem storlekar. Ge-
nom att fidretaget subventicnerar
era kdp har vi, som syntes pa fa-
miljedagen, kunnat sdlja trdjan
f6r 100 kr inkl moms.

P& grund av den stora efterfrigan
s4 dr den fdrsta omgd&ngen tréjor
nu i det ndrmaste slut. Vi plane-
rar dock att ldgga in en ny order
och kommer darfdér att ta emot vt-
terligare bestdllningar fran er
fram t o m den 25 april. Bestill-
ningsblanketter och provtréior
finns hos oss pd Personal. Du kan
dven skicka en bestdllning via
MEMO.

Har Du andra idéer och uppslag nir
det gdller

- att stdrka VIi-andan

- att dka trivseln pa& jobhet

s& tar jag girna emot #Aven detta
pd memoid:2450GS

Gun S
*

ORGANISATIONSNYTT

Margareta Ljungstrim
dr fr o m 840322 t
chef fdr AR-Service,
2900. Margareta
anstilldes pd av-
delningen redan 1972
och har dessfdrinnan
hunnit med ett ar pa
Riksrevisionsver-
ket samt ett jobb
som assistent pa
Statistiska Institu-
tionen vid Handels-
h#igskolan/- Gote-
borgs Universitet.
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Sa liiser du semesteruppgijterna

Uppgift om intjdnade semesterdagar
for semesteraret 1984-04-01-
1985-03-31.

10 S3 h3r minga dagar semesterle-
dighet har du radtt till under
semesteraret 1 april 1984 till
31 maj 1985,

11 Av de dagar som anges under 10,
har du s& h8r minga med semes-
terldn.

12 8& hdr mycket har du i semes-
terlén/dag {(giiller endast arbe-
tare)

13 Av din semesterledighet far du,
om du sa& vill, spara h&gst sé
hdr mAnga dagar.

14 Om du sparar dagar far du ta ut
dessa under vilket semesterar
du vill under tiden 1 april
1985 till 31 maj 1990,
Sysselsdttningsgraden paverkar
din semesterldn per dag.

Sparade semesterdagar fran ti-

digare ar.

20 HEr anges det sista datum f£0r
uttag av tidigare sparade da-
gar.

21 Det antal sparade dagar du har
har sedan tidigare ar,.

22 Semesterldn/dag f6r dina spara-
de dagar (gdller endast arbeta-
re) .

F6r uttag under semesteriret

1984-04-01-1985-03-31.

30 SA& hir manga dagar semesterle-
dighet maste du minst ta ut fo-
re 31 mars 1985, OBS! att se-
mesterdagar som sparats 1 fem
dr maste tas ut.

31 S& hdr maAnga dagar semesterle-
dighet kan du higst ta ut fore
31 mars 1985.

32 Av de dagar som anges under 31
har du s& hir mdnga med semes-
terlédn,

I'r deltidsanstillda att beakta,

- Fdr intermittent deltidsarbete
gidller att semester skall for-
liggas till bade arbetsdagar och
arbetsfria dagar.

Ex Den som arbetar halvtid skall
fOr varje semesterdag som
forldiggs till en arbetsdag dven
forldgga en semesterdag till en
arbetsfri dag.

VOoLVvoO SEMESTERUPPGIFT

ANDERSSON, AJDERS 12345

SEXESTERGATAY 6 I
642 13 SOMMARD

Uppgrht om intjirudda semesterdagar b sormasteriest PORH-0L0T - -
. i o _[984-CN0T--1905-0331

FUER xit rern et

mm@FA®~~@ Ofpres s @ !
0

Sparade semasterdagar frhn idigare b

ATt gk st
Degar mad 3 1 Serrmeterstn
| eearen (1) nmﬁ‘,____i_
1984-033] 5 L6R j
IQSS-DB[ 5 DGR ‘
i I
F& tag under semastendent o = ]035 [Ceinad
Mirsta tithtra | Sehrets miige sermetar
e ® ® meé
30 DGR |35 D&k | 35 PGR

- Vid fO6ré&ndring av sysselsitt-
ningsgraden beriknas semester-
tilldgget fOr tijlnstemiin pd den
omriknade manadsldnen. Justering
gtrs med 4,6% av skillnaden mel-
lan aktuell maénadsldén och den
omriknade mdnadsl&nen per dag.

Varje anstdlld skall lidmna svar pa
f6ljande fragor till sin
chef/arbetsledare:

- Om du Snskar ta ut tidigare spa-
rade semesterdagar. {Om du inte
svarar r#dknar vi med att sparade
dagar kvarstdar. Ar dagarna fem
Ar gamla riknar vi med att du
tar ut dem),

- Om du dnskar spara av arets se-—
mester att ta ut efter 31 mars
1985 - det f&r du hara om du
inte tar ut tidigare sparade
semesterdagar, (Om du inte sva-
rar riknar vi med att du inte
sparar) .

- Om du Onskar avsti fran att ta
ut ev obetalda semesterdagar,
(Om du inte svarar riknar vi med
att du tar ut alla obhetalda se-
mesterdagar).

Om du har ndgra frdgor sd hér av
dig till mig.
Pia Rasmusson
tel 50 76 31
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LEDIGA PLATSER

Till avd 2350 Interna system Svstemman/programmerare
Kontakta Ragnar Carlstedt
eller Boc Olsson

Till avd 2354 Ekonomisystem Gruppchef
Kontakta Bo Olsson
eller Bo Olen

Till avd 2360 APL:are
Kontakta Tore Almgvist
eller Agneta Hall

Till avd 2700 Oorderkontorist
Kontakta Hans Lackeus

Till avd 2301 Sekretariatschef

7111 avd 2530 ’ 2 Metodutvecklare
Kontakta Janne Ristner (systemman o utredare)

eller Hakan L8vgren

Till avd 2310 Ansvarig prosjektstyrning
Kontakta Mats Folkesson

Till avdg 2220 Telefonister
Kontakta Inger Hessel

Till avd 2352 Projektstda
Kontakta Lars Nilsson

Till avd 2362 Medarbetare inom VAX/S8PP-omridet
Kontakta Peter Tdrnblom

eller Agneta Hall

Till avd 236l ? Medarbetare dels en erfaren person

Kontakta Jurek Hirschberg som stf avdelningschef samt en
person till VR-supportgruppen.

PRODUKTIVITETSBONUS EVALITETS-RESULTAT.
veEcko - poAna: Wi13

PBS:info ronu 19.50

dr Ar det first esultatet fra -
Hir fiirsta resulta ran TILLGINCLICHRT
Volvo-Datas nroduktivitetshonus-

system (PBS). SYARSTID
ARTAL JOBB/ABZKD

Vi kan nu visa KVALITETS~resulta-
tet f&r l:a kvartalet 1984. Genonm PRODUSTIVITETSBONUS KVALITETS-RESULTAT.
att vi natt mer dn 15 bonuspoiing AckuMULERAD Pokng: WAQL - W413

blir det ocksd utdelning i april-

lénen med 0,4%, l 7 ' 56

TILLGANGLIGEET AYARSTID ANTAL JOBB/ABEND

10.00/ [ 6.00/ [ 1.56
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J - FAKTA

840402

I namnet VIKOS stdr bokstaven I
fér intdkter och bokstiverna XO

£6r kostnad.

Kostnader

W415 startar kostnadsdelen av
VIKOS. Kostnadsregistret skapas.
Detta sker med hjdlp av alla
transaktioner avseende det som
hittills hint kostandsmidssigt pé
Volvo-Data under 1984.

PERSONALNYTT

Intdkter

Intdkter erhdlls via fakturerin-
gen. Planerad produktionsstart
w425, Fbr att f4 savidl kostnads-
som intdktssidan skall fungera

krivs bl a fdljande:

1 Stryrregister

Igangkdrningen av styvrregistret

pagdr.

Styrtabell Status
Verksamhet Klar
Delverksamhet Klar
Kostandsstéillen Klar
Kunder PAgar
Marknader Pagar
Fakturerings-id PAgar

2 Uppdragskoder

Utbhildningen av ca 25 konvertérer
foor konvertering av uppdrag dr
klar. Konvertéirerna jobbar nu med
de ca 10,000 uppdragen., W4l8 till-
fo&rs kunduppdragen attributen
kundavdelning och kund. Detta be-
hiévs Ffir faktureringen. Konvertd-
rerna kontaktas ater W418/W419 f&r
att verifiera riktigheten.

3 Faktureringsutbildning

Denna uthildning dr planerad till

mitten av maj.

PS., Avsikten dr att aAterkomma med
VIKOS~fakta i varje Dumpen

1984.
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NYANSTALLDA

avd HNamn Datum

2120 Ingegerd Jansson 840424

2152 Lena Larsson 840416

2352 Tommy Lagergren 840601

2352 Bjbrn Bjbrnstedt 840601

2372 Pir Oscarsson 840401

2510 Per Stenberg 840501

2530 Rase-Marie Eliasson 840321

2595 Lars-Gbran Skirbratt 840312

2700 Jerry Jensen 840618

INTERNA FURANDRINGAR

Fran Namn Till Datum

2141 5-0 Knapesid 2120 840416

2151 Yvonne Sundwall 2001 840319

2151 Eva-Marie Brangvist 2152 840201

2152 Inga Gardlund 2354 840326

2354 Birgitta Johannesson 40--20tim B840312-840430
2354 L-G Svensson 2352 840601

2354 Tore Eklund 40-36tim 840401

2363 Ann-Louise Rosno tillsv 840330

2365 Jan~0lof Johansson tillsv 840330

2366 Annika Norrgard 2001 940514-841130
2560 Per Hisslert foir,led 840502-840531
2700 Gunilla Eklind for.led 840507-841231
SLUTAR

Avd Namn Datum

7100 Karl-Erik Rasmusson 840521 Externt

2120 Kenneth Goude 840430 Externt

2152 Per Nielsen 840331 Ber.arhb.

2158 Yirgaalem 840331 vik

2220 Gunilla Fritzell 840506 BV

2220 Mina Londow~Pettersson 840503 Externt

2301 Tarja Pynnd 840331 Ber.arb.

2351 John Lindberg 840601 VTS

23151 Roland Bjdrn 840512 Externt

2520 Bengt Yrnegren 840601 Externt

2900 Christer Hemmingsson 840401 VTV

*

Tack for festen'

Porst blev det galenskaparna med
mycket skratt.

Efter vﬁlkomstdrinken.kom mat och
dryck, man spann som en katt.

Tal av direktdren, chalmerskillar
med sang och spel.

Fyrverkeri-dans-Jansson- nachspiel
sa jag tror klockan blev sex.

Vi var manga och det var roligt
att trdffa alla andra.

Jag tror vi far en jéttefin
serviceanda.




VOLVO:DATA VANDER

KONKURRENTERNA
RYGGEN

MER OM VOIVO-DATAS SEGER I HUGSTA KORPSERIEN I
GOTEBORGSHALLEN I NASTA NUMMER AV DUMPEN,
(Stort hildreportage!)

et atiac LR

T

VOLVO

AB Volvo-Data, Giteborg, Sweden




