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DRIFTEN!

Datacentralen (2100) befinner sig
i ett intensivt omvandlingsskede.
Den fyra &r gamla organisations-
grunden f&rdndras radikalt 1984,
Starkt forenklat betyder det att
datordrift och Fullservice slis
ihop till Dataproduktion

(2160) samt att en kundorienterad
servicefunktion (2170) byggs upp.
Mer om detta pd annan plats.

Service

En inriktning inom Driften dr att
Oka serviceandan; l18sa vara kun-~
ders problem bdttre och hidlla
tdtare kontakt med kunden. Kort
sagt - vi ska satsa hdrt pd att ha
néjda kunder! Det sker inte tack
vare en ny organisation. Utan bara
om vi pd olika sdtt f6rmar att
entusiasmera ALLA i organisa-
tionen, till att g6ra det d&r
lilla extra som oftast #r skillna-
den om en kund upplever god eller

ddlig service,

Ny organisation

Den nya organisationen gdller
sedan 84-06-25 men det 3r fdrst nu
efter semestern, som den kommer
att fungera fullt ut. I dagens
Ssituation stdlls det hdga krav pa
0ss som arbetar med databehand-
ling. Vi ska utnyttja teknikut-
vecklingen, klara av en kraftig

volymtillvdxt och se till att dia-

logen mdnniska - till - maskin
1l6ses tillfredsstdllande. Inte
bara f6r kunden utan dven f8r oss
sjdlva i vart dagliga arbete.
Sist, men inte minst, ska vi vara
duktiga och professionella i dia-
logen minniska - till - minniska.
S4vdl mot vara kunder som mot vara

leverantdrer.

Mal

Datacentralens tunga mal 1984 4r
kvalitetsmdlen (tillgdnglighet och
Detaljerad beskrivning om SLIM -84

i separat artikel.

Fbr oss p& Datacentralen gédller
det att under perioden 1984-85

- bibehd&lla en hdg kvalitet

~ fortsdtta trimma omkostnaderna
- utveckla vdr f6rmdga att ge god

service

Vi har redan idag hég kvalitet och
jadmférelsevis ldga omkostnader.
Med de fOréndringar vi nu genomfdr
kédnner jag mig 8vertygad om att vi
har goda fOrutsdttningar att bli
den bdsta Datacentralen dven nér

det gdller service!

Roland Linderoth
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Med maél att sénka_priset

SLIM-84 dr ett projekt med mal att
sdnka vAr standardsijdlvkostnad
(868K}, t ex kostnaden fOr att
printa en sida eller tillhanda-
hidlla en CPU-minut i TSO. Nagra
SLIM-produkter &r CPU-bas, data-
lagring, batch, TSO, IMS, VSPC och

printning.

Projektgruppen bestar av de pro-
duktansvariga f8r vara etablerade
produkter pd stordatorsidan,
Roland Linderoth (projektledaré),
Lars-G6ran Axmalm (2051) och

undertecknad.

Fér att uppnd en sdnkning har vi
satt ett mdl per slimprodukt det
s k "slimtalet".

i formeln nedan. Volym dr intdkter

M&let definieras

och 0.XX 4r slimtalet.

Volym -
Denna typ av mal kan dven sdttas
pd grupper av produkter. Eller pa
alla slimprodukter gemensamt, for-
utsatt att man vdljer ett gemen-
samt volymsmdtt f6r produkterna,

t ex volym = kr i 1983 &rs pris
(indexreglerat). FOr att kunna
féra denna typ av mitning maste
alla GRS-omkostnader, (typ lo&ne-
kostnader, maskinhyror etc), all
intern f&rbrukning samt all OH,
(kostnader fir arbetsledning, sek-
reterariatsfunktion mm), fdrdelas

ned p& produkt.

Detta arbete dr nu gjort f£8r 1983

samt f&r budgetvédrden avseende

1984, vilket inom parentes sagt &dr
for 2005 férdelad per produkt
innehdller flera gdnger sa manga
poster som Volvo-Datas normala om-
kostnadsbudget.

En férutsdttning for att klara
detta dr, f£6rutom att det finns
motiverade och arbetsvilliga pro-
duktansvariga, att ha tillgang
till en flerdimensionell redovis-
ningsmodell, dvs en modell som
klarar att fdrutom kostnadsslag
(konto) och kostnadsstdlle dven
redovisa per produkt. Hdr har vi
anvint Volvo-Datas budgetsystem
TERMOS, Det har efter ett par nya
funktioner, som Systemomrade III
hjdlpt oss med, "blivit ett
kraftfullt verktyg.

Vi har nu kommit sd& langt att vi
har gjort alla kostnadsfdrdel-
ningar. Vi hdller p& med prognoser
pd 1984 Aars volymer och bdrjar
sktnja en prognos for den totala

glimfaktorn.

Men detta dr bara midtmetoder. Det
verkliga arbetet gbrs av de pro-
duktansvariga inom 21XX, 25XX och
259X, De "slimmar" sina produkter
genom att ifrégasdtta alla kost-
nadsposter och prdva alla mdjlig-
heter att 8ka sina volymer inom

befintlig kapacitet.

Det &r viktigt £6r Volvo-Data att
vi lyckas, for att vi ska kunna
realisera de prissdnkningar pd
v&ra basprodukter, som vara kunder
férvdntar sig och f&r att vi skall
f4 utrymme £8r egna satsningar.

% Kenneth Olsson




GENOMFORDA

FORANDRINGAR

2100-organisationen har varit i
stort sett ofdrdndrad sedan 1980,
men 84-06-25 dndrades stora delar
av den. Orsakerna till detta &r
flera, Serivcebegreppet har blivit
mer fokuserat, vi dr eget bolag
som krdver mer ekonomiskt tdnkande
och vi har fatt maskinella hijidlp-
medel till &vervakning och

planering.

F8r ca ett &r sedan hade

Bengt-Olof Bengtsson en idé till

vissa f8rbdttringar men tiden var

inte mogen. Under vAren har ytter-~

ligare idéer vdckts och flera

aktiviteter har pdgdtt och pagar

= styrrumsflytt till DAILS

~ maskinoperat8rer och skiftprepa-
ratdrer till samma avdelning

- bandpoolen i samma orgsanisation
som output

- h&ja servicek8nslan

~ teknikuppgifter till driften

~ stdndig jakt pd rationalise-

ringar

FOr att fa ett samlat grepp pa

organisationen bildades ett pro-

jekt, DRIFTPLAN 84, som fick

f8ljande mal

~ Personalbemanning 84-12-31 max
113 budgetplatser

~ Bibehdllen kvalitet

- Basen f86r en driftorganisation
som kan m&ta framtidens krav

Genomfdrandet

. driften fungerar. DErfdr satte vi

0s8s och resonerade om vad som kun-

de férbdttras. Vi fick fram minga
idéer och intressanta frlge-

stdllningar som vi ventilerade med
personalen pd driften. Efter dessa
intervjuer hade vi ytterligare
material att jobba med. Den nya
organisationen vixte fram mer och
mer, Till slut efter sex intensiva
veckor var det dags att presentera
férslaget. Efter férhandlingar med
fack och personal beslutades det
att organisationen ska gdlla fran

semestern 1984,

Om vi summerar det hela har vi

gjort

- satsning p& KUNDSERVICE genom
att kundrelaterade arbetsuppgif-
ter finns pd ett stédlle

- satsning pd KVALITET genom st8d-
funktionen

- KOSTNADSBESPARING genom fdrre
budgetplatsexr

- MINSKAD personalomsdttning
eftersom det finns fler avance-
rade dagtidsjobb som ger bra
utvecklingsm&jligheter f6r fram-

tiden

Vi tackar £f6r gott samarbete och
hoppas att den nya organisationen
ger de positiva effekter som vi

tror pa.

Hdlsningar

Lennart Nilsson och

Vi har bada lang erfarenhet av hur'tt Jan-Ake Andersson




Overvakningen
i nya lokaler

D& Du haft en sk®dn och védlbehdvlig
semester har det som vanligt hdnt
en hel del p& Volvo-Data. Inom
Datacentralen har &vervakningen av
maskinerna &dndrat skepnad

- ny organisation

- flyttat till nya lokaler

- tagit ny 8vervakningsmobel i
bruk

RIE-kund. D& bestod Datordrift av
21 personer uppdelade pd tre skift
om fem personer, ett helgskift om
tre och daggdende personal. Tidigt
pd &ret pdbdrjades ett projekt med
syfte att skapa bdttre arbetsmilijd
f6r Datordrift personal, F&rut-
sdttningen var ett rent styrrum
som skulle fyllas med arbetsplat-
ser f&r Gvervakning med upp till
16 bildskdrmar. Anpassningen av
arbetsplatsen skulle ske sd att en

ny lag, som trddde i kraft i sep-

Historia

Om vi ser tillbaka p& hur datacen-
tralen har f&6rdndrats genomfdrdes
1977 en omorganisation. Den med-
férde bildandet av Datordrift.

Avdelningen bildades i syfte att
samordna och prioritera kundernas
krav pad vadra maskiner., Arbetet var
dd uppdelat p&d fyra skift med tre
personer i vardera. Ytterligare
fyra personer arbetade dagtid. F&r
att klara driften av IMS-TP och
problem med mjuk- och hdrdvara
lanades tva personer. {(saxat ur

Dumpen nr 4 1977)

Ndstan ett ar senare kan vi dter-
igen l&sa i Dumpen om Datordriften
(nr 6-7 1978), H&r berittas mer om

uppdelning av davarande skift till

tvad avdelningar. Vid drsskiftet
flyttade preparatdrerna ut ur
styrrummet till kunddisken och

fungerar gentemot Datordrift som

tember 1978, kunde f&ljas. En pro-
totyp byggdes och provades av ope-
rat8rerna. Efter justeringar och
nya idéer byggdes den m&bel som

tjidnat v&l sedan september 1978,

vaxtvdrk

Under aren har behovet av termina-
ler 8kat och vi har varit tvungna
att ta till alla tillgdngliga
"fria ytor"™ till terminaler. Grén-
sen ndddes ndr vi hade installerat
30 terminaler., Aven
personalstyrkan har vdxt, vilket
innebdr att mdbeln med tiden
krympt s& att den i ar maste
ersittas med en ny. Parallellt med
detta tar maskiner allt mer yta i
ansprdk och nu ska gamla
styrrummet jdmnas med marken £or
att i1 stdllet inrymma maskiner.
Under sommaren har nya
driftorganisationen trdtt i kraft

med sammanslagning av Svervakning

D
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ars separering.

Genomfdrande

F6r planering och verkstdllande av
flytten startades i oktober -83
ett projekt bestdaende av

Torun Bergendahl,

Albert Eklund,

Olav Trden,

Tomas Astrdm,

Hiakan Robertsson (proj.ledare)
Sedan starten har vi planerat f8r

bidttre arbetsmiljd. Vi bSrjade med

att undersdka vad som behBvde fér-
dndras., H&r fanns inga svadrigheter
att f& in synpunkter, nédstan all
ber6rd personal tyckte till! Med
hdnsyn till alla 8nskem&l och med
Tomas AstrSm (skyddsingenijdr),
Clav Trden (ergonom) och Eva
Krabbes (sjukgymnast) kunskaper
utformade vi en ny 8vervaknings-
miljd. Vi dgnade speciell uppmirk-
samhet &4t

- belysning

- farg

- terminaler

- ventilation

~ vta

- telefoner

Allt &r &annu inte i drift enligt
vdra intentioner, men kommer att

installeras under h8sten

Flytten

Sjdlva flytten &dgde rum p& en som-
marhet och hektisk 18rdag, nidrmare
bestdmt den 21 juni. Med hijdlp av
ASEA, El-Christer, Televerket,
Budbyrén, Alberts pojkar och flera
personer fré&n Datacentralen star-
tade vi klockan 08.00 och var i
stora drag klara k1 16.00 samma
dag.

Vi tycker sjdlva att resultatet (;

De olika
Hela kedjan
fran indata till utdata

Dataproduktion (2160} bildades
genom en sammanslagning av produk-
tionsdelarna inom Datordrift och
Fullservice. Detta innebdr att
Dataproduktion har ansvar f£8r hela
produktionskedjan fran dataregis-
traring till preparering vidare
till bearbetning och till sist
utskrift/distribution.

Kort uttryckt innebdr Dataproduk-
tions ambition i det kortsiktiga
perspektivet att

- klara det rationaliseringsmil
som finns uppstdllt i
Driftplan 84

- innehdlla vé&ra mdl i SLIM-pro-
jektet

- vara bidst f8r Volvo och i
Sverige pd dataproduktion

Dataproduktion bestdr av 83 perso-
ner och 4r organiserad i fyra
grupper - Datadrift, Produktions=-

blev bra. Aven de synpunkter vi
hittills fatt tyder pd detta. Anda
kan vi aldrig tro att den nya
Overvakningsmilijtn ska leva lika

ldnge som det gamla styrrummet,

ver den nya miljdn har det l&g-
rats speciell trivsam stdmning,
mycket beroende pd personalen,
férstds! Men stor betydelse f&r
trivseln har 4ven glada férger,
stbrre ytor, genomténkt design och
layout.

Hdkan Robertsson och Torun Bergendahl




avdelningarna

st8d, Dataregistrering och Mini-
datordrift,

Dataregistrering-effektivitet
Som sig bOr och som dr moti-
verat av driftsflddet presenterar

jag flickorna pa

Dataregistreringen fdrst. Till

registreringsavdelningen levereras
ca 600 f8rsindelser per vecka.
Detta resulterar i att 150.000
transaktioner registreras pd XL-40
stansutrustning. Kravet dr att
produktivitet och utleveransgrad
ska h&lla héga vdrden fo&r att
Dataregistreringen ska vara en
attraktiv tjdnst f£8r vara kunder

och vara en l&nsam verksamhet fOr

Volvo-Data.

Registreringen bestar av 25 stans-
operatriser med ett skiftande

arbetsschema anpassat till befint-
liga kundkrav. Chef f&r Dataregis-

treringen dr Mildred Carlsson,

Datadrift - rationalitet

Efter att inputmaterialet har
registrerats pd magnetmedia Sver-
férs det till Datadrift. Ddr aktu-

ell bearbetning sker i form av

inplanering, bearbetning och till

sist resultatframstdllning. Resul-

tatet distribueras antingen per

tradd elektroniskt (RJE) eller per

bil till véra kunder.

F&6ljande volymssiffror per vecka

dr aktuella

- Preparering av 12,000 batchjobb

- Overvakning av ett ndt med 4.500
terminaler anslutna till 33

olika TP-system och &tta stor-
datorer

- Dtskrift av 29,000.000 rader pa
foto- eller anslagsskrivare
(57 rader per Ad-sida)

- Produktion av 25,000 fiche
(208 Ad-sidor pa varje fiche)

Datadrift 8r organiserat i fyra
skiftlag. Tre skift arbetar under
veckorna och ett pa helgerna, samt
ett alternerande nattskift. Till
Datadrift h8r &ven KODAK-driften,
fyra operatdrer/preparatdrer. FOr-

utom skiftpersonal finns inom

Datadrift en dagofficer och en

Hirifran ®vervakas online-systemen.

BARK~ansvarig samt dess chef Conny
Blessner. Datadrift bestar av 38
personer, Viktiga aktiviteter f&r
Datadrift blir att utveckla med-
arbetarna sd att kvaliteten bibe-
hdlles samt att en god anda skapas
7 i de nybildade skiftlagen.
D




-Produktionsst&d - kvalitet

Fbr att stédja, f8lja upp och kon-
tinuerligt arbeta med att rationa-~
lisera hela produktionsapparaten
har Produktionsst8d bildats.

Produktionsstéds verksamhetsomride

omfattar f&ljande

- Aktiv medverkan i TP- och
output-produktion

- Produktansvar f&r Fullservice,
Batch, Print och COM

- Omkostnads- och investerings-
budget f8r Dataproduktions HW

~ Driftplan - 8vervakningsstrate-
gi, Bandbantning, Distributions-
strategi

- Teknikf&rdijupning - 8ka teknik-
innehd11 i Dataproduktion
arbetsuppgifter inom
Fullservice, TP och datalagring

Gruppen bestdr av 13 personer.
Chef dr Jan-Ake Andersson,

Minidatordrift - l8nsamhet
Minidrift ansvarar idag f8r drif-
ten av tre produktionsdatorer, EMA
f6r Bil & Truck och Bilbiten, samt
Volvo Transport och sex testdato-
rer. Dessa i huvudsak anvinda av
Minidatorsystem f8r utveckling och
underhd&ll av SPP~-programvara och
av Systemavdelning f6r utveckling
och underhd&ll av EMA-systemet.
Under installation finns &Hven en
VAX-750 som ska drivas pd sevice-
byrédbasis, en IBM S§/34 £f8r Volvo
Transport, en uppgradering av IBM
S/38 fbr Systemavdelning och en
VAX-750. £6r EMA-drift &t

Wassenius,

Gruppen bestdr av sex personer och

8

driften k&rs i tvA-skift. Chef &r

Jorma Kallanvaara.

Viktiga aktiviteter i h&st f£6r
gruppen dr att inf6rliva de nya
installationerna pd ett s&dant
sdtt att kvalitetsldget f8rblir péa
samma hdga nivd samt att minidrift
pa Volvo-Data dr en l8nsam verk-
samhet bdde f&6r vara kunder och
f6r Volvo-Data.

Ulf Johansson

. .
Funderingar kring skiftarbete

Har ni sett vad som hinder i land-
skapet p& DAlS? Dir finns nu ett
nytt styrrum, modell manbas alpha,
Dérifrén ska Datadrift 8vervaka
sdv8l batch som TP. Det nya ir att
maskinoperatdrer och JCL-prepara-
tOrer jobbar i samma team. PA si
sdtt sprider man kunskaperna mel-
lan dessa bada grupper. S3 sma-
ningom ska &ven varje skift f&
TP-operat8rskunskap. I och med
bredden fadr vi en avdelning som
ger stora utvecklingsm&jligheter

foér personalen.

En nackdel dr, ndr vi 4r utspridda
pd DAIN och DA1S med maskinhall
emellan, att det blir stora av-
stand mellan print, COM, bandpool
och Overvakningen. Men detta l8ser
vi genom job rotation och flitigt

nyttjande av snabbtelefoner.

Arbetstiderna f8r skiftpersonalen
dr dagtid 07.00-18.00 och nattetid
17.45-07.15., D4 ingdr man i ett




rullande tre veckors schema med
héigst tva nattpass per vecka.
Efter tre veckor har man fem
dagars ledighet, innan man b&rjar
om pad nytt. Detta schema tycker de
flesta 4r bra, eftersom man far
ganska mycket ledighet. Nackdelen
4r att ndr man jobbar tv& ndtter i
rad, gdr man inget annat dn job-
bar, sover och dter. FOr min del
har det fungerat utmdrkt i fyra ar
och jag vill inte byta till daétid

an.

Varje skift bestar av skiftledare,
TP-preparatdr konsol-operatdr,

JCL-preparatdr, en operatdr som &r
aspirant f8r preparatdr och
konsol-op jobben, tva printer- och
COM~operatbrer. Dessutom finns det
extra operatdrer som hjédlper till
p& nitterna, 6 personer. Pa detta
gsdtt blir driften bemannad dygnet

runt och n#stan &ret runt.

Jag tycker det skall bli roligt
att ldra mig nagot nytt,

(TP-drift) och att f& en trevliga-
re arbetsmiljd., Det &r extra vik-

tigt ndr man jobbar langa pass.

vid "pennan" Martin Blomdahl

Att arbeta pa helgen

Fr&n 07.00 18rdag till 07,00 man-
dag ansvarar helgskiftet (fn atta
budgetplatser} £f8r Volvo-Datas
drift. Nattetid (18rdag 20.00 -
séndag 07.00, séndag 20.00 - man-
dag 05.00)

chemannat och later vart eminenta 9

kr vi normalt sett

planeringssystem OPC skdta drif-
ten. Men vi har kontinuerliyg ar-

betsberedskap f&r att vid behov

‘kunna k&ra bemannat dven nattetid.

vad som frimst skiljer vé&r verk-
samhet frdn den ordinarie driften
under veckan dr fdljande

- Mindre omfattning p& online-
verksamheten (IMS, test-IMS,
CICS och VSPC uppe endast vid
pestéllning)

~ Nagot annorlunda k&rningsbild.
Under helgerna k&6r vi mycket
tunga underhdllsk8rningar, fram-
f&ér allt UA (utrymmesadministra-
tion d v s s8kerhetsdumpning och
reorganisation av vart utrymme
f86r datalagring), men dven un-
derh&ll av VSPC, MSS, VTAM m m,
samt dumpning av vissa minisys-
tem

- Slutligen har vi ofta ett stort
-inslag av hard- och softvaruin-
stallationer under helgerna

Helgen &dr den enda tidpunkt under

veckan som vi har marginaler f&r

ldngre maskinstopp.

Gerhard Johansson

Lyssna pa kunden
en viktig servicefunktion .

Har ni ndgon gdng funderat pad hur
tekniskt duktiga vi pa Volvo-Data
dr? DA menar jag tekniskt duktiga
pd alla fronter, pa programmerar-
och systemerarsidan, p&d ADB-teknik
och inte minst inom driften. Vi
vinner 'COMPASS', som J}&mfdr olika
datacentralers effektivitet. Vi
har bland den bdsta tillgdnglighe-
ten i védrlden och vi kan ta hem
order utanfdr Volvokoncernen utan

att vara billigast!




Hur kan det da komma sig att vi
f&r sk&dll och att kunder allvar-
ligt funderar pd att ldmna oss?
Anledningarna till detta &r natur-
ligtvis mé&nga, men jag tror att
ndgra av de vidsentligaste 8r dalig
marknadsféring, bredd och icke

minst service. P& alla nivéer!

Volvo-Data har till dags dato haft
en enda mdttstock, den endimen-
sionella verkligheten - TEKNIK.
Folk har premierats och betygsatts
endast pd& grundval av hur tekniskt
duktiga och djupa de har varit.
Denna endimensionella verklighet
ska nu utbkas med tvd dimensioner
till SERVICE och BREDD. Volvo-Data
méste i framtiden ha tekniskt kun-
nig peréonal, generalister och
exceptionellt duktiga service-

manniskor.

Inom en serviceorganisation &r den
viktigaste uppgiften att lyssna pa
kunden. Inget problem #r f8r litet
eller obetydligt! Men det finns

ocksd en annan utomordentligt vik-
tig uppgift: att vara Volvo-Datas
sprakrdr till kund. Vi méste skapa
férstdelse och respekt fﬁr-Volvo—

Just
detta att tala med kunden Ar var

Datas beslut hos véra kunder.

viktigaste uppgift.

Vart verksamhetsomrdde innefattar
f8ljande tjdnster

~ installationer av terminaler,
persondatorer och RJE-utrust-
ningar

-~ kundstdd vid problem med termi-
naler och tillh&rande utrustning
(tel "7060")

10
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VICE - SERVICE « SERVICE:

- kundst&d och preparering av/fér
batch

- operativa kvalitets och siker-
hetsansvaret

- samplanering

Dataservice kommer, &tminstone
inledningsvis, inte att ha ndgon
gruppindelning. Vi vill 1ata en
eventuell gruppindelning vixa
fram. Samtidigt ser vi rationali-
seringsvinster och en m&jlighet

att omftrdela arbete.

Information

Hjdlpen till kunder kan &dven besté
av fé6rebyggande atgdrder som
information och utbildning. Fran
Datacentralen f8rs midngder av
information vidare pd olka sdtt,
sdrskilt vid driftsstdrningar. H&r
dr HELP vart viktigaste hjdlp-
medel, som g&r det méjligt f8r de
flesta att ta del av meddelande om
eventuella avbrott och tidsdtglng.
Redan idag etablerade Terminalen
kommer &dven i fortsdttningen att

Nu nar

D

fylla en viktig funktion.




den ca 2.500 anvéndare runt om i
volvokoncernen. En utveckling kan

vara att den utdkas till att dven

vara en marknadsfdringstidning.

Utveckling

Redan nu ser jag flera utveck-
lingsvigar f£6r var grupp. Fdrmod-
ligen kommer installationsgruppen
att ta dver det totala installe-
randet av terminaler. De som arbe-
tar med att svara pa "7060" kommer
att jobba med service till "dafa—
amatdrer". Ta reda p& vilka £6r-
vintningar som de har pd vara
tjinster, fdresld l&sningar for
att uppnd dessa etc. De dedicera-
de preparatdrerna kommer att arbe-
ta mot "data-proffs", t ex SU-av-
delningar. Ta ett heltdckande an-
svar for kundens drift, bade
online och batch. Dessa tre grup-
per kommer att ha en speciell per-
son utsedd for de stora kunderna.
Tillsammans bildar de d& en infor-
mell grupp som har en sak gemen-
sam, 'Vi k#nner kund X och ser
till att denna kund mar bra'.
Tillsammans med 2700 och f6r full-
service kunder &dven 2300, kan vi
pd detta sitt skapa en heltdckande
service fr&n AU-chefen &dnda ner
£ill den vanliga 'data-amatdren'.
De som idag har det operativa
kvalitets- och sdkerhetsansvaret
kommer i framtiden att ha en vik-
tig uppgift i att bestdmma vilken
férvantansnivd kunderna har pa

kvaliten.

Samplanerarens roll kommer att bli

nagon form av ambassaddr och

sprakrdr mellan de olika avdel- 11

ningarna inom Volvo-Data och

kunderna. Marknads- och admini-
strationsfunktionen kommer med
stor sannolikhet att utdkas med
RJE-intdktsansvaret infdr 1985,

Anders Moberg

Teknik pa datacentralen
Driftteknik (2120) har idag ett
ganska spritt arbetsomrdde som
stricker sig fré&n att Oppna dorrar
4t leverantdrerna till att begdra
anslag till stordatorer hos
styrelsen. Avdelningen bildades
83-01-01 f6r att svara fO6r Drif-
tens teknikkompetens. Véra ambi-
tioner &r att ge service till béde
interna och externa kunder inom

vart arbetsfilt. [>




- Uppféljningar av kvalitet pa&
central hdrdvara

%

Vi bestér idag av 14 personer., Vi

dr uppdelade pé& tre grupper PLADM,
- KAPLA och SPJAS. Dessa har arbets-

omrdden som f&ljer
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PLADM
Planering och administration syss-~
lar med

~ installationer av central hird-
vara (CPU, disk, tape, switchar
och MSS) och 8vervakning av fér-
dndringar i vdra miljder. F8r
att detta ska fungera hdlls m&-
natliga Installations-plane-

ringsm8ten {(I-plan), veckovisa KAPLA
I-planem&ten och dagliga And- Kapacitetsplanering, trimning
ringsbegdransméten (AB) sysslar med

- kapacitetsplanering och trimning
av central datormiljd f6r att
méta vAra kunders krav/behov s&
effektivt och billigt som m3j-
ligt till angiven kvalitet

S AT E e
- Ekonomi f8r central hdrdvara si- IO//:ﬁ:;%iﬁg_iiﬁféiiip)/
som fakturor, investeringar, ' , ouhanty
omkostnadsbudgetar, produktkal- — —n
kyler, anhdllan om pengar samt e _ ég:——

installationsregister -5

- 8vervakningsmetoder av storda-
torer fo6r att minimera antalet
bildskdrmar och den meddelande-
flora som operativsystemet
ldmnar




- problemhantering av softvaru-
stdrningar i operativ- och sub-
systemen

SPJAS
Datalagring hanterar

- utrymmes administrationen av
vara PLP-, PP-, TP-pooler samt
MSS. Detta innebdr dataflyttar,
diskkonverteringar mm

- kataloghantering och utveckling
av datalagringskonceptet. Inom
detta omr&de har vi mycket kon-
takt med v&ra kunder

Ndr maskinen sldpper ut dumpen
Har ndgot gdtt p& pumpen
Vi snabbt efter felet letar

Pet kan verka som vi metar

Oforandrat
Sitter och bldddrar i en skrift om
Volvo-Data, utgiven 1967. Den be-
skriver bl a hur datacentralen sdg
ut pad den tiden. Intressanta upp-

gifter, som redan dr smatt histo-

riska.
L]

Efter att fran bdrjan varit en
hdlkortsavdelning placerad pa
nuvarande Penta, bildades

AB Volvo-Data den 1 januari 1967
som ett sjldlvstédndigt dotterbolag
till AB Volvo. Volvos nya huvud-
kontor stod fardigbyggt och
Volvo-Data fiyttade, som fOrsta
hyresgdst in i samband med semes-
tern 1967,

D3 hette datorerna 7070, 1401 och
360/20. De tva dominerande avdel-
ningarna pa& Datacentralen var hal-

kort och stansen..

Datacentralerna i G&teborg och
Eskilstuna, som bada tillh&rde
Volvo-Data, hade 80 repektive 60
anstdllda. Sedan dess har det f&r-
visso hdnt en hel del pd var kidra
datacentral. Manga har kommit,
ménga har gdtt. Lokalerna har fdr-
dndrats efterhand som vi vuxit,

maskinellt sav8l som personellt,

En bild i broschyren visar data-

centralens placering i huvudkon-

Férhoppningsvis f8rblir: ingen trumpen torets byggnad. Huvuddatorn (7070)

i
Ronny Westher

med alla sina bandstationer place-

13 rad utmed fdnstervéggen. P4 fdrsta

D










vaningen! Till detta kan ldggas
att passageapparater var ett okédnt

begrepp pa& datacentralen. Skulle

tro att denna bild kan framkalla
mardrémmar hos dagens sikerhets-

avdelning,

Under en period ingick det i
driftplaneringens-uppgifter att
kunna SAS tidtabell Goéteborg -
Stockholm. Det var strax fdre kon-
vertering av batchsystemet fran
IBM 7070 till IBM 360-maskiner.
VR-systemet, som var fér tungt att
k8ra i var &verbelastade 7070 och
flyttades till Statistiska Cen-
tralbyrdn i Stockholm, som hade en
likvdrdig maskin. Det cirkulerar
fortfarande historier fran den
tiden d4 inband, utband och opera-
térer st8ndigt var i luften, till
och fran Kungliga huvudkommunen.
Ibland mitt i natten, huttrande av
kyla i inrikesflygets transport-
plan.

Ndgot som lever kvar ofSrindrat ar
efter ar &r treskiftets arbetsti-
der, som trots en hel del Xnd-
ringsfdrslag, dr de samma sedan
60-talet. Att det &r jobbigt med
skiftarbete avsl&jar f8ljande kom-
mentar fran en ganska nyanstilld
operatdr "De gar la bra & jobba
skift, men en e dnna som 48 pa
méran." Han borde kanske ta' det
lite lugnare i fortsidttningen
under nattskiftets l&nga jobbiga
timmar. F8r det var en 'han'.
Skiftens sammansittning har n#mli-
gen férédndrats. Fran en enbart
manlig hops&ttning till vara
nuvarande mixade skift. Hur otro-
ligt det &n later idag, vickte det

en viss uppmérksamhet d& f®rsta
tjejen bbrjade pd ett av vara pro-
duktionsskift, Trodde vi kanske

att skifttidernas oregelbundenhet
och de tunga lyften skulle bli f&r

tufft f8r tjejer? D& trodde vi
verkligen fel!

Ytterligare en f8reteelse, ganska

unik sddan, har varit bestdende

genom aren. Jag tdnker pa allt ar-
bete som l&ggs ned f8r att vi
skall ha det s& trivsamt som m&j-
ligt i vart pentry, dir skiftper-
sonalen dter sina mdltider under
nattskiftet och som ocksd& anvinds
som fikarum under dagtid. Vart
allt-~i-allo Maj-Britt Andersson
hdller stdndigt ett vakande bga
dver att intet ska saknas. Har ni
forresten sett den skylt som pry-
der utsidan av pentryt 'Maj-Britts

Café och Restaurant'.

Maj-Britt ansvarar ocksd f&r den
dagliga servicen pd& viss utrust-
ning i datacentralen. Bandsta-
tioner, printrar och anldggningen
for luftfuktighet skall h&llas i
sddant skick att onddiga drift-

stopp undvikes,




Slutligen vill jag citera négra
rader fr&n ovan ndmnda Volvo-Data
skrift "Utvecklingen av minneska-
paciteten ger m8jlighet att till
datamaskinen ansluta minnen med en
kapacitet av 200 miljoner tecken
med direkt och omedelbar atkomst
av den lagrade informationen. Sam-
tidigt finns m8jlighet att via
kabel till datamaskinen ansluta
frigestationer, som placeras hos
respektive kund. Denne kan saledes
stidlla fragor till maskinens minne

och erhdlla svaren utskrivna pd en

skrivmaskin. Som alternativ kan
svaren erhdllas pa en TV-skdrm Ohhh en TRAKTORPANNA ...
eller t o m i muntlig form. M&j- utropade Gert d& han Sppnade den
stora kartongen pa sin sista
- arbetsdag pd Volvo-Data. Trots att
frageverksamhet s& att kunden via det var sista arbetsdagen fdre
semestern hade manga slutit upp,
med blommor och presenter.
maskinens minne," %

Da' va' 1967 de'l

Bengt-0lof Bengtsson Efterlysning !

. Den scom har lanat boken

lighet finns att utveckla denna

trad kan &dndra information i data-

"Hotellguide i Sverige" var
vidnlig och 1l8mna den tillbaka till
Receptionen DABV.

— 4§ OPEN HOUSE - TEXT #——

Under h&sten visar och berdttar TEXT CENTER om sina tjdnster
och system., Det sker fdrsta mandagen i varje manad mellan

k1l 9.00 och 16.00 p& gruppens demo-center i Vdstra Fr&lunda.

Hir finns mdjligheter att f£4 veta allt om t ex
- s8kning i databaser

- central textbehandling, DCF

- arkivering och s8kning i DISOSS

- lokal ordbehandling m m

Anmilningsblanketter har distribuerats under w433 1.7

via Blue Letters,.



Informoationssamhiillet...
faror och mojligheter

Gert Honnér, 36, har varit var
informations~ och PR-chef i 2 ar
och g8r sin sista arbetsdag p& den

befattningen fredagen den 13 juli.

Gert har som alltid glimten i dgat
ddr han sitter vilt gestikulerande
bland de stora pappersh8garna och
med terminalen pd& "stand by". Nﬁ
gdller det att hidnga med med

pennan.

~ 11 &r, tiden p& Volvo gar forta-
re dn man tror. De f8rsta &ren
jobbade jag som arbetsledare pa
VTV, en nyttig erfarenhet som
fler b6r prdva. Har vidare varit
pd koncernutbildningen och p&

Centrala PR-avd, berdttar Gert.
SPANNANDE FURETAG

Varftr dr Volvo-Data en

intressant arbetsplats?

~ Intresset vidcktes d& ddvarande
KPA gjorde en kartléggning av
olika enheters informationsav-
delningar. D& fick vi en mycket
fin kontakt med Volvo-Data.
Infobefattningen blev ledig och
det uppstod tycke mellan mig och
Volvo-Data.

- Data som hjédlpmedel i infoverk-
samheten dr mycket intressant.
Jag har 4dven gamla kontakter med
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foretaget i min tidigare verk-

samhet sd det kdndes naturligt
att bdrja hdr, det 4r ett spin-
nande och annorlunda f8retagq,

vilket jag sjdlvklart var
nyfiken pé.

Vad har Volvo-Data betytt f&r

Din egen utveckling?

- Volvo-Data har betytt mycket fér

mig. Hd&r finns en speciell
atmosfdr, det dr ett ungt fdre-
tag med stor kompetens. Dessutom
har Volvo-Data en unik f8rmdga
att ge medarbetarna stort ansvar
inom sitt omrdde, man lyssnar ‘
gdrna, man respekterar varandra
f6r sin kompetens. Detta har
givit mig ett stort sjilvidrtro-
ende och jag kédnner att jag har
utvecklats under min tid h#r.
Fér man ansvar och befogenheter
bidrar det med all sannolikhet

till att man blir solidarisk och

[

lojal mot sitt fodretag.




DEN FORMELLA INFORMATIONEN
VIKTIGAST

Vvilken uppgift ser Du som den
viktigaste i Din befattning?

- Den viktigaste uppgiften dr att
pd ¢étt enkelt och lattfattligt
sitt g& ut med den "interna for-
mella" informationen. Den info

som medarbetarna skall ha. Det

pista media f6r detta hos oss &r

Memo och Dumpen. Naturligtvis ar

sven den externa informationen

viktiqg.

- Volvo-Data dr fortfarande en
n"doldis" p& koncernkartan. Vi
naste visa vad vi gbr, satta
netiketter" pa vara produkter.
Vi maste marknadsfdra oss i

fackpress, massmedia och inom

koncernen, Genom Memo och
xontorsautomation har vi goda

mdjligheter att lyckas med det.

PERSONALEN - VOLVO-DATAS BASTA
RESURS

vad Air Volvo-Datas starka sida
idag?

- Det &r personalen och dess kom-
petens. Det &r viktigt att vi
far behdlla dessa medarbetare
och att de forblir solidariska

med oss,

Ar det ldtt att nd ut med info
pa Volvo-Data?
- Ja, tekniskt sett har vi alla

n&jligheter att nd ut snabbt och

brett via ex Memo, skrivautoma-
ter, publishing etc. Vi har en
mycket &ppen attityd till info,

ingen "censur" f8rekommer,

CHEFEN VIKTIG FUOR INFORMA-
TIONEN

Vad dr det som dr det svaraste

da .det giller info? Att fanga upp-
mirksamheten? Att fa budskapet
Jidttfdrstéeligt?

- Det svaraste dr att vi har en
bred mdlgrupp, vilket gdr att
man m&ste rikta info till vissa
grupper ibland. En annan svarig-
het 4r att vi ofta har en mycket
"teknisk information" wvilket kan
vara svarsmdlt f&r en del, Rent

allmint #r det svara i informa-

tionsarbete att f& mottagaren
engagerad. Info i sin bdsta form
skall ju leda till diskussion

och debatt och kan d& bli f8re-
mal fo6r virdering och paverkan.
Cheferna p& alla nivéer har en
viktig del i informationsarbe-
tet, de skall f8ra den vidare,
se till att den nér

fram och sist men inte minst, se

f6rtydliga,

till att den anvinds.

"fikon-

sprak" idn t ex sport/lédkare/

Har databranschen mer

politiker m m?

- Ja, jag tycker det, vi miste
dndra pd det f&r att na ut’
bdttre. Det gdller inte bara den
interna informationen utan dven
vid kontakten med vara kunder.

Man stinger ute minniskor frén
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information och kunskap om vi
inte &ndrar pd det. Vi talar och
skriver ett spr&k som dr pé&
grdnsen till ofBrstdeligt £&r
manga, sdrskilt nyanstillda kan
till en bSrjan ha svart att

hdnga med.

Varfor &r man riddd for "data"?
Ar branschen svirare att informera
om dn andra med tanke pa sekre-

tess, sensationsartiklar etc?

- FOr den breda allmidnheten &r
data fortfarande nytt trots att
branschen kdnns gammal f&r
manga. Integritetsfrigor och
sdkerhetskrav bidrar ju till att
den allménna debatten mystifie-
rar ocksd. Den nya generationen
som nu kommer ut pd arbetsmark-
naden har en annan inst&dllning
och utbildning och &4r inte hel-
ler rddd eller har samma respekt

f6r data som var generation.

SVART ATT SOVRA I INFORMA-
TIONEN

Vilken ny teknik ser Du som
intressant i framtidens informa-
tionssamhédlle?

- Det &r datakommunikationen och
anvidndning av terminal som ger
oss stora m8jligheter att na
midnga mdnniskor snabbt,
saﬁtidigt dverallt i vdrlden.

20

Information blir allt mer

viktig i framtiden, anser Du att
det kan finnas faror i det?
Grupper som inte f8rstir och
stdlls utanf8r. Problem att sovra
det viktigaste etc?

- Ja, risken dr att tekniken kan

utestdnga vissa grupper, man

hidnger inte med helt enkelt. Det
svara &r som Du siger att sovra
i den vdldiga informationsmingd
som finns och som hela tiden
Bkar. Det dr svart att hitta
vdsentligheterna. Anvindning av
terminal/hemdator/Videotext och
annan teknik kan kanske vara

till hjdlp och man kan prenume-

rera pd den info man vill ha.
Hér krdvs mycket forskning och

utveckling inom detta omréide.

Vad har Du nu £f8r framtids-
planer?

- Det dr att tillédmpa de erfaren-
heter och kunskaper, som jag
fatt h&r pd Volvo och Volvo-

Data, som egen konsult inom

information- och PR-omradet.

Tack f&r gott samarbete i Dumpen-

redaktionen och lycka till.

Hakan Sturedahl




Kdra redaktion!

Avd 2610 Tekniska berdkningar vill
hdrmed meddela en trevlig nyhet.
Pi dr inte lingre ett "okdnt" bhe-
grepp. De flesta av oss ldrde i
skolan att pi var ungefdr lika med
3,14, Nagra av oss ladrde oss kan-
ske magra decimaler till
(3,141593...).
t om att pi 8r ett irrationellt

Vi ld3rde oss kanske

tal, dvs ett tal som inte kan
framstillas som kvoten mellan tva
heltal.

Men nu vet vi bdttre! I Japan har
en matematikergrupp rdknat ut pi
till 16 miljonte decimalen! Med
hjdlp av en japansk superdator som
fick jobba i 24 timmar kom man
fram till detta livsviktiga resul-

tat.

Vi har dock beslutat att INTE pub-
licera resultatet i Dumpen efter-
som det fordras ca 600 stora tid-
ningssidor f&6r att publicera alla

decimalerna.

Tdnk vad man kan astadkomma med
1939 k&nde man
bara till ca 800 decimaler och
1961 hade man natt fram till

100.000 decimaler med en dators

hijédlp av datorer.

hjdlp.

Undras vad den v8rdade grekiske
matematikern Archimedes

(287-212 £ Kr) skulle sagt om

21

detta ndr han kom p& férhdllandet
mellan cirkelns omkrets och diame-
ter. Stackars Archimedes fick.
stanna vid tvenne decimaler innan
han d&dades av romerska soldater
vid deras stormning av Syrakusa pd
Sicilien. Archimedes lir 44 ut-

talat de bevingade orden "Rubba

" inte mina cirklar"!

Vi kan fr&n avd 2610 Tekniska be-

rdkningar utlova att vi-inte skall

fOrsbka §1& det nya decimalrekor-
det fOr pi., Vi dr mer verklighets-
néra.

Mer hdrom i1 ett annat nummer!

Gunnar Hindelius

"Jag tror det finns ett behov av
ungefdr fem datorer péa
vdrldsmarknaden", sagt av

Tomas Watson vd p& IBM 1914,

senare styrelsecrdfdrande.

TACK!

Ett stort tack fdr presenter,
blommor och uppvaktning i samband

med att jag slutade pd& Volvo-Data.

Gert Honnér




ARETS SOMMARBARN®

Nér de flesta andra pd Volvo-Data hade semester, fanns det 4nda
ndgra entusiaster som h811 uppe stdllningarna. Det var vara

sommarvikarier, Posten mAste sorteras och delas ut. Dataproduk-
tionen gick nédstan f&r fullt. Mdnga av sekretariaten och recep-

tionerna var Gppna. Vi passade p4d att g& runt och stilla lite
fragor till né&gra av dem som fanns pa plats.

Jeanette Bondesson:

Jeanette, 17, sorterar
och g&r ut med posten un-
der ndgra sommarveckor pa
Volvo-bata. Efter detta
dker hon med resten av

familjen till Mallorca,

Gbran Svensson:

Goran dr 17 ar och skall
jobba tre veckor pd prin-
ter- och efterbehand-
lingen, Han tycker att
det &4r det bdsta sommar-
jobb han har haft och
kommer att njuta av sol
och bad resten av somma-

ren,
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Marie och Camilla Kling:

De b&da systrarna med det
for Volvo-Data vdlbekanta
efternamnet jobbar under
5 veckor p& 2350:s infor-
mation och sekretariat.
De tycker badda att jobben
dr trevliga och ndgon se-
mester ldr det inte bili
da bada skall jobba hela

sommaren.

Marie Falk:

Marie dr 18 &r jobbar under 6
veckor i Receptionen i Vdstra
Frélunda. Jobbet tycker hon &r
trevligt men kanske lite fOr
lugnt. En vecka efter att hon har

slutat, aker hon sOderut.
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Vart tar alla datorexperter viigen?

Nu dr det gldnsande tider f8r pro-

grammerare och annat 18st folk,
men vad hédnder ndr denna arbets-

marknad blir m&dttad och de gamla

rdvarna sSker sig till andra bran-

scher?

Jo, goddagens, goddagens. Jag
skulle vilja se pa en ny bil,
Kr det till att

redan vara anvindare?

Tackar, tackar.
Jo men visst. En Volvo.

Jaha, da ska vi v3l se p& ndgot
Volvokompatibelt da. Eller ska
det kanske vara en minibil, f8r
smdanvdndare? Eller ndgot £8r
mindre eller medelstora anvidnda-
re, kanske rentav ndgot i 280
GTO/SE~klass? En motorvigsorien-
terad fjdrdegenerationare?

Kan man sitta fem fullvuxna i
den?
Jojomensan, den passar f8r de
flesta applikationer. Bade hird-
varumdssigt och vad thru-put be-
trdffar. En mycket avancerad
konstruktionsfilosofi f6r kvali-
ficerade anvéndare. Se bara hir,
hur man kan vika ner baksitet
och rekonfigurera bilen f8r oli-
ka driftmiljder. Och.ﬁppnar man
bakluckan s& hdr, f4r man ini-
frldn access till ett virtuellt
bagagerum, som ger praktiskt
taget obegrdnsad kapacitet.
Innanfér luckan finns ett bulk-
storageutrymme och ddr finns
ocksa back-upen f8r markkontakt-
enheterna. Om en av de fyra or-
dinarie enheterna gdr ner, kan
man manuellt switcha in en plug-
kompatibel back-up-enhet och

vara i luften pd ndgon minut.zzll

Finns det inget reservhjul?

Jo, det var ju det jag nyss
beskrev.

Vad dr det dar f6r manicker daz
Ja,

demomodell med litet extra peri-

just den hdr bilen &dr en

ferutrustning., H&r dr ett front-
endattachment for fyra halogen-
lampor och pd taket sitter en
powerstacker med dubbel densi-
tet, det dr bara 2 3/8 tum mel-
lan ribborna. Sedan finns hér
ett 12-volts power-supply och en
extra kontrollenhet f&r optio-
ner. Det bdsta av allt dr sdker-
hetsutrustningen., Det finns tva
oberocende sdkerhetssystem mot
otillbdrlig access, ett i varde-
ra dbrren, och dessutom 4r sys-
temet dubblerat med en funk-
tionsblockering som hindrar ini-
tiering och uppstartning om inte
rdtta kodnyckeln sidtts in, Funk-
tionsblockeringen hindrar ocksa
manuell kontroll av markkontakt-
systemet,

Vad anvdnds alla de hdr knappar
och spakarna till?

Det var mycket bra att min herre
fragade om det. Jo, framfdr den
vdnstra stolen sitter operatdrs-
konsolen med sin multifunktions-
enhet. Den hdr cirkelrunda rat-
ten dr controllern f8r markkon-
taktsystemet, som arbetar efter
split-cycle-principen och spaken
hdr till védnster kontrollerar
flip-flop-systemet f£8r kursindi-
kering. Till hbger sitter con-
trollern f8r dual-synkron-svepet
pa vindrutan ddr. B&da dessa
device dr intelligenta subsys-

tem, som automatiskt kommer ihdg




att de dr exiterade och pa& egen
hand &terfinner initialldget, sé
snart operationen dr exekverad.
Knappen i mitten kontrollerar
audioresponssystemet. Skulle det
passa med ett bench-mark?
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Jag menar om det skulle passa

familjen?

Nja, jag vet inte jag. Vi vill
nog se oss omkring litet,

S4 gdrna, sd gdrna. Jag ligger
det hdr jobbet pa& hold-k&n =&
lédnge., Om min herre inte kan be-
sluta sig just nu canclar vi det

sjdlvfallet utan extra kostna-

att uttesta funktionerna i real- der. Vilkommen Aater!

(saxat fran ZjDS nr 6 av Lennart)

tidsmilj&? Genomfdra en

acceptenstest simultant med hela

FBS ~ INFORMATION

Utfallet f8r f&rsta halvaret dr nu klart.

F6r KVALITET g&ller att resultatet dr positivt., Det totala
utfallet ger 18,16 podng, férdelat pa:

- TILLGANGLIGHET = 10,00
- SVARSTIDER = 5,76
- JOB PER ABEND = 2,40

KVALITET 18,16

Mindre glddjande dr dock att utfallet fér det EKONOMISKA
RESULTATET &dr negativt. Resultatmdlet f&6r heldret 1984 Hr 14.9
Mkr i vinst, Fbr f8rsta halviret redovisas 3.8 Mkr i fdrlust att
jdmfdras med halvarsmidlet 2.9 Mkr i vinst enl nedan:

Mal Utfall Differens
Fakt, f8rsdljning 154.5 152.2 -2.3 -1.49%
Omkostnader 151.,6 156.,0 ~-4.4 -2.90%
{Exkl utbetald PBS) ~—rr—rmmmeemm e
Resultat 2.9 -3.8 -6.7 -4,39%

Bonuspodngen f8r ekonomiskt resultat blir sdledes negativ.
Uppnatt resultatmal skall ge 10 podng. Varje procentenhet i
avvikelse mot mdl ger didrutdver + 10 polng, Ovanstdende resultat
for f6rsta halvdret ger d& -34 podng, vilket dock maximeras till
-20 podng.

TOTAL bonuspodng (KVALITET OCH EKONOMISKT RESULTAT) blir 18,16
minus 20=-1,84, vilket inte ger nagon produktivitetsbonus. Mot
bakgrund av det goda kvalitetsutfallet och den positiva
helarsprognosen har vi dnda valt att g8ra en
f6rskottsutbetalning i augustilSnen med en bonus p& 0.4%
motsvarande kvalitetsutfallet,

F6r andra halvaret gdller det nu att f8rbdttra det ekonomiska
resultatet, sd att vi ndr samma goda vérden dér som fir
kvalitetsdelen. Detta innebdr kostnadsrestriktivitet och
bevakning av att fakturering sker av alla vdra tijdnster i rdtt
tid och till ré&tt pris,
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VECKANS
RIS OCH ROS

Madnga medarbetare har hdrt av sig
till redaktionen med reaktioner pa
Volvo-Datas kampani:

Du Serviceandan!

De flesta av reaktionerna har
varit positiva men det avsnitt som
tydligen har varit svdrast att
tilléampa i verkligheten det &r att
passa tider till m&ten,

S& hdr berdttar en medarbetare om
hur han upplevde ett internt mdte
nyligen,

- D&r satt jag k1 15.00 som vi
hade kommit 6verens om men ingen
annan hade dykt upp en kvart
senare., 15,30 drog sa mbtet sak-
ta igang men dnnu hade inte alla
kommit. Innan mdtet var avslutat
reste sig hdlften av de nir-~
varande med f&revdndning att
andra arbetsuppgifter vantade,
forts&tter han. S& hir far det
det vdl inte ga till efter alla
de resurser som fdretaget lagt
ned pd servicekinslan?

Vi i Dumpenredaktionen hdller med.
Nog skall vi vdl klara av det med
att passa tider?

Det dr ju egentligen en frdga om
att vi alla skdrper oss.

Gltm inte serviceandan!

I strilande sp®regn fick jag hjdlp
av Roger Eliasson att starta bilen
med startkablar. Dygnsura blev
bada tva. Trots allt finns det
dnglar,

Tack, Torun
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TILL MINNE AV JOBN-ROBERT

Mandagen den 9 juli gick
John-Robert Benson bort efter en
lédngre tids sjukdom,

John-Robert hann inte njuta l&nge
av sin pensionering, d& han kort
efter sin avtackning som pensio-
ndr, blev inlagd pa& sjukhus. Han.
tillbringade sina sista arbetsar
pé& Volvo-Data, dir han bl a
utbildade Skolans larare i pedago-
gik. Dessfb6rinnan hade John-Robert
under mdnga ar gjort sig kdnd som
Mr Muntlig framstédllning inom hela
Volvo, Manga Volvomedarbetare har
tagit del av hans kunskaper i

kommunikativa tekniker.

John-Robert var en mycket varm och
generds person. Vi minns honom
fran tidigare Volvodr, och frén
hans tid p& Volvo-~Data som en kol-
lega, alltid beredd att stddja
omgivningen med humor och kreati-
vitet. John-Robert ldmnar ett tom-
rum efter sig bade som vin,
arbetskamrat och pedagog.

Gert Honnér




PERSONALNYTT

NYANSTALLDA

Avd Namn

2052 Bjdrn Sellgren
2120 Kjell Rask

2142 Jan Lundgren

2220 Ann-Christin Ottoson
2351 Roland Bjbrk

2352 Hans-0lof Westling
2354 Mikael Malm

2365 Henning Christiansson
2371 Aneltte Runsten
2371 Ingemar Bengtsson
2402 Ingvar Gall

2440 Susan Truitt

2450 Bo Blomkvist

2520 Hasse Oom

2560 Andreas Werngren
2591 Einar Gustavsson
INTERNT

Fran Namn

2101 Birgitta Jansson
2101 Kenneth Olsson
2141 Magnus Hansson
2142 Lennart Nilsson
2152 Karin Worner

2205 Christian Forsédng
2352 Bjdrn Rigner

2352 Kerstin Johansson
2352 Anita HOgegdrd
2352 Tore Aghblad

2367 Birger Falk

2450 Pia Rasmusson
2501 Rolf Olofsson
2501 Lars-G&ran Axmalm
2501 Raine Hansson
2501 Birgitta Wessely
2510 Anders Moberg
2520 Gunnar Nilsson
2590 Esbjdrn Eriksson
2595 Thomas Elfving
SLUTADE

Avd Namn

2143 Ove B&rijesson
2230 Anne Liarsson

2310 Anders Persson
2351 Lars Carlstrim
2352 Lars Ekholm

2362 Bengt Alenvik
2363 Timo Serenius
2365 Knut Olsson

2371 Claes-GOran Davidsson

Datum

840801
841001
840528
840813
840701
840901
841001
841001
840801
840915
841101
840915
840827
840924
840901
840820

Till
2051
2051

38.0-16.0
2510
2354
2052
2353
2353

. 2001
2530
2361
2001
2052
2051
2051
2051
2170
2596
2052
2052

Datum

840831
840810
840819
840801
840727
840831
840810
840831
840731
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Datum

840625
840625
840811
840625
840813
840625
840801
840801
840806
840625
840401
840709
840625
840625
840625
840625
840625
840701
840625
840625

aext

ext

ext

VTS

ext.
Volvobil
ext

ext

BV

F&r.led

rFor.led




Yolvo-Data
2000
K-H Habinette

84.06.25
cam VOLVO-DATA AB
e samordning - Faststalld
2800
L. Swird
Kveltetoch o=
sakerhet
2010 .y e
R. Persson K-H Hibinette
Systemutv. och Administration ADB-teknik och
marknadsforing datacentral
2003 2004 2005
L. Flyren R. Biickstrom B Boldt-Christmas
] R |
I | 1 | | 1
System- Marknadsansvar Planering och Datacentral Kommunikations- ADB-teknik Tillimpnings- CAE- Computer AR-gervice
utveckling kontroll service omriden aided engineering
2300 2700 1 2401 2100 2200 2500 2590 1 2600 2900
L. Flyren H. Lackeus Vakant R. Linderoth J-E Englund G. Lindberg J.Jensen G.Hindelius TF || M. Ljungstrom TF
Information
Driftteknik Utveckling Stordatoraystem Kundstad Tekniska
Administration 1 2402 ) berikningar
G.Honner 2120 2203 2510 250 | 2610
2301 R Westher J-E Englund L. Astrom H-0 Hansson G. Hindelius
11. Lissvall Anskaffning &
- finansiering Dataproduktion Teknik Data- Smidatorer Speciella projekt
Zaec&p.n_n:._n. —1 2410 kommunikation
utveckling F.W.Nocke 2180 2210 2520 2592 -1 2620
2310 U. Johansson L-A Osterlund H.Oom xx) 8. Sjéstrand L-O Jobansson x)
M. Folkeson Administrativ
service Dataservice Telefonvaxel Metodutveckling Volvo-Data
Systemomride - 2420 skolan
1 A. Eklund 1 2220 2530 2594
2350 A.Moberg L. Heasel J. Ristner B-M Swiird
K-G Olsson Ekonomi
Telex Minidatorsystem Text Center
SU Importérer & 1 2440 Planering och
aterforailjare G. Hedlund administration 2230 2580 2505 .
2360 2051 L. Larsve B-M Lindh K. McCarthy
J. Hirschherg TF Personal och AU E-G Axmalm
Publishing
Funktionsorient. — 2456 Produkt-
systemomride 8. Ramqvist fornyelse 2598
2370 2052 L. Higerstrom x) From 84.09.01
11. Hermansson E. Erikson

xx) Fr om 84.09.24




