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Ledaren

* KVALITET

* KOMPETENS
* SERVICE

* FUORANDRING

Dessa ord ger i ett ndtskal vad vi
pd 2003 mdste satsa pd och lyckas
med under de ndrmaste dren., Vi har
ddrf8r valt dessa ord som sam-
lingsrubriker f£f8r vara bidrag till
detta Dumpennummer som har 2003

som tema.

P& de ndrmaste sidorna finner du
ett antal artiklar som vill visa
att vi kommit en god bit pd vig i
var médlsdttning. Samtidigt s& far
vi inte s13d oss till ro med detta
och jag skall ddrf6r nedan fbrsdka
redovisa varfér det &r sd viktigt
att inte fortrdttas i dessa

anstrédngningar.

Systemutvecklingsavdelningen pa
Volvo-Data har vuxit mycket kraf-
tigt de senaste &ren. Detta &r i
och f8r sig gléddjande men sam-
tidigt sd har vi haft en h8g per-
sonalomsdttning. (Vill man vara
lite mindre sjdlvkritisk s& kan
man sdga att vi har en f8r bran-
schen normal personalomsdttning
men det dr en klen tr8st och lika

oacceptabelt f8r det.)

Sammantaget har den kraftiga per-
sonal&kningen och omsdttningen
gjort att var personalprofil har

f8rdndrats.
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Lennart Flyrén chef £o6r avdeln%ng 2003,
Systemutveckling och Marknadsf&ring

En studie vi gjort ger nedanstden-
de resultat:

Andel av SU-personalen
med 0-4 Ars anstillning i Volvo *)

Andel av SU-personalen

med eftergymnasial utbildning 57¢ 71%

*}) Statistiken visar Volvo-anstdllning
{inkl Volvo-Data)

Med andra ord har en f8rskjutning
skett mot mer vdlutbildad men
mindre erfaren personal. I detta
faktum ligger bdde problem och
m&jligheter. Problemet ligger i
att vi pd kort sikt har svarig-
heter att ta hand om s& manga nya
medarbetare och snabbt f& dem att
bli produktiva i var systemut-
vecklingsmilj&. P4 lite l&dngre
sikt dr m8jligheterna enorma och

receptet enkelt: Hejda tillvdxten




och se till att dessa vdlutbildade
nya mé&nniskor trivs och utvecklas
i sitt arbete och ddrigenom

stannar kvar p& Volvo-Data.

Oversatt till fdretagsekonomiska
termer lyder receptet:

Konsolideral

Detta 4r ocksd precis vad vi pla-
nerar infdr 1985. Att hdmta andan
och inte frémst sikta pd tillvdxt
utan istdllet satsa pa att héja

var kvalitet och kompetens.

Detta later som sagt enkelt men &r
det ingalunda. Den f8rsta st&te-
stenen tréffar vi pad i1 form av att
vdra kunder kan komma att kréva
betydligt mer arbete av oss dn vi
miktar med. Att i ett sddant lége
st4d p4 sig och hédnvisa till var
satsning pa kvalitet och kompetens
{(med risk att kunden dessutom gar
till ndgon annan leverantdr) &r
tufft och svider i hjdrtat. Icke
desto mindre &r jag helt 8vertygad
om att det &dr riktigt. Savdl ur

Volvo-Datas som Volvos perspektiv,

Den andra st6testenen dr hur vi
skall bdra oss &t i vart inre ar-
bete f&r att h8ja kvaliteten och
kompetensen och f& trivsel och

produktivitet att g& hand i hand.

Den satsning som detta tarvar dr
vdsentligen en satsning pd perso-
nalen. F8r ndrvarande haller vi pa
och identifierar alla tdnkbara
atgdrder i detta avseeende. Listan
nedan dr ddrfdr inte fullsténdig

men ger dndd en bild av vad vi, 1

stort som smétt, f8r nirvarande

har i pipeline f&r 1985,

- Utdkad satsning pa personliga
planeringssamtal mellan chef och
medarbetare. Utdver det utrymme
som finns idag kommer 1/2 dag
per medarbetare att anslas.

- Satsning pa introduktion av ny-
anstillda med fadderverksamhet.

-~ Avdelningsvisa konferenser for
samtliga medarbetare.

- Nya karridrvdgar. F n pdgdr som
bist ett arbete som syftar till
att ta fram alternativa karridr-
vigar f6r generalister och spe-
cialister., M&lsdttningen dr att
det skall finnas andra v#gar an
"chefs-kldttring" f&r att uppna
h8gre 16n, bil, etc.

- En satsning p& ett speciellt
kvalitetsprojekt inom profes-
sionen systemutveckling. Syftet
4r att identifiera och genomfdra
ett antal aktiviteter som har
positiv inverkan pd vart sdtt
att bygga och underhdlla system.

Nir det gdller service s& har

Volvo-Data 1984 kdrt igenom ett

Servicekursprogram vars budskap

ingalunda f&r falla i glOmska:

Kunden i centrum!

Det sista nyckelordet var
FORANDRING. Lingre fram i Dumpen
hittar Du exempel pad nya verksam—
heter och f&rdndringar i s&dttet
att arbeta pa 2003,

Hall med om att sdvidl IA, Videotex
och DAESY k&nns bade frischt,
spdnnande och i linje med var nya
inriktning. Det kdnns riktigt att

avsluta med f8ljande visdomsord:

Var trygghet ligger i var vil-
ja till f&randring och férmaga att
anamma nyheter.

Lennart Flyrén



IKVALITET

PA -80 tidredovisning

Hur man lyckas med ett projekt som
PA80, Tidredovisning.

Det finns tre kriterier som skall
vara uppfyllda f&r att ett projekt
skall betraktas som lyckat.

Dessa &r:

1 Kunderna skall vara ndjda, dvs
funktionaliteten skall uppfyllas
enligt specifikationens krav.

2 Leverans av systemet skall ske
enligt Sverenskommen plan
(+/-10%) .

3 Produktkalkylen skall inneh&llas
(inom +/-10%).

PA80 var med detta betraktelses#tt
ett lyckat projekt men det &r
inget som bara naturligt faller
ut. Skall man lyckas m&ste man
styra projektet mot dessa m&l.

Erfarenheten visar att det &r vil-
digt £4 stora projekt som PAS0,
som med dessa kriterier i botten
kan betraktas som lyckosamma. Med
det som utgdngspunkt kan man na-
turligtvis diskutera om man skall
genomfdra sd stora projekt? Svaret
tycker vi dr givet. Bryt ner till
mindre komponenter om detta &Ar
m&jligt. Inom PA80 gjordes Atskil-
liga sadana f&rsdk. Dirav genom-
f6rdes tre delprojekt innan vi
startade PA80-tidredovisning. Men
denna del kunde vi-inte bryta ned
1 mindre komponenter.

Eftersom PA80 helt skulle drivas
av Volvo-Data var vi sdledes med-
vetna om att kravet pad styrning
skulle vara mycket starkt f8r att
lyckas, ndr vi 4tog oss uppdraget.

De omréden som vi satsat p&
att styra inom PA80-projektet
berSrs nedan.

Funktionalitet

Utgdngspunkten var att kunden
skall ha ett bra system. Men den
specifikation vi kom 8verens med
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kunden om h&ll vi benhart pa. Dvs
sjdlvklart skulle vi vara beredda
att gbra f&rdndringar i senare
projektskeden. Speciellt om
specifikationerna av nagon an-
ledning var felaktiga. Men allt
som kunde betecknas som
utvidgningar eller "glitter" i
l8sningen skulle diskuteras m?d
kund baserat p& konsekvenser i
tidplan och kostnader.

Utfallet blev att kunderna sjdlva
sanerade sina &ndringsdnskemdl i
férhdallande till vad det kostade 1
tid och pengar och vi tror att en-
dast de viktiga fdrdndringarna
togs in. Samtidigt kan vi konsta-
tera att den "AT-~fOrslags logg"
som f&rdes parallellt och som ev
skulle infdras efter projektet
blev tdmligen kort.

KVALITET

TID KOSTNAD

Prioritering mellan tre storheter
inom PA80-projektet

Kvalitet

Var utgangshypotes f8r att lyckas
med hela projektet i tid och kost-
nadsmdssigt var att satsa pd kva-
litén i produkten. Enkelt uttryckt
var parollen: "G8r ritt fran
b8rjan!" Att testa fram kvalitet i
projektets senare faser (program-
test, ldnktest, kundtest} blir
allt dyrare ju l&dngre bak i kedjan
som ett fel upptdcks. Att gdra
rdtt frén b8rjan eller att hitta
ev fel tidigt &r bade billigare
och kostar mindre tid. D&rfdr
stdlldes stora krav pé alla
projektmedlemmar; att f8lja stan-
dard, att lata ndgon annan kodlisa
sina program och/eller fSrutsittn-
ingar, att inte b8rja programmera
-£6r tidigt., Sjdlvklart genomfdrdes
kvalitetsreviewer pd olika nivéer.




Arbetshypotesen h&ll och utfallet
blev att vi kunde korta ned test-

perioden, kalendertidsmissigt med
ca 50%,

Tid

Planen var ifré&n bdrjan mycket
tuff. Det bed&mdes inte som en
nackdel eftersom alla projektmed-
lemmar ddrmed kunde se slutet av
projektet, som f8r 8vrigt
definierades mycket tydligt. Det
skulle inte vara ndgon
"institution" som pa nagot odefi-
nierat sdtt gick Sver i ett under-
hall, Vviktigt var att bryta ned
totalplanen i hanterliga,
realistiska delmal som alla (styr-
grupp, projektmedlemmar och kunder
skulle vara Sverens om). &n vikti-
gare var att f£8lja upp: var befin-
ner vi oss och vad har vi kvar.
Detta gjordes regelbundet varannan
vecka. Idén var att sd tidigt som
méjligt £f& tag pad eventuella prob-
lem och darmed kunna l&sa dem 1
tid. Alla projektmedlemmar skulle
kdnna til! tidplanerna béide
dverordnade och egna. Sjdlvklart
fick planer revideras, men genom
tekniken ovan kunde omplaneringar
gbras inom ramen fOr totalplanen.

Kostnader

F8r Volvo-Data var kostnadssidan
viktig - vi hade PA80 pa ett fast
avtal. Utgangspunkten var att
genomf&ra projektet 10% under nor-
mal produktkalkyl - det hade vi
avtalat med vara kunder.

Mottot var: Kostnadsmedvetenhet
hos alla i projektet - 44 kan
kostnaderna pressas. Vi tror att
alla i projektet tdnkte sig f6r
minst tvad génger innan man k&rde
igdng né&gra dyra maskinella hjalp-
medel. Vissa hjdlpmedel fick en-
dast anvidndas efter &verenskommel-
se med projektledaren. Suboptime-
ring sdger kanske ndgon; anvinder
man maskiner gdr det fortare. "An-
vdnd maskinen rédtt", sdger vi och
anser att vi har beldgg f&r detta
genom ett vdldigt 1&gt maskinkost-
nadsutfall samtidigt som tidramar-
na hélls,

KVALITED

I dvrigt gdllde att vara observant
pd de stora kostnaderna. De sma
kostnadsmissarna kan ett projekt
svidlja, men de stora kan vara for-
8dande.

Kos?nadsuppféljning gjordes inom
projektet varannan vecka samtidigt
som tidplanerna granskades, och
med styrgruppen en gadng i minaden.
Projektet lyckades att pressa
kostnaderna 9% under pro-
duktkalkylen vilket motsvarade ca
1 miljon kronor.

Effektivitet

Att vara produktiv dr inte samma
som att vara effektiv. Produktivi-
tet har med kvantitet att gbra,
effektivitet d4r att gbra ritt
saker pd ett produktivt sdtt. Att
i korta ordalag utveckla detta é&r
lite svart, men det &r var upp-
fattning att insikten i ovanstden-
de och att man agerar f&8r att
dstadkomma effektivitet &r mycket
vidsentligt i projektarbetet.

Gemensam viljeinriktning

En annan viktig sak f8r ett pro-
jekt som har aspirationer att
lyckas dr att skapa gemensamma mal
fér alla projektdeltagarna. Malen
sdtts av styrgruppen, men de skall
bearbetas inom projektet s& att de
enskilda projektmedlemmarna bade
f8rsté&r och stdller upp pd sin del
av det forvdntade slutresultatet.
En styrka &8r ocksd& om man kan fa
kunderna att dela projektets mil.
I projektet skall man efterstridva
koncensusheslut - dvs total enig-
het - vilket oftast g&r att uppnd
om projektledningen v&l f&rbereder
uppldggning. Men samtidigt &dr det
viktigt att lyssna. Den breda
kompetensen sitter i projektmed-
lemmarna och det &dr vdxelspelet
som ger resultat,

Styrgruppen har en viktig funktion
att bereda vdgen genom att till-
dela r&tt resurser och ta beslut
snabbt ndr sd erfordras. Den sgkall
var rdtt sammansatt med personer
som kan agera enligt ovan.
Projektledarrcllen &r att se till



att det dr de viktiga frégorna som
kommer pd styrgruppens bord och
att vara tydlig ndr projektet
behdver ett beslut i nagon fraga.

Kundinvolvering

Kunderna miste pa& ett tidigt sta-
dium involveras i projektet. Slut-
produkten skall passa deras verk-
samhet., D4rf8r dr bade deras kom-
petens och acceptans viktig. Stdm-
mer inte slutprodukten med deras
forvdntningar kommer projektet att
misslyckas. Men de flesta slutan-
vidndare har en linjeverksamhet att
hantera parallellt med projektet,
Projektet miste dirfdr konkurrera
om anvindarnas tid och pd ett sdtt
som gGr att man blir intresserad
och avsdtter tillrdcklig tid.

Anvdndarna skall vara vdl informe-
rade om projektets mdl och utveck-
ling. Man skall ocksd vara klar
dver sin egen roll - att t ex vid
vissa tidpunkter mdste beslut tas
f6r att klara tidplanen. F8rbered
kundframtrddandena noggrant -lite
f&r mycket information g&r inget, -
men kr8v bara beslut i viktiga
fradgor gdrna efter att ha
skisserat olika alternativ,

Anvéndarhandbok och utbildnings-
material dr viktiga, men de bdr
vara framme f6re installation. Det
blir d& anvidndarens f8rsta kontakt

KVALITET,

med den egentliga produkten. Ar
detta av bra kvalitet uppfattas
produkten positivt. Detta
underldttar installationen.
gdller att vinna kundens
f8rtroende. Har man gjort det kan

dven smd missar accepteras.

Det

Ja detta var ndgra axplock ur
varftr vi lyckades i PA80. Det
viktigaste har vi dock inte nimnt:
att projektet varit bemannat med
mycket kompetent personal som
dessutom varit beredda att arbeta
bdde nétter och helger om s& har
erfordrats.

Ar PASO slut nu?

Inte alls, nu &terstdr den stora
biten att h&lla systemet i produk-
tion under 10~15 &r framdt. Att
alltid leverera ett riktigt 1&ne-
underlag f6r 22.000 anstdllda och
gbra detta vid exakt r&tt tid-
punkt. Att klara av alla avtals-
férédndringar under de nirmaste

10 aren. Systemproduktion och
drift tar Over ett stort ansvar
och en tung arbetsbdrda f&r minga
ar framét,

Lycka till!

P-H Sturegdrd och
K G Olsson
projektledare och

styrgruppsordfbrande i PASQ

Personaladministration f8r BO-talet,
Bbrjar med tidkort slutar med l8netransar.

Atta Volvobolag bl a Volvo-Data.
Fastprisuppdrag med tidsfixerad
leveranstidpunkt, kundtesten ingick i fast

priset, installation p& l&pande rikning.
Dessutom tre tilliggsavtal.

Maxantal 24 personer, under installationen

FAKTARUTA
PABO =
Bestdllare =
Stérsta kund PV,
Uppdragsbeskrivning =
Tidplan = Juni 1%82 - juni 1984
Fast pris = 9,7 miljoner kronor
Storlek = 26 manar
Bemanning =
10 personer,
PA80O-projektets utfall
1 Kostnad 9% under produktkalkyl!
2 Installation exakt enligt tidplan
(kort AT-lista)

3 Kunderna har godkiint funktionalitetstesten (i




RVALITET

Battre o battre dag for dag

I serviceandans tecken sdtts som
bekant kunden i centrum. Ett led i
denna strdvan dr att erbjuda kun-
den en mycket bra kvalitet pa de

tjédnster som k&ps fran oss.

F6ljdriktigt dr kvalitet nagot vi
alltid arbetar med. Bl a rapporte-
rar vi dagligen var uppfattning om
svarstider/tillgdnglighet i det
centrala maskineriet, f&r att
stétta driftens uppf&ljning och

redovisning.

Inom 2360 finns vissa midtbara mal
pd kvalitet t ex 135 job/abend i
stordatormilj® och viss output
till kund skall levereras f&re

k1 20.30 i minst 80% av fallen.
Ut8ver detta finns en rad aktivi-
teter i syfte att h8ja var kvali-
tet, som dock dr mycket svarmat-

bara:

- Alla projekt "kvitterar" ut en
projektpdrm, inneh&llande mil
fran 2360's sida pa projekten
och hijdlpmedel att uppné dessa.
(Uppfyllda madl = hog kvalitet,

gentemot kund)

- Samtliga avdelningar har en egen
rationaliseringsplan som det
jobbas med dagligdags. Resulta-

tet av detta ger kostnadseffek-

tivisering till kundens fromma.

ANTAL job/abend

Abendstutisfik 2360

I3-veckorsvirden
259 S

2804

158
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- Kontinuerliga avstidmningsm&ten

med kunderna.

Denna sista aktivitet tror vi
mycket pad. Det dr viktigt att
stémma av kundens fdrvintningar
med var fdrmdga. Det kvittar hur
bra vi utfdrt vadrt arbete om det
inte Overensstdmmer med kundens

behowv,

VIKTIGARE ATT GUORA RATT SAKER
AN GURA SAKER RATT!
’ Tore Almgvist
2367, Teknik och Adm



Ver-ksamhetskunnande

HAN PRATAR MED BUNDER PA
BONDERS VIS OCH MED LARDE MAN PA
LATIN ...

53 skrev Gustaf Fr&ding om 'varan
prost' och det tycker jag 4r en
viktig egenskap som dven giller
och som stédmmer vdl med bl a
budskapet KUNDEN I CENTRUM.

oss,

P& den 1lilla avdelningen 2353, Som
utgdr en lokal marknadsfunktion
f6r 2350,

detta.

bygger vi upp oss f8r
Vi skall ha ett antal kva-
lificerade utredare/konsulter med
bred erfarenhet bakom sig som
skall arbeta i tidiga skeden av
projekt. De skall som grupp be-
traktat kunna arbeta med kvalifi-
cerade uppdrag inom i princip alla
de verksamhetsomrdden vi inom 2350

kommer i kontakt med.

MEN DET RACKER INTE ...
F&r att riktigt kunna vinna 'bdn-

dernas' och 'de ldrdes' fdrtroende
och kunna 'tala samma sprak' méste
vi ta ett steg till. Vi skall se
till att ha midnniskor i véra led,

som har VERKSAMHETSKOMPETENS.

Idag har vi detta inom tvé&

omraden:
- PERSONAL- OCH LONEOMRADET
- EKONOMIOMRADET

Hdr satsar vi pd att bygga upp och
f6rbdttra vart utbud av tjénster

och produkter.
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Vi har idag en mycket god verksam-
hetskompetens inom personal/l8ne-
omrddet och skall under hdsten
samla dessa 3-4 personer 1 en
grupp som framdat bl a skall

- genomfSra specifikationer till
nya system och tjdnster samt
vidareutveckling dédrav

- produktutveckla och sdlja system
och tjdnster till befintliga och
nya kunder

- bevaka att systemen fortl8pande
uppfyller de krav som stédlls i
lagar och avtal

~ informera om f&rdndringar och
utbilda vara kunder

- driva och aktivt arbeta med
kund- och anvéndargrupper
Vi har idag allt klart f6r att pa-
b6rja framtagningen av ett nytt
l6nesystem f&6r arbetare och tjdns-
VD-18n,
net kommer detta att vara ett sys-
Detta

temdn: Som framgdr av nam-~
tem som &dgs av Volvo-Data.
ar idag sdllsynt ndr det gdller
'administrativa' system, men vi
tror att vi framdt dven méste ar-
beta pa detta satt.

Som jag hoppas framgédr, strdvar vi
efter att fa en vdl fungerande
kedja:

- system

- systemspecialister

- verksamhetsspecialister
AMBITIONERNA BETRAFFANDE

ERONOCMIOMRADET AR I GRUNDEN SAMMA

Vi har idag en utmdrkt verksam-~
hetsspecialist hos oss men vi be-

héver ytterligare n&gon.




Vi har b8rjat den uppsdkande verk-
samhet vi tidigare inte haft 'ork!'
eller m&jlighet till f8r att f& en
riktig uppfattning om problem och

behov hos vara kunder,

Som i6rsta uppgift har vi att ut-
reda hur vi funktionellt skall

modernisera vart redovisningssys-
tem (GRS). Detta har slépat efter
bl a som en f61jd av bolagisering-

en, I detta ligger ocksd att im-

plementera filosofin att g&ra var-
av andra sd
'sitt

system dven om man inte har

je fBretag oberoende
man upplever att man har
eget'

det i datatekniska termer sett.

Framdt skall vi bygga upp nya om-
raden p& samma grunder, Vilka det
blir?? Det ber jag att £& &terkom-
ma till i ett senare
Dumpen-nummer .

Goran Lindgvist

1975 b&rjade utvecklingen,

1976 gjordes fOrsta installationen,
1977 gjordes den andra.

Ddrefter ungefdr tvd om aret. Man
kan tycka, arsskiftet 83/84, da
har vi fjorton installationer och
8 &r p& nacken, att systemets
h&jdpunkt har natts. Men inte! I
ar gbr vi 10 installationer och
ndsta ar tillkommer ytterligare

nagra.

EMA:s liv dr inte som andra sys-
tems liv, Ndr andra system bOrjar
vissna, blommar EMA f8r fullt,
Kanske beror det p& att EMA &dr ett
s& stort, komplext och funktio-
nellt avancerat system och med en
sadan central betydelse for de
Aterfdrsdljare som har installerat

det i sin verksamhet.

AF we go eller historien om EMA

Vilket annat system utnyttjas dag-
ligen via 1.500 terminaler? F&r
vilket annat av véra system har

65 datorer installerats?

EMA tédcker stdrre delen av &ter-
fdrsdljarnas behov av administra-
tion och datarutiner: reservdels-
hanteringen, verkstadsadministra-
tionen, bilfdrsdljiningen, verksam-
heter som ideligen dr utsatta for

férédndringar styrda av marknaden.

Det EMA som sdg dagens ljus 1976
skiljer sig ganska mycket fran det
som finns idag. Och arligen Krdvs
6-8 manar f&r fortsatt utveckling
och anpassning f6r nya och &ndrade

behov.

Men det d3r nu da EMA 8r 1 sin

blomstringstid som man helt ndd-
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vindigt bdrjar fundera pd hur be-
hoven och tekniken ser ut pad lédng-
re sikt, Vilket system behdvs om
ndgra ar och vilka realisations-

mdjligheter finns det?

Stordator minidator bordsdator?
SNA? lokalndt? Centrala eller

lockala databaser?

VR &dr forkortning av Volvos
reservdelssystem och &r
Volvo-Datas st8rsta system. Det
handhar lagerstyrningen f&r 188
dterfdrsidljare och importdrer,
runtom i védrlden. Dessutom &r
dterfbrsdljarna uppdelade pd flera
filialer s& totalt har vi upp emot
700 kundex. Systemet &r ocksd knu-
tet till Volvos interna reserv-
delssystem vilket medf8r att kun-
der ute i Europa kan bestdlla
reservdelar pd eftermiddagen ena
dagen, och f& dem levererade dagen

efter,

VR-SUPPORT

Utvecklingsmetoder och
systemteknik?

Det dr nu did EMA blommar som den
roliga och intressanta fr&sitt-
ningstiden f&r dess efterfdljare

bérjar.
Peter T8rnblom

2362, Svenska AF

VR-GRUPPEN bestdr av 16 personer

och vi dr indelade i en systemut-

vecklings-, en kringsystem- och en

supportgrupp.

S§jdlv tillhdér jag den sistndmnda

och hade tdnkt berdtta lite om hur

arbetet ter sig f0r oss fem. Ni
kan alla se pa bilden {(om vi
fastnade pa platen} hur vi ser ut
efter veckans arbete, Kortet &r
taget en fredag och det &r ju
ingen vacker syn direkt. Eller

hur?
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Inte fdr att jag vet om det ar ar-
betet som trdttat ut oss eller om
det dr alla dessa historier som
berdttas (tyvdrr dr de ej ldmpade
f6r tryck) som gjort att vi ser
lite medtagna ut., Vi har det n&m-
ligen vdldigt trivsamt pd varan
grupp och det dr mdnga skratt man

kan f& sig under en dag.

Det verkar som om jag hela tiden
halkar fran dmnet, jag gdr ett

nytt f6rsck.

Vara arbetsuppgifter dr ganska
varierande men mycket av tiden géar
at till kundkontakt. Det tycker
jag for min del &r mycket givande,
dessutom far man méjlighet att
h&lla sina eventuella sprékkun-

skaper vid 1liv,

F8r att vara kunder alltid skall
komma fram ndr de ringer, har vi
en telefonsvarare som kopplas péa
vid lunch, m&te och arbetsdagens
slut. Vi delar alla p& samtliga
arbetsuppgifter men f8r att nagra
inte ovetandes skall syssla med
samma &drende har vi en viss
veckouppdelning.

Den lyder som f&ljer:

PRODUKTIONSANSVAR

Detta innebdr arbetsberedskap fran
midndag till fredag och en person
"hdller stdllningarna" angdende
kontakten med driften och rutiner

som skall kéras.
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LOGGNING
Alla uppdrag vi far av

kunderna
ndgot skall
ntdvandigt
kundkrets.

loggar vi £6r att inte
gldmmas bort, Detta é&r

med tanke p& var stora

FIXARE

Att vara innebdr att vid

"fixare"
behov g&ra nya smdprogram och

dndringar i befintliga.

KUNDKONTAKT

Eftersom denna bit &dr den vikti-
gaste, har vi samtliga ansvar f£for
den men f6r att produktionsansva-
rig och fixare skall fa vara ifred
vid behov dr en person higst an-

svarig.

Denna form av arbetsfdrdelning
tycker jag fungerar alldeles ut-
mdrkt och kan livligt rekommende-
ras till andra avdelningar med

likanande arbetssituation.

Som kanske nagra av er vet har jag
jobbat p& driften i m&nga &r och
jag bdrjade p& 2361 f&rra h&sten.
Det var ett stort kliv f£8r mig da,
att byta b&de arbetskamrater och
arbetsuppgifter pd en gang, men
jag kommer aldrig att &ngra mig!
Barbro Dahlberg
2361, VR-system



ISERVICEANORY

MO i halvtid

Var satsning p& att marknadsorien-
tera Volvo-Data, kallat projekt
MO, har nu n&tt fram till halvtid.
Det innebdr att vi har genomfdrt
f6liande aktiviteter:
* Startfest med teaterfdrestill-
ning och fyrverkeri
* Familjedag och utstdllning i
Volvohallen
* 10 servicekurser och
5 sdljkurser
* Allt ovan underst8tt av en kam-
panj med bl a affisch, dekaler,
idéhdfte och servicebox
Samtliga medarbetare pd Volvo-Data
530 personer har i en eller annan
form ber8rts av projektet inte

minst pa kurssidan.

En rad medarbetare pd Volvo-Data
har ocksd varit engagerade i
genomforandet av aktiviteterna och
ddrvid lagt ned ett omfattande och
engagerat arbete, Dessa far hir
representeras av Holger Lissvall,
2301, och Gdran Claesson, 2700,
som varit ldrare pd sdljkurserna.

Tack till Er alla!

Vad har d& satsningen givit f£&r
utbyte s& hdr langt?

FOr att ta reda p& detta bad vi
medlemmarna i stora ledningsgrup-
pen om egna och medarbetarnas
asikter i frdgan. Nedan f8ljer ett
axplock av de synpunkter vi fick

in:
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Internt inom Volvo~Data har
dstadkommits ett midrkbart f8r-
battrat samarbetsklimat.
Servicedelen i kurserna har
varit bra och har gett en dkad
f8rstdelse f8r sevice och 8kat
intresse f&r kunden.

Enskilda personer har blivit
servicemedvetna, Hur gbra f£&r
att dstadkomma detta med avdel-
ningar och grupper?

Kunderna upplever att vi satsar
péd service och fdretagsidenti-
tet., Vissa sdger sig kdnna en
f6rdndrad attityd medan andra
fortfarande saknar en t6rdndring

framférallt p& servicesidan,

Sammanfattningsvis dvervigande
positiva kommentarer alltsi. Manga
betonar ocksd vikten av att konti-
nuiteten upprédtth&lls dvs att ser-
vicebudskapet midste fram ofta och
att nyanstdllda far ta del av sam-
ma sak.

Service dr mycket viktigt f8r oss
av frdmst tvd orsaker:

1 Vi 8r ett tjdnsteproducerande
fbretag.

Vara kunder kan l&mna oss medan
vi har begr&nsad m&jlighet att
hitta nya kunder.

Det &dr i grunden service vi

lever av!




Dirf8r Ar detta som genomflrts
bara bSrjan. Det stora jobbet
dterstdr och det midste vi alla
Volvo-Data-medarbetare delta i och

ta ansvar for.

I h&st kommer sdledes lokala akti-
viteter att startas upp, ddr Ni
sjdlva i grupper skall ta itu med

de problem som Ni eventuellt kan

ha nir det gidller servicesitua-
tioner med Era kunder, Malet med

dessa aktiviteter dr foljande:

- att fBr alla grupper uppnd en
attitydfdrédndring till service
och ett f&rbidttrat agerande
gentemot kunderna.

- att i "hemmagrupperna" diskutera
igenom och trédna olika situa-
tioner som dr relevanta fOr din
grupp och dirvid omsédtta ser-
vicekursens allmdnna budskap
till praktiska ansvisningar och
rad anpassade f8r hemmagruppens

situation.

Projektgruppen f&r MO kommer att
medverka genom att initiera och
f6lja upp vad som hdnder lokalt.
Vi kommer alltsd centralt att ta
fram visst material som hjdlper
till att komma igang sdsom prak-
tiska anvisningar f£6r hur jobbet i

arbetsgruppen kan bedrivas.

Ni kommer ockséd att f& ett samman-
drag av alla de svar som avgivits
i den Svningsuppgift i service-
kurserna dar det gdllde att hitta

ISERVICEANDA

exempel pd omrdden ddr vi kan bli
bdttre pd service. Flera av dessa
idéer och fbrslag kan sdkert om-
sdttas till Er egen arbetssitua-

tion.

Vi kommer att starta det hela i
september/oktober genom att samla
gruppledarna till ett eller flera
uppstartsmbten dar vi géf igenom
anvisningar och material, varefter
de lokala m8tena genomfdres av
grupperna under aterstoden av
dret. En avrapportering och upp-
summering kommer sedan att ske i

januari -85,

REY'Y ﬂ!:d'l»” M.

Tl M TR Loy o

Vuroae

GOran Claesson och Holger Lissvall

Slutligen ber vi Er alla att stdl-
la upp helhjédrtat, komma med nya
idéer och visa initiativkraft sé&
att vi verkligen i praktiken kan
visa véara kunder en f8r&ndrad
attityd och beteende vad gdller
service och DU ..

SERVICEANDAN!

Projektgruppen MO
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SERVICEANDA

Systemférva Itning

=~ EN VERKSAMHET ay VIKT

Det d4r nu dags att sldnga alla
gamla f8rdomar om trdkigt system-
underhall och istdllet bet&nka hur
vésentlig denna verksamhet Hr for
bdde vara kunder och Volvo-Data.
Hur viktigt &r det inte £8r kun-
derna att veta att det system som
en gang utvecklats och nu ska be-
tjdna dem i deras verksamhet, &ven
forvaltas pd ett tillfredsstillan-
de sdtt. Det 4r bl a pi detta sitt
vi kan f& ett f8rtroende och m&j-
lighet till vidare engagemang frén
véra kunder,

Nu kan man konstatera, att arbetg-
uppgifterna och ansvarstagandet
f8r dagens systemansvariga, &dr en
mycket krdvande uppgift, Man f&r-
vdnas ibland Bver att s& mycken
méda och entusiasm ldggs ned pa
att hela tiden hitta p& nya meto-
der och tekniker f&r systemutveck-~
ling och s& lite g8rs £8r att ska-
pa bdttre hjdlpmedel f&r det som
dnda 4r det viktigaste, systemets
anvdndbarhet och fortsatta funk-
tion. Det dr bl a i detta ljuset
en del av svirigheterna med sys-—
temfdrvaltningen ligger. En annan
viktig faktor 4r det faktum att
man som ansvarig kan stédllas inf&r
flera tidspressande situationer
bade i form av beredskapsarbete
vid vissa kﬁrningstillféllen, men

dven d4 maskin- och programproblem’
kan ha uppstdtt,Vid dessa tillfil-
len har vi verkligen méjlighet att

visa pad den service vi vill ge och-

ger vara kunder.

JEmfsSrt med nyutveckling av sys-
tem, d&r systemansvarigs arbetsupp-
gifter oftast av en st8rre dimen-
sion, da det krivs betydligt bre-
dare teknikkunskaper, men #ven
sevicekdnsla och f8rmdga till

ansvarstagande finns,

Det dr med stor tillfredsstdllelse
man kan mérka, att det nu bdrjar
hénda saker p& manga hall inom
detta omrdde. Dels har hela den
allmdnna ADB-debatten bdrjat ta
upp vikten av systemfdrvaltningen
och dessutom framtonar det i hégre
utstrdckning, i de teknikplaner
som diskuteras. Det 4r nu viktigt
att vi &ven kaﬁ t61ja med vad gil-
ler den personliga motivationen pa
olika sdtt, for arbetet med sys-—
temansvar och fdrvaltning har s&
ménga positiva sidor i sig, att
det f8rtjédnar ett erkinnande.

Bo Olsson
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projekist

1A

Informations Atervinning

NYA DIMENSIONER INOM

DATAREHANDI INGEN!
exonomidata

Vad dr nu detta? Har vi inte till-

rdckligt med nyheter utan att det

dessutom skall komma nya dimen-

sioner till och med.

Vad vi menar med rubriken &r det
som inom Volvo-Data kallas fbér
Informationsdtervinning och
Beslutsstdd.

Ett allmént problem £f8r slutanvédn-
dare av dagens datasystem dr att
datan finns, men inte tillg&dnglig
pd ett effektivt sdtt. Exempelvis
kan ndmnas att datan finns inom
olika datasystem och ddrfdr svar
att sammanstdlla eller att de £8r-
definierade rapporter (online
eller batch}) inte tillfredsstdller

anvidndarnas behov alltid,

VAD AR JA 2

ot
&\"P‘\\:’:\ffﬁﬂ-
o Pl

VERKSAMHBETSORIETITERAT
OVER SYSTEMGRAMSER

/¢ﬁr;PoNTANA FRAGIR
GRAFIK

a2 . .
% SAMMANSTALENINGAR STATISTI
EMKELHET

2s10rwfinacn

Informationsatervinning &r ett
sdtt att l&sa dessa problem. Det

Oppoar dérren titl Volvo.Dains

kompletterar befintliga system som
dr gjorda f&r att hjdlpa den ope-
rativa verksamheten, och Hr ett
hjdlpmedel f&r analys, planering
och beslutsstdd.

PILOTPROIEKT _ IA

Inom Volvo-Data har startats ett
pilotprojekt fér att testa de teo-
rier som finns inom dessa omraden
samt finna ldmpliga redskap. Vi
har allts& kastat oss 8ver Volvo-
Datas ekonomiska uppf8ljning £6r
att se hur ett IA-system skulle
kunna hjdlpa oss.

Vi har utgdtt fr&n den verksam-
hetsanalys som har gjorts i
VIROS—projektet och ddrefter gjort
en datamodellering. Datamodelle-
ring dr extremt viktigt d& vi
skulle f&rverkliga systemet i form
av relationsdatabaser. En f8rsta
version av datamodellen &ver
Volvo-Datas ekonomiska verksamhet
kunde vi f& fram efter tva dagars
intensivt arbete dir intressenter
fran avdelningar inom 2300, 2400

155 och 2500 deltog.
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OPERATIONAL
FiLES

DECISION
FILES

SQL, QMF, QBE
Nya hirliga trestédlliga f8rkort-~
ningar frdn IBM som vi alla far
ldra oss nu. Det #r alltsa den
softvara som vi anvinder f&r att
lata anvindarna f& tillgang till
all den data som vi extraherat ur
GRS och VIKOS. De st&r f8r
Structured Query Language, Query
Management Facility och Query By
Example. SQL 4r ett relationsdata—
bassprik sbm vid det hdr laget har
funnits ett slag pé& markanden.
Oracle anvinder t ex ocksa SQL.
QMF dr ett menystdd som hjédlper
till wvid fragestdliningar, rappor-
teringar. Det ger fSrutom detta
méjlighet att enkelt spara sina
fragor och rapportformat, s& att
man kan anvinda dem senare. Thop
med QMF leveraras ocksa QBE som &r
ett avancerat hjédlpmedel f&r den
ovane anvdndaren att stilla sing
fradgor, Nir man anvinder OBE far

man sd kallade example tables Sver
de tabeller man vill frdga mot och
man kan med enkla kommandon selek-

tera och kombinera tabellerna.

Hur skall vi ga vidare?

Var plan &r att ge tillgéng till
Systemet W442 till ett begridnsat
antal kostnadstélleansvariga fér
testning. Om dessa tester faller
vdl ut hoppas vi att alla kost-
nadsstélleansvariga skall kunna
anvdnda systemet inom sin normala
verksamhet vad giller ekonomisk

uppfdlining,

Vi skall ocksd titta &ver vilka
metoder och tekniker som krdvs f&r
att underlétta t ex extrahering
och laddning. Hur skall vi anvinda
DATAMANAGER t ex? Vi dterkommer
senare med en rapport om hur
anvdndarna tog emot systemet och

hur vi har gatt vidare.

N4,

vdgen, frdgar Du Dig. Jo, nu f&r

vart tog de nya dimensionerna

férsta gdngen finns metoderna och
verktygen f&r ett verkligt
BESLUTSSTUDS-system pPd& strategisk
och taktisk niva.

Har Du ndgra frdgor &r Du vAlkom-
men att kontakta oss, "vi liser upp
Dina data",

Nils och Magne
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Videotex

Dumpen intervjuar

Ingemar Tillberg, 2365

Videotex, dr det nagot slags
Text-TV?

Nej, enda likheten med Text-TV dr
att en vanlig TV-apparat kan an-
vidndas som bildskdrm, Till TV:n

kopplas en microdator (t ex
VIC 64)

nal. Den viktigaste egenskapen hos

och vips har man en termi-

denna terminal dr f6r 8vrigt pri-

set,
Priset?

Ja, genom att "terminalen inte
kostar mer &n ca 7.000 kr/inkl mo-
dem) g&rs nu vissa ADB~-tilldmp-
ningar tillgdngliga £6r helt nya

kategorier av anvidndare,
Vissa tillampningar?

Ja, eftersom dverf&ringshastig-
heten pd& den uppringda f&rbindel-
sen "terminalen" och den centrala
Videotex~datorn dr 1,200 Baud ut
och 75 Baud in, ldmpar sig inte
tekniken f8r tung datainmatning.
Ldmpliga tilldmpningar &r t ex
frageverksamhet och best&dll-

ningsrutiner.

Nu férstar jag varfdr ni pa
2365 #r si intresserade av Video-
tex. Tédnk sé bra f8r alla aAterfdr-

sdljare att kunna bestdlla sina
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bilar via "terminaler™. PA kan dom

ju direkt se ndr dom kan fi leve-

rans och ddrmed ge kunderna snabbt
besked.

Precis, inte bara bilar utan &dven
reservdelar kan bestdllas péa detta
sdtt. Dessutom kan Videotex anvidn-
das f£8r spridning av information
till Aterfdrséljarna. Servicetek-
nisk information t ex eller extra-
erbjudanden fran importdrens re--
servdelslager. Aterférsdljare kan
dven tdnkas ldgga ut information
om begagnade bilar som de vill

sdlja.

Fantastiskt! Videotex ersatter
ju pd detta s&tt telefonen, order-

sedlar och G&6teborgs-Posten.
G-P?

Ja, bilannonserna menar jag.
Mycket lustigt!

Allvarligt talat. Det h&r 1l&-
ter alldeles f6r bra. Finns det
inte n%gra fler nackdelar &dn den

laga Overfdringshastigheten?

Jo, grafiken dr ganska klumpig och
bildskdrmen &r endast 40 tecken x
24 rader. Aven om Videotex kan
kommunicera direkt mot t ex IMS-
applikationer sd mldste alltsa
bildsk8rmslayouterna anpassas till

det mindre formatet.




Var k&rs f8rresten Ert Video-
tex-system?

Vi k6r i en IBM S/1 som £f&r 6vrigt
stdr bredvid 2366:s IBM S/38. Det

dr i 38:an som de flesta applika-

tioner finns vilka de utlindska

dterfdrsdljarna vill na.

Vad hdnder nu da?

Vi p& 2365 har med hjdlp av Gunnar
Nilsson pa 2596 startat upp ett
projekt ihop med PV, LV och RS och
vi rdknar med att vara ute p& fHl-
tet och prova ndagon gang i b&rjan
p& nédsta Aar.

Metodplan

I metodplan ingdr utveckling av
metoder f6r administrativ utveck-
ling och mdlgrupp &r framfdr allt
vara kunder. Syftet #r att h&ja
produktivitet och effektivitet

inom AU. Kunderna styr och priori=-

terar helt inneh&llet,

Meﬁodplan dr strukturerad i samma
sex funktionsomrdden som 2310 &r
indelat i dvs

- VerksamhetsOvergripande metoder
- Problemorienterad SU

- Dataadministration

- Konstruktion och realisering

- Samverkan mellan SU/QU/PU

- Projektstyrning

Metodplan drivs som projekt med

2310 som sammanh&llande. Genom-
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f6rande av aktiviteter i metodplan
sker i samarbete med 2300, 2500
och 2900 och omfattar 1984

7 manar.

Metodplan styrs och prioriteras
genom samarbete mellan kunder och
Volvo-Data med 2310 som drivande
genom
- AU/Systemchefsmdten, MTS
(2-3 ggr/Aar)
- Metod- och Teknikmdten, M/T
(4 ggr/ar)
- Seminarier (HOgnivasprak, Data-

administration)

Mats Folkesson
2310, Metod/tekikutveckling
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I dagarna gar den fdrsta versionen
av VEINS i luften. VEINS star for
VOLVO ECONOMIC INFORMATION SYSTEM
och &r det anspriksl®sa namnet pa
ett informationssystem f&r att
himta och analysera tidserier fréan

Volvos konjunkturdatabas.

VOLVOS XKONJUKTURDATABAS

byggdes upp 1 mitten av 1970-talet
av Volvos konjunkturbedmningsex-
pert Lars Hansson. Databasen be-
stdr av nationalekonomiska tidse-
rier fr&n alla virldens ldnder med
tyngdpunkt i Vésteuropa och Nord-
amerika. Tidserierna prenumereras
fran Internationella Valutafonden,
OECD m f1 internationella organ
och dimper ner pé& Volvo-Data i

form av nya databand varje ménad.

N&, nu undrar Du sdkert hur
Volvo-Data halkat in pd detta spéar

tronixskdrm)

EFTERFUJARE TILL ABACUS

Ndr databasen byggdes upp, gjordes
ocksd ett FORTRAN-gsystem vid namn
ABACUS fo6r att

ra tidserierna.

hdmta och presente-
ABACUS rdnte stort
intresse bland anvdndare, men be-
grdnsades bl a av att det krdvde
speciell terminalutrustning (Tek-
och saknade hjdlp-

funktioner som en nyb&rjare kan

st86dja sig pa.

VEINS &r en efterfdljare till
ABACUS-systemet, som utvecklats i

samarbete med Lars Hansson. VEINS

dr ett system med fullskdrmsdia-
log, enkla och avancerade statis-
tiska metoder f8r serieanalys samt
grafisk resultatpresentation. En
sidskild podng med VEINS dr att det
kan ké&ras pa vilken memoterminal
som helst i Volvos ndtverk. Om

terminalen inte f&rmdr presentera

- ndr blev vi konjunkturbedémareﬂ1!;cgrafiken i full kvalitet gb6rs i




stdllet en "graf" som anvinder
listans 42x80 punkter. P& papper
kan alla anvédndare f& grafik i
full kvalitet ocavsett terminal.

I HOLLYWOOD talar man om

"low budget films". VEINS kan med
rdtta sdgas vara ett lag~budget-
system. Det &r utvecklat pé& betyd-
ligt kortare tid &n jimfdrbara
system, Detta har varit méjligt
genom att vi anvidnder programvara
av hdgnivétyp, f&r att inte séga
"superh8gniva®, Dialogen i full-
skdrm sk8ts av ISPF, Databearbet-
ningen och grafik &r utvecklad i
SAS (Statistical Analysis System) .
Vad som g&r SAS sdrskilt ldmpligt
i detta sammanhang ir tre saker.
SAS fOrmar gdra grafiska bilder pé
lista sd&vdl som i full kvalitet
med obetydliga programmodifika-—
tioner. Kittet som fogar samman
ISPF-dialogen med SAS-bearbet-
ningarna dr kommandospriket i
VM/CMS, EXEC2.

Det gadr allts& snabbt att utveckla
avancerade system med dessa hjidlp-
medel, men i gengdld maste man be-
tala extra vid k&rningen. CPU-&t-
gédngen &4r st8rre #n f&r andra sys-
tem - men i system av typ VEINS
tycker vi att det ir riktigt att
lata maskinerna arbeta och
mdnniskorna koncentrera sig p& att
dra slutsatser av resultaten.

IN MED VEINS I GETINGROET
Den bransch ddr man tillhandahdl-
ler omvédrldsdata av den typ som

Volvos konjunkturdatabas utgor
idag &dr rena getingboet, med mas-
sor av sdljare som erbjuder nya
system. Aven om VEINS primdrt ut-
vecklats f8r att betjdna Volvokon-
cernen, kommer det ocksd att er-
bjudas externt. Vi har redan
intressenter p& andra svenska
storfdretag, hos statliga organ

M m, som dr nyfikna p& vad vi
dstadkommit. Vidare har vi en dia~
log med Statisktiska Centralbyrén,
d4r vi kommer att kbpa tidserier
och de kommer att studera vart

system ndrmare.

NYA GREPP

VEINS dr alltsd en ny ankunge i
Volvo-Datas ankfamilj och f&rhopp-
ningsvis inte ndgon ful en, men
kanske lite avvikande. Systemet &r
inte utvecklat p& bestdllning av
ndgon enskild kund, men vl i
samarbete med tidgare ABACUS-
anvdndare pd Volvo., Vad vi vintar
P& nu dr att mdnga nya anvdndare
ska upptécka de rikedomar som
finns f8rborgade i Volvos konjunk-
turdatabas.

Martin H8rngvist
2372 Till&mpad matematik
och statistik
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Fr vinster Tony Elmrot och Bjdrn Dahlberg

fran Chalmers och Roger Andersson frdan Volvo-Data.

F&r ndrvarande sker en snabb ut-
veckling inom omradet CAD
{Computer Aided Design) £&r meka-
nisk konstruktion. Antalet perso-
ner som anvinder tekniken i sitt
dagliga arbete véxer kraftigt.
Systemens f8rmdga férbdttras sta-
digt och gb6r det m&jligt att ut-
nyttja dem inom nya omraden. Inom
Volvokoncernen mirks detta patag-
ligt och flera enheter genomfdr nu

stora satsningar pad tekniken

Trots den snabba utvecklingen
finns det fortfarande viktiga del-
omraden av datorst8dd konstruktion
som har stora brister. Ett sddant
giller m8jligheten att automatiskt
gbra geometribeskrivningar, som
uppfyller de krav som verksamheten
stdller. I allmdnhet kan dagens
system ta fram kurvor och ytor,
som ligger ndra mitpunkter medan
det helt dverldts pd operatbren
att

21

-~ se till att den datorbaserade
beskrivningen inte innehaller
oscillationer och andra defekter

- fbrédndra beskrivningen sd att
krav utéver den rena anpass-—
ningen till mdtdata blir upp-
fyllida

Det s&tt som nu stér till buds att
gbra det arbetet dr en tidskrdvan-
de trial and error process, som

dessutom stdller mycket stora krav

pé& opertdrens skicklighet.

Sedan halvdrsskiftet samarbetar
Volvo-Data och Chalmers i ett
forskningsprojekt, som syftar till
att ta fram algoritmer som ldser
de viktigase av de h8r problemen.
F8r att kunna skapa sadana algo-
ritmer, madste man l&sa vissa mate-
matiska problem av betydligt hogre
svadrighetsgrad &n de man hittills
behandlat inom omradet. Projektet,

som skall pdgd i tre ar, bedrivs



med st8d frdn STU. Vi har ocksé
ett informellt samarbete med IVF,

Institutet fér Verkstadsteknisk
Forskning.

Karl-Henrik Hilbinette &r Volvo-~
Datas huvudman f8r projektet, i
vilket undertecknad arbetar som
matematisk specialist. Frdn Chal-
mers sida dr professor Bjdrn

Dahlberg projektansvarig.

Roger Andersson
2372, Tilldmpad matematik och
statistik

ORACLE

I ndsta nummer av Dumpen presen-
terar Per Svensk, 2351,hur man kan
utveckla system pd 1/4 av tiden
f8r traditionell utveckling med
hjdlp av ORACLE.

DAESY

ett system som ersltter en
vissnad kaktus (IBM 3741) med
spréd grdnska (IBM PC/XT}).

... ett bordsdatorbaserat system
f6r registrering av transaktioner
till VR, RBS och l&nesystem.

.. ett system som vi hoppas skall
blomma hos de svenska Volvohand-

larna.

Och blir var f6rhoppning verklig-
het finns om ndgot ar ett sextio-

tal system spridda 8ver landet.

Ar det da& inte naturligt att ge
detta system ett namn med samma
uttal som det engelska “daisy"
"tusenskéna"; som i slang ocksé
betyder "fint", "toppen"?
Men vi stavar namnet DAESY, f8r
DAta Entry SYstem.

Peter Th&rnblom

2362, Svenska AF

RATTELSE

RETTELSE TILL ARTIKELN “ DRIFTEN "

STYCKET OM DATACENTRALENS MAL BLEV TY-
VARR FELREDIGERAT I FORRA NUMRET AV
DUMPEN. DEN RIKIGA TEXTEN FOLJER NEDAN:

DATACENTRALENS TUNGA MAL 1984 AR KVALI-
TETSMALEN(TILLGANGLIGHET O SVARSTIDER)

OCH OMKOSTNADSMALEN,
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UE SENARE AR EN VIK-
Ti6 DEL I PROJEKTET SLIM-84,




Allsvenskan nasta?

Helgen den 1-2 september arrange-
rades Volvia Cup 1 Karlstad. Det
var andra 4ret i £81jd som denna
utmdrkta turnering i fotboll/-
superstar f8rlades i Varmlands so-
liga hjdrta, och att staden lever
upp till sitt rykte som solmetro-
pol, det skulle visa sig dven den-

na gang,

Tdvlingarna bdrjade med gruppspel
i fotbollen, d&r Volvo-Data hade
placerats i samma grupp som fjol-
drets 6verldgsna segrare Volvobil.
Det var inte sa konstigt att vi
oroade oss lite grand infdr detta
faktum. N&r matchandet vdl kommit
igdng, s& visade det sig dock att
vi hade laddat r&dtt. Volvobil be-
segrades med 2-0, och sedan fick i
tur och ordning Vdrmlands Motor
(1-0) , Claes Nybergs (4-0) och
Bilbiten (3-0) k&dnna Volvo-Datas
kapacitet.

Volvo-Data gick alltsa rdtt igenom
gruppspelet - utan podngf8rlust
och utan insldppta mal!

I kvartsfinalen, som sedan f8ljde,
hade vi lottats mot Kristinehamn,
vilka vi visserligen inte lyckades;
dstadkomma mer &n tva mal pd, men
det var aldrig ndgon tvekan om var
segern skulle hamna. Semifinalen
f&6ljde ddrpa, mot Bil & Traktor,

B & T hade tidigare under tur-
neringen enligt opartiska bed&mare
utmidrkt sig flera génger genom att
tala vdl med Fru Fortuna, och bl a
gd vidare pd andras misstag {ex
sjdlvmé&l) lika vdl som p& sina
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egna fdrdigheter., Med matchens en-
da mal blev allts& Volvo-Data hér
utslaget, och fick istdllet foér
final spela match om tredje pris.
Det var ett gdng mycket trdtta och
mycket stela grabbar som gick ut
och gjorde sin plikt mot Brand-
stodsbol genom att faststélla
slutresultatet till 2-0. Volvo-
Data lyckades d&rmed med kost-
stycket att sammanlagt i turne-
ringen astadkomma mdlskillnaden
14-1 - sluta p& tredje plats. Det
kan ndmnas att B & T slog sina
finalmotstdndare Bogesund med 7-2!
det var alltsa ingen tvekan om
vilken match som var den moraliska

finalen.,

Laguppstdlllning fotboll:

S8ren Karlsson 2363
Thomas Stehr 2362
Jan Hemdal 2362
Jan Arthursson 53720
Per-0lof Frantzén 2361
Ulf Linnarsson 2363
Stefan Marander 2363
Roger Eliasson 2363
Jan-Ake Widman 2363
Christer Jacobsson 2363



Under tiden som fothollstur-

neringen pdgick, sprang flickorna
60 m, kastade slungboll och varpa
samt sk8t straffar pa fotbollsmal.
Sammanfattningsvis kan sdgas att

Volvo-Datas flickor gjorde mycket

bra ifrdn sig, med bl a grensegrar

Laguppstdllning supertijejer:

Christina Wall 2363
Ann-Louise Rosko 2363
Marita Samuelsson 2361
Jeanette Nilsson 2366
Ewa Isaksson 2363

Samuelsson och slutade pa en sam-—
manlagd tredjeplats 1 lagtév-
lingen. I den individuella t&v-
lingen hade Volvo-Data tre tdvlan-
de bland de tio bdsta, ndmligen
Ann-Louise Rosko {sexa), Jeanette

Nilsson (sjua) och Christina Wall
{tia).

Turneringen avslutades med middag
och dans pd 18rdagskvédllen. Det
var inte svart att somna nir vi
vdl kom hem till férldggningen

igen frampa smdtimmarna.

pd 60 m genom Jeanette Nilsson,
Ulf Linnarsson
2363, Volvobil

och i varpa genom Marita

Vad g&r Kurt Karlsson, VLV och
marknadschefen Hans Lackeus pé
dngen???

Mer om detta och allt om vinnare,
fdrlorare m m i ett stort repor-
tage med mdnga bilder om den stora
golftdvlingen VOLVO-DATA 2500-0OPEN
i ndsta nummer av Dumpen.

Tdvlingsledningen
Hans Orrheim/Anders Lindblad
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Hundadministratiiren

P4 Marknadsavdelningen (2700) har
inrdttats en ny befattning som
kallas kundadministratdr. Denna
befattning innehas av Elisabeth
Dennstam, Memo-ID= KUNDADM, Kund-
administratdrens arbetsuppgifter
omfattar bl a:

1 Ansvara fO6r alla Volvo-Datas
faktureringar.

2 Ansvara fo6r f8ljande styrdata-
tabeller i VIKOS:
- Faktureringsparametrar ¥ A
~ Faktureringsings-1ID S ) 1,
Kundtabell
Markandstabell

Volvo-Datas kundadministratdr
Elisabeth Dennstam

3 Beordra omkdrning av fakture-
ringsk&rningar.

4 Hjdlpa markanadsansvariga, verk- 6 Ansvara f&r dokumentation (inkl
samheten och kunder med faktu- OH) avseende fakturering.
reringsproblem. Ansvara for faktureringsutbild-
Exempel: ning av kunder och internt
- Felaktiga fakturor Volvo-Data.

- Krediteringar

Gunnar Svensson

5 Ansvara f8r att handlidgga fel
knutna till faktureringen indi-
kerade p& varningslistor (t ex
UPPDARGSVERIFIERING~1listan) .

Industri -84

De sista i virlden

Ljudiscleringsmattorna till P1800
dr de sista som finns i lager i
hela vlrlden, Tack vare datasyste
met VR, dir Aiterfdrsiljarnas re-
servdelar finns registrerade, lyc
kades ULf Johansson pad Anskaff-
ning, L#tta fordon f& fram de tvé
stora frén Lidkdping och de tva
sm& fran Norge!

- Beredningen och Order har ocksé
hjdlpt till att leta fram, siger
Ulf osjdlviskt. Nu ska ljudisocle-
ringsmattorna, som ligger under
moterhuven £8r att d&mpa motor-
bullret, skickas till bestSllare:
i USA. Kgaren till den 13 &r gam
P18G0'n skrev direkt till

P G Gyllenhammar n¥r han inte .
kunde f4 hjdlp genom sin lokala Volvo-Data m&tte 50,000 minniskor
bilfirma.

i Scandinavium under f&rra veckan.

Lis mer om detta i n¥sta nummer

Dumpen.,
:ZEi av



PERSONALNYTT

NYANSTALLDA

Avd Namn

2163 Marja-Lena Dalsten

2351 Alf Carlgvist

INTERNT

Frén Namn

2161 Jan Lundegard

2352 H&kan Lann

2365 Christina Andersson &8n
efternamn till Nordell

2560 Margareta Henriksson

2560 Arne Nilsson

SLUTAR

Avd Namn

2001 B-E Blombick

Datum

840901-841231
840829-850630 .

Till Datum
2164 840901
2359 840801
dr
840822
2001 840822 f&r.ledig
2052 840723
Datum

840731 ext

ORGANISATIONSNYTT

Den 1 september fick vi en

chef f6r avd 2620 CAD/CAM. Han
heter Lars O Johansson och kommer
nédrmast frdn Sandvik Coromat.

Nu personalman/rekryterare pd 2450
dr Bo Blomgvist., Bo kommer nérmast
fradn en befattning som personal-
ansvarig pd GRAAB,
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LEDIGA PLATSER

SYSTEMUTVECKING, IMPORTURER
OCH ATERFURSKLJARE AVD 2360

s8ker ett flertal medarbetare.

Verksamheten

Vi utvecklar och fdérvaltar data-
system inom lagerstyrning, skade-
reglering, f&rsikringsadministra-
tion, orderbehadnling, markands-
f8ring och ekonomi.

Kunderna

finns hos Volvos importSrer och
dterférsiljare och inom Volvokon-
cernen,

Datormiljderna
IBM stordator, DEC, Datapoint,

s/34, S/36, S/38 och bordsdatorer.

De befattningar som &r aktuella
just nu &r:

Systemtekniker/Installator
pd S/38 eller VAX inom och utom
Sverige.

Teknikst8d/Projektstdd
bade inom stordator - IMS, S/38
och bordsdator..

Metodutvecklare
inom miljberna DEC, S/34, S/36,
S/38 och Datapoint.

Projektledare
f8r stordatorsystm at var kund
Volvobil.

Systemansvariga, systemmdn och
programmerare behdver vi dessutom
inom de flesta av vara miljler.

KONTAKTPERSONER

Stordator: Bj®rn Lindstrim,

tel 507585

DEC och bordsdator: Peter
Thdrnblom, tel 507600

S/34, §/36 och Datapoint: Ingemar
Tillberg, tel 507600

§/38: Lars-Gbran LiLJeros,

tel 507611

Metod och teknik: Tore Almgvist,
tel 507611

TEKNIK- OCH METODANSVARIG
AVD 2352

Har Du bred erfarenhet av system-
utveckling, intresse f0r att satsa
pd nya tekniker och dr vil f8r-
trogen med Volvo-Datas miljd hor
av Dig till Lars Nilsson tel 7765,
memoid 2350LN eller Leif Olsson
tel 1770, memoid 2350L0O.

SYSTEMANSVARIG AVD 2354

Gdller leverantdrsreskontran

LEVA 1, men 4ven andra system kan
bli aktuella. Arbetet innebér
totalansvaret f8r ett system,
vilket inkluderar ekonomisk
kalkylering och uppf&ljning, kund-
kontakter, kvalitet och s#dkerhet.
Du bSr ha programmeringserfaren-
het, wvara serviceinriktad och ha
handlingsffrmdga, samtidigt som Du
dr noggrann. Tidigare arbete med
ekonomi dr en merit.

HOr av Dig till Bo Olsson

tel 7569, memoid 2350BO eller till
Birgitta Johannesson tel 7566,
memoid 23500BJ

UIK0S -utbildning

vid sju kurstilifdllen under
veckorna 8434 - 8436 har VIKOS-
projektet utbildat ca 80 elever 1
dmnet VIKOS FAKTURERING. De elever
som gick fortsdttningskursen er-
h6$ll dokumentation FAKTURERING
(halvryggspdrm) ,

Gunnar Svensson
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Tag Dig frén START till MAL, men Du miste

ta upp nyckeln pd vidgen f6r att komma ut.
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