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program-
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Volvo Data.
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Bara kunden
ar nojd...

~— Jag tycker om att kora bil.

—- Det gor jag ocksa.

— Jag drar gédrna pd, nir det blir
gront ljus. Det ar kul att kora fort. Jag
kér gérna fortare dn de andral

— Det gbr inte jag. Kor fortare én
de andra alltsi. Jag tycker att de kér
tillrickligs fort.

— Gillar du inte att kora bil?

— Jo, men du vet ju att vi pi Volvo

Data &t forstandiga. Vianpassar farten

till omstiindigheterna.

— Det later trikigt. Tycker du inte
att det dr skdnt att spinna loss ibland.

— Min bil spinner inte loss si Hitt.
Jag har ingen Turbo, jag har 112 hést-
krafter under huven och automat.

— Automat??? Det dr ju ingen
sport! Jag trodde ju i alta fall att du
hade manuell 1ida...

— Nej. Jag ser bilen i forsta hand
som ett fortskaffningsmedel. Den skall
fungera och forflytta mig fran en punkt
till en annan. D4 ar jag n&jd.

— Ja, ja. Huvudsaken ér att du som
kund ér ngjd.

— Precis.'Och det giller i alla sam-
manhang. T

— Apropa ndjd, si ar jag mycket
ndjd med SESAM. - -

-— Det var roligt att hora.

—Jag har upptiackt SESAMS:s
verkliga fordel. Vet du vad det #r?

— Att forenkla péloggningen for
anviindaren. Man slipper halta reda pd
de olika paloggningsmetoderna och
16senorden.

— Det var vad de sade pa kursen
ocksd. Men den verkliga fordelen #r
att man slipper fastna i systemen!

— L

— Hérom dagen satf jag fast i ett
system. Tiden gick. Och det kostade
naturligtvis pengar.

— Naturligtvis,

— Dabrét jag mig loss med hjilp av
SESAM. Tryckte pa “Hot Key”, ham-
nade ute i pdloggningsmenyn och
stingde sedan funktionen. Enkelt,
eller hur?

— Utmirkt. Det var kanske inte for
just detta som SESAM konstruerades,
Men bara du ir néjd...

— Just det. Bara kunden dr néjd ar
altt vil.

INGVAR GALL
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I Dumpen nr 3/-85 berittade Ulf
Linnarsson om hur Volvo ADB efter
en bra insats lyckades komma p3 en
hedrande andraplats i drets upplaga
av Goteborgsseriens division 2 i korp-
hockey. Nu har de fatt pris ocksi.
"Svettdroppen” kallas skapelsen och
ser ut s har.
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-MEN
vad ar en...

Ja, just det. Vad ir egentligen en
dump?

Jo, en dump ér en pappersbunt
som skrivs ut nér nigot blir fel vid
korningen av eft program i datorn.

Det ér alltsd nagot man tar fram
nér nigot gitt snett ochi vilken man
letar efter fel.

Men en dump kan vara positiv
ocksd, Man kan ta ut en dump i stort
seft néir som helst for att se hur ett
program gir.

”Niir maskinen sliipper ut dum-
pen, har nigot gatt pa puinpen,..”
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PLANKET

Inséindare kan man aldrig fa for
mycket av. Ta chansen att tycka
fritt ur hfértat.

Vill du vara anonym sa gér det
bra. Din identitet kommer endast
redaktionen aft kdnna till.

$a fatta penna och bidra till en
levande debait pad Volvo Datal
MEMOID: DUMPEN. Adress: avd
2030, HD 2 8.

Tummen ned

f6r de rokare som nonchalerar rokférbudet pa vissa toaletter — trots att mycket tydliga

anslag finns,

"VISIR”

Faltstafetten:

69:e plats

for Volvo Data

Varje sann géteborgare vet sdkert
vad félistafetten &r. For de som inte
vet det kan vi tala om att tavlingen
genomfors i Slottskogen forsta hel-
gen i oktober varje ar.

| stafetten ingar 735 meter slat-
I6pning, rodd runt stora dammen,
600 meter blandad slat- och ter-
rdnglépning, cykiing till Hégsbo
skjutbana (inklusive skytte), hin-
derbana, handgranatkasining samt
2,5 kilometer  terrdngldpning
(puh..)).

Normalt gér tivlingen fdrsta sénda-
gen i oktober, men eftersom man i ar
fatt in alltfér manga anmilningar fér
att kunna klara det pé cn dag, tving-
ades man ldgga en del startgrupper pé
lérdagen.

Volvo Data hamnade i &r pa 69:e
plats med den officiella tiden 32,27.

69:¢ plats kan synas vara daligt, men
di ska man komma ihag att det deltog
384 lag i var klass!

Till en viss del kan dock underteck-
and halla med. Med den start som vi
lyckades tillskansa oss, (som gjorde att
viinte stérdes av ndgra andra lagunder
hela tivlingen) kanske vi kunde ha
kapat Atminstone en minut pa slutti-
den.

Att vi vann vért heat med en minut
fére andralaget, dr ndgot som gor fra-
getecknet bakom var tid dnnu stdrre.
Kanske skulle vi haft hirdare konkur-
rens for att kunna pressa oss ytterliga-
re.
Hur som helst, vi kommerigen niista
ar. Och dven om vi kanske inte ndr
finda fram till prispallen, ska vi placera
oss betydligt hdgre upp.

ULF LINNARSSON

Forhandlingar om overtid

Den lokala férhandling som SIF och
Volvo Data haft om &vertriadelse av
Svertidsgriansen med 150 timmar har
férts vidare till sd kallad central for-
handling.

Bakgrunden till férhandlingen éar att
en person pa Volvo Data i mars manad
arbetade 177 timmar &vertid utan att
begira dispens. Trots att det férekom-
mit 13 dvertramp” utan dispensbegi-
ran ansdg foretagets fGrhandlare att
detta var en blygsam forseelse.

SIF padminde om att det arbeistids-
avtal som giller &r en dverenskom-
melse som bada parter har stéllt upp
pé. SIF begirde 15 000 kronor i ska-
destand.

Tyvirr kom man inte &verens, utan
drendet har nu forts tillbaka till lokal
férhandling. Detta innebdr att Volvo
Data och SIF-scktionen far sitta sig
ned pa nytt och férsdka hitta en 1ds-

ning.
HAKAN STUREDAHL

Det ringer,

det ringet...

Om du inte redan har gjort det: Var-
for inte anteckna telefonnumren till
grannarna pd din arbetsplats pa skriv-
bordsundetldgg eller annan limplig
plats.

Di kan du ta samtal pa den egna
telefonen nédr nagon av dina grannar
inte ér pé plats. Allt enligt ett forslag
frin var viin Lars-Goran Axmalm pé
2501.

Hoppsan!

For en tid sedan distribuerades till
alta medarbetare en utskrift av den
s k VD-rapporten. I denna skrift
har redaktdren sammanfort ett
antal punkter under gemensam
rubrik "IGP-projektet”.

Eftersom IGP beskrives under
2300:s avsnitt, Ekonomi-, Personal-
och Fabrikssystem, far ldsaren latt
det intrycket att alla IGP-aktiviteter
utforts av 2300. S4 ar ju inte fallet.

Resursbokningssystemet for Sve-
riges Radio har utforts av 2900 och
samarbetet med Visterds/Eskilstu-
na’s Hogskola om projcktuppfolj-
ning och simulering ansvarar ocksa
2900 for.

Dessa bidda aktiviteter skulle
alltsd ritteligen ha beskrivits i slam-
band med 2900:s dvriga projekt.

HOLGER LISSVALL

Nytt fran
véaxeln

Nu fungerar forbindelsledningarna,
de si kallade tie-lines, mellan de tvi
66-viixlarna. Det innebdr att nér du
nu ska ringa fran t ex Volvo Data till
Lastvagnar behdver du inte ldngre
ringa externt. Du slar helt enkelt 98
samt anknytning.

»08-samtal” riknas som internt
anrop och ir helt gratis. Ringer du
didremot externt, giller Televerkets
ordinarie taxa. En viss skillnad i
kostnad med andra ord.

Vecka 49-50 byts dven 59-vixeln.
Till dess nar du den genom att sl
*99” som vanligt, med det riknas

i dock som externt samtal.




BNT-kommittén har mdanga saker att ta hénsyn Gl néir de ska bestéimma villen kod en viss befattning ska ha, Tack vare att kom-

mittén har tre arbetsgrupper som forbereder alla direnden kan arbetet dndai lopa relative smidigr,
Frv Einar Lorang, Birgitta Johannesson, Lars-Erik Berg, Lars Hammar, Sten Ramqvist, Gunnar Lindberg, Jurek Hirschberg

och Marianne Olsson,

Mycket att halla reda pa

Tio olika befattningsomraden som
totalt bestar av 51 befattningsfamil-
jer, som vardera dr indelade | sju
befattningsskikt som i sin tur
omfattar 285 olika befattningstyper.

Inte undra pa att var BNT-kom-
mitté (BNT=Befalthingsnomenkla-
tur Tjénstemin) behbver inte
mindre &n tre arbetsgrupper som
forbereder alla &renden. Vad de
sysslar med? Bestdmmer hur olika
befattningar pa Volvo Data ska
kodas.

Dags for &nnu en artikel i var serie
om Volvo Datas olika kommittéer.
Denna ging handlar det alltsd om
Befattningsnomenklaturkommittén
clier BNT-kommittén som' den kallas
i dagligt tal.

Systemet med befattningskoder fir
ingenting unikt f6r Volvo. Det har
utformats i centrala férhandlingar mel-
lan SAF, SIF, SALF, CF och HTF och
tillimpas dérmed pd i stort sett alla
féretag i Sverige.

Befattningsnomenklaturen anvinds
som underlag for l1onestatistik, Denna
statistik anvinds sedan for att

® gc besked om l6neldge vid en viss
tidpunkt for féretag eller grupper av
tjidnstemdn inom foretag,

® miita loneutveckling meilan olika ar
och

e visa vad som betalades f6r olika
typer av tjinstemannaarbete vid en
viss tidpunkt.

BNT och i6nestatistiken bestimmer
diremot .inte vilken 16n en enskild
tjdnsteman skall ha.

F'6r oss pd Valvo Data har den bety-
delse vid lonerevisionen inom Volvo-
koncernen da Volvo Data tilldelas sin
del av den centrala potten.

Vara.

kommittéer

Volve Datas BNT-kommitté &r
partsammansatt. Frin fOretaget sitter
Gunnar Lindberg frin 2500, Jurek
Hirschberg frin 2700, Sten Ramqvist
fran 2450 (han &r dessutom samman-
héllande} och Einar Lorang, centralt
Volvo.

Facket &r representerat av Lars-Erik
Berg frin 2330 (CF), Birgitta Johan-
nesson frin 2350 (SIF), Lars Hammar
frén 2162 (SIF) och Sven Ljungqvist
frén centrala SIF.

Dessutom sitter Marfanne Olsson
(SIF) med i egenskap av observatdr
fran jamstilldhetskommittén,

Mellan atta och tic ginger per ar

triffas BNT-kommittén. I snitt
behandlar man ett par hundra befatt-
ningsirenden om dret. Ambitionen ir
att varje ar gd igenom samtliga befatt-
ningar pa Volvo Data.
Arendena férbereds av tre olika ar-
betsgrupper. En for systemutvecklare/
programmerare, en for tekniker/ope-
ratorer och en for 6vriga yrkeskatego-
rier inom Volvo Data.

Arbetsgrupperna foreslar @mpliga
befattningskoder som sedan BNT-
kommittén tar stilining till, Om fére-
tagets och fackets representanter av
négon anledning inte kan ena sig gar
fragan vidare till central férhandling.

-~ Ibland ér det ett ganska jobbigt
férfarande. Folk tar det hir med
befattningskoder sd personligt, trots
att det dr befattningen och inte méinni-
skan och hennes kvaliteter, vi kodar,
berdttar Gunnilla Waller som héller i
en av arbetsgrupperna,

— Befattningskoderna #r i sjilva
verket ett ganska grovt statistiskt
instrument.

— Dataomradet  dr  speciellt.
Utvecklingen av nya yrken gir si
snabbt att vi som dataféretag méste
komplettera befattningar i BNT-sam-
manstéllningen mellan de ordinarie
revideringarna.

ANNIKA LUNDBERG




TEMA 2900t

Det gror och spirar

—inom 2900

Drivhus, idéspruta, konsulter, utbildning, anvéndar-
n#ra databehandling, inkdrsport for nya kunder. 2900
har manga ansikten. Pa de féljande sidorna méter du
néagra av de som arbetar inom vér konsult- ach utveck-
lingsgrupp i Véstra Frélunda.

Att just ménniskorna dr organisationens viktigaste
resurs ér 2900:s chef Gunnar Mattsson vil medveten
om. Han menar att vi méaste bli annu battre pa att ta vara
pa minniskers kreativitet.

— Det &r vildigt viktigt att de oerhéirt duktiga ménni-

skor vi har, far en chans att komma till sin ratt.

— Det ér viktigt att ha
ndrhet i organisationen.
Det ska vara litt och smidigt
att f& ett beslut, ett OK att
gé vidare. Eller ett nej. Det
méste vara tt att kommu-
nicera dverhuvudtaget.

Katalysator

Gunnar Mattsson kom i
borjan av fret tillbaka till
Sverige efter sex ar i USA.
Omstillningen har enligt
Gunnar gatt Gver forviintan
bra och nu &r han ordentligt
varm i kldderna i sin roll
som chef for 2900.

— Jag &r en slags kataly-
sator som ska vara med i
"ginget”. "Management by
walking around”, s att
sdga. Jag strdvar efter att
vara lyhord gentemot mina
medarbetare.

Plantskola

En av 2900:s huvudupp-
gifter &r att fungera som en
slags plantskola.

— 2900 ska vara litcaven
idéspruta inom Vaolvo Data,
Vi méste bli &nnu bittre.
Volve Datas storlek gor att
det ibland blir tungrott, spe-
ciellt om flera enheter 4r
inblandade. Det #r just
idéer och impulser vi maste
ta vara pd, siger Gunnar
Mattsson.

Ta vara pa kreativiteten
— Klimatet méste vara

sddant att det finns
utrymme f6r spontanitet,
att man far lov att ta risker
och till och med misslyckas
ibland. Annars kommer vi
ingen vait.

— Vi vill vara en av de
mest Kkreativa initiativta-
garna inom Volvo Data.

Att 2900 har odndliga
utvecklingsmoiligheter tve-
kar inte Gunnar Mattsson
att skriva under pa.

Allt fran *mjukt till hart”

Inom 2900 finns allt frin
“mjukt titl hart”. FEgentli-
gen bestdr 2900 av fem
delar:

e Konsulter

e Anvindarnira
handlingr

¢ Utbildning

¢ Drivhus

® Inkdrsport nya kunder

databe-

Bra kedja

— Jag tycker att vi har en
bra kedja. Vi dr ute hos
kunden och kidnner hans
behov. Baserat pi detta
utvecklar vi produkter och
tjénster som vi sedan for ut
till kunden igen.

Skérgard

— Men vi méste fortsitta
arbetet med att géra en allt
mer sammanhingande

"skdrgard” av alla “darna”
inom 2900.

— Kjell Andersson, Ann Eimeland-Ygge och jag dir ndgot
av en liten trojka som forséker jobba s att vi har full Gver-
blick dver 2900:s olika omraden, siger Gunnar Matisson,

chef fir 2800,

Ekonomiskt sett gér
génget i Vistra Frélunda
bra ihop. Man ser nu ut att
klara de tuffa ekonomiska
mél som sattes vid drets bir-
jan.

— Det har varit riktigt att
fokusera forsiljningen det

hér &ret, men nu svinger
pendeln titlbaka mot forsk-
ning och utveckling for att vi
ska fd balans i verksamhe-
ten, menar Gunnar Matts-
son. Framtiden ser ljus ut.

ANNIKA LUNDBERG >
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AR-service:

Vi reder ut dina administrativa problem

B [ EMA 2900

i

.. N

Kunskap tr A och O pa AR-service. Resultatet av detia blir ofta en kombination av sjilvstiindigt arbete

och samarbete konsulterna

sinsemellan. Hand i hand sd att séga, Fr v Kaj Marc-Wogau, Rolf Svensson, Olay Triien, Wenche Martinsen, Aunika Isaksson, Berit

Seritbo och Lennart Bruce.

For att ta ett klipp ur verklig-
heten, vad &r aktuellt just nu
inom AR-service? Tva exem-
pel.

PV:s  produktutveckling
siger ungefdr sa hér: vi ldg-
ger ner mycket energi och
pengar pa att vélja ut och
utveckla vara chefer. De &r
viktiga f6ér oss. Men vi har
ocksa ett antal specialister
som ocks# &r viktiga. Vad gér
viatdem?

Ja, detta &r ungefar upprin-
neisen till ett av de uppdrag
som en av 0ss ér sysselsatt
med.

Jobbet bestdr f6r ndrvarande
av en intervjuundersdkning,
ddr vi frigar ctt antal specialis-
ter sjilva, om deras syn, bide
pa sin egen utveckling och mer
generellt specialisters utveck-
ling.

Vad har vi dd funnit? Ja, i
korthet fdljande: specialisterna
ligger sa att siga sd langt

framme att ndgot ntbud i form
av paketerade utvecklingsat-
gérder, siig formell utbildning,
inte finns,

Fragan blir d& hur skaffar sig
specialisterna sin kompetens? |
férsta hand genom dagligt
arbete/diskussioner med kolle-
gor och leverantérer.

Vad dr dé stdrsta hindret, for
den storsta utvecklingsmdjlig-
heten — dagligt arbete? Organi-
sationen — dess "mjuka” sida:
ledarskap “kultur”, virdering-
ar. Dess “hirda sida: byrakrati,
langa beslutsvigar, mycket
administration.

Tillspetsad slutsats: specia-
listutveckling &r inte en friga
om att utveckla specialisterna —
utan  organisationen, bla
genom AU-atgirder. Och déri-
genom na verksamhetseffekti-
visering...

Ett annat exempel pa arbets-
uppgifter fér 2910 ar verksam-
hetsanalys och projektiedarrol-
ler. Vi arbetar bl a i ett projekt

Kunskap on:

¢ kundernas verksamhet
¢ minniskan
& och om verksamhetseffektivi-
serting
ligger till grund for 2910, AR-
service,
Kunskap om bade verksam-
heten och médnniskan ar ndd-
vindig fdr att dstadkomma ett

som ingér som en del av Person-
vagnars CAE-satsning,.

Projektet heter NUFO BAS
och ska skapa forutsitiningar
for att inféra numeriskt under-
lag som bas for bl a verktygs-
och detaljtillverkning. Vi for-
mulerar och beskriver arbets-
former, rutiner, regler, ansvar
och organisation av berdrda
enheter och yrkesgrupper i for-
produktion,

Resultatet 4r en handbok
som beskriver framtagning av
numeriska underiag,

Som exempel pd relationer
mellan yrkesgrupper har vi
designerns formidé som blir
numeriskt lagrad i en databas,
Detta underlag anviinds dels for
att frisa designmodeller, dels
som underlag till konstruktdren
for vidare utveckling och hall-
fasthetsberiikningar.

Designerns  formidé  ochi
konstruktdrens 16sning  utgdr
tillsammans  det kompletta

numeriska underlaget, NUFQ
BAS, for detaljen i friga.

En defipition av NUFO BAS
kan vara pa sin plats. NUFO
BAS dr numerisk/matematisk
geometribestiimning av nomi-
nell form (dvs tre-dimensionelf)
som ulgdr bas for tillverkning
av verktyg och detaljer, kon-
troll och sammansittning.

NUFO BAS ersétter
MODELL BAS dér den nomi-
nella formen besdms av t ex en
tramodell eller en matl.

Vad fir man di 6r fordelar
med att inféra den hir typen av
teknik? Man rdknar bl ameden
betydligt kortare framtagnings-
tid fOr nya vagnar, att framtag-
ningskostnaderna minskar
avseviirt och att teknik/kvalité
blir klart béttre &ni dagens vag-
nar. Det dr ocksd ett sitt att
hiHa jamna steg med konkur-
renterna ndr det giller att
utnyttja dagens teknik.

LENNART BRUCE &
ALLAN HAGSTROM

58 anvindarvinligt och bra sys-
tem som mdajligl och pa sé sitt
ni det slutliga mélet — en effek-
tivare verksambhet.

De adminstrativa problemen
bestar i huvudsak dels av brister
i verksamhetens icke-perso-
nella sida, dels i dess personel-
la. Det kan t ex vara:

& gamla rutiner som haltar.

® Al-plan fér en enhet saknas
eller dr bristfillig.

® Lednings- och/eller samar-
betsproblem pé en enhet.

» tillfillig brist pa kvalificerad
befattningshavare.

DA de tvé typerna av problem
ofta dr en spegelbild av varand-
ra, arbetar vi ofta med bada
sidor samtidigt.

Problemets art avgor valet av
metod — problemet maéste forst
definieras. Konsultens erfaren-
het och person har stor betydel-
se, ibland s3 stor att “konsulten
ir metoden”.

F6r ndrvarande dr vi nio per-
soner och var stérsta kund fr
PV,

LB
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Pa kundens villkor

Konsultgruppen (avd 2920) funge-
rar pa samma sétt som en traditio-
nell konsultbyra som jobbar med
Administrativ  utveckling och
ADB. Detita hetyder att vara kon-
sulter | stort sett alltid arbetar pa
kundens villkor.

Kunden ser oss som represen-
tanter for hela Volvo Data med det
utbud av produkter och tjanster
foretaget har. Detta foérsoker vi
leva upp tillgenom att dels kempe-
tensmaéssigt ha olika inriktningar i
gruppen, dels ha goda kontakter
med dévriga Volve Data nér spe-
ciella fragor dyker upp.

Inom det traditionella omradet sys-
temutveckling och programmering av
stordatorer jobbar det idag cirka 15
konsulter. Omraddet minidatorer
representeras av fem konsulter varav
tva arbetar med Data Point-uppdrag
och en med DEC-datorer,

Utdver detta &r fem konsulter sys-
seltsatta med den mera utredande
verksamheten som t ex ADB-strate-
giska analyser, projektledning, infor-
mationsanalyser och férstudier.

De nyheter som Konsultgruppen
lanserat pa senare tid ér:

e de sk ADB-analyserna (tidigare
beniimnda NOLAN-studier)

® utveckling av prototyper fér bords-
datorer, samt

® grafiska planerings- och boknings-
system.

Vi har i Konsultgruppen utfért
ADB-analyser for bl a Volvo Kom-
ponenter 1 Skdvde, Volvo Finland,
Penta, Volvo Penta France, Volvo
Italia och Volvo Danmark.

Studierna brukar ta deygt en
ménad att genomféra. De ger fore-
tags- eller verksamhetsledningen ett
mycket gott grepp om hur det dr stillt
med ADB-sidan. Utifrdn detta kan
man sedan arbeta fram strategier for
hur féretagets ADB ska utvecklas,

Genom att anviinda prototyper
kan man askadliggora t ex resultatet
av en forstudie av ett visst problem.
De hjilpmedel som stir till buds
inom bordsdatoromridet lampar sig
utmérkt for bygga just prototyper,

Strax f6re semestern i ar installe-
rade vi ett grafiskt planerings- och
bokningssystem pd uppdrag av Sveri-
ges Riksradio. Systemet ir ett hjilp-
medel som anvinds vid planering och
bokning av studios och studiotekni-
ker.

Det bygger helt pa en grafisk dialog
mellan systemet och planeraren.
Denna teknik tror vi kommer att
utnyttjas inom minga omraden i
Volvo-koncernen i framtiden.

HANS AFZELIUS

Konsultgruppen har sedan starten vid semestern 1982 vuxit frin cirka 7-8

personer (il dagens 26,

— Majligheten till personlig utveckling éir stor. A andra sidan iir kon-
sultiobbet mycket exponerat och ibland ensami eftersom vi siilllan far mij-
lighet att jobba tilisammans inom grappen.

— Aven om man som konsult tillbringar mycket tid ute hos kunden ér
det viktigt att dndda ha ett eget skrivhord héir pa DVF. Det dr ndgot av kon-
sultens fasta punkt, siger Hans Afzelius chef for Konsultgruppen, hér till-
sammans med Lilian Orgmdie och hért arbetande konsulter.

Sune Eriksson

Vad ar IGP?

Sune Eriksson residerar ensam pé
avdelning 2991, Datorstdédd planering.
Han arbetar med att utveckla plane-
ringstekniska hjédlpmedel som &r base-
rade pa Interaktiv datorgrafik. Kunder
ar i forsta hand Volvo-foretagen.

Hiir skriver han om de fina mdjlighe-
ter IGP, Interaktiv Grafisk Planering,
kan ge.

IGP ar ett nytt siitt att utnyttja datorer
och datorgrafik. Det hela innebér att man
pé en bildskirm framstiller eller forandrar
en grafisk bild (i form av en tidtabell, en
produktionsplan, ett ndtverk, ett skols-
chema etc) av ett s k betjiiningssystem dir
tiden alltid 4r en parameter.

Betjéiningssystemet kan vara litet och
Litt Gverskadligt och t ex gilla bokning av
tid hos en frisor eller en tandidkare. Men
det kan ocksé omfatta den lopande pro-
duktionen av varor i ett stort industrifére-
tag.

Det program for IGP som i dagarna
installeras f6r produktionsplanering inom
verkstadsindustrin kan exempelvis hantera
1 000-tals stationer, 1 000-tals olika pro-
dukter och 106 000-tals operationer.

Planeraren ligger in och flyttar olika
operationer — aktiviteter i berdrda statio-
ner tills man dstadkommit en godtagbar
"produktionstabell” enligt alla gillande
krav pé fardigtidpunkter, kapitalbindning,
leveranstider, sysselsdttning etc.

Planerna lagras i och distribueras av en
dator via monitorer, skrivare, plotter etc.

Vid interaktiv grafisk plankiggning fér-
enas méanniskans kunnande, forméiga tili
averblick och improvisationer med datorns
snabbhet att rikna, lagra, presentera och
distribuera data.

Det géller dicfor att bygga in mesta moj-
liga *planeringskunnande” och datorstéd i
programmen samtidigt som planeraren
hela tiden behaller handlingsfriheten.

Fordelar? Genom datorstodet kann man
uppritta och dndra planer snabbare och
astadkomma planer med hdgre kvalitet.
Industrifdretagens. flexibilitet, d v s f0lj-
samheten mot marknadens efterfrigan,
kommer att 6ka.

SUNE ERIKSSON




Avdelning 2930, Tilldmpad
matematik och statistik (TMS),
bestar av atta personer.

Med hjélp av matematiska och
statistiska analyser ldser man
problem av olika slag. En stor
del av gruppens uppdrag bestar
av operationsanalyser dir man
genom att simulera ett fériopp
arbetar sig fram till en l6sning.
Andra omraden &r enkét- och
féltunders&kningar.

2930 &dr nagot av specialister
inom malematik och statistik.
Forsknings- och metodutveck-
lingsuppdrag fér 2930:s kunder
kréver ndmligen ofta en merite-
rad forskningshakgrund.

Med hjiilp av grafikprogrammet
GDDM kan Ame Ran pd 2930
rita upp eit bansystem som han vill
studera, i tex Torslandaverken,
Sedan kan han filja simuleringen
pa skiirmen diir rorelsen animeras
genom aft § sekvens tinda och
sliicka grafiska filt,

TEMA 29008

Vaxande intresse for simulering

CADSIM. Vetenskapligt uttryckt

kan simulering sigas vara “en

metod att gira experiment pa en
medell. Med utvecklingen av dato-
rer och moderna simuleringsspritk
finns nu kraftfulla verktyg att stu-
dera komplexa system.

Utvecklingen pd detta omride
gar mycket snabbt. P4 Volvo ir
intresset for att anviinda simule-
ringshjdlpmedel idag péatagligt
stérre dn for bara ett ir sedan. PV
#@r den enhet inom Yolvo som star-
kast d&r medveten om behovet och
nyttan av nimnda verktyg.

Inom ramen for den CAE-sats-
ning som f n genomsyrar PV beak-
tas produktionssimulering genom
delprojektet Cadsim.

Cadsim syftar till att forma ett
strateg i utkast f6r PV i simulerings-
fragor, “hitta” lampliga system for
olika problemomriden med simu-
leringskrav samt medverka vid
utbildning av dessa.

TMS deltar i detta projekt
genom att undertecknad ir pro-
jektledare,

Idéerna gar grovt ut pd att simu-
teringshjalpmedel ska goras till-
gingliga for anviindaren si ldngt
det ir mojligt.

Pa PV talar man inte bara om
hjilpmede] {6r ait analysera fl6-
des-flayoutfrigor utan ocksd om
att simuleringsverktyg ska kunna
anvindas i planerings- och produk-
tionsstyrningsfrigor.

BJORN PETTERSSON

GRAFISK SIMULERING. Orak-
let i Delphi, kloka gummor med
stugan full av kaffesump. Ett hade
de gemensamt. De anlitades fératt
uttala sig om stundande vedermd-
dor,

I takt med de stigande kaffepri-
serna har emellertid uppdragsgi-

1 varna fatt se sig om efter andra

hjiilpmedel.  Simulering dr  ett
sadant. .

Simulering #r ett sétt att s in in
framtiden, Med hjilp av lampligt
programsprak bygger man en
modell av verkligheten som inne-
héller det férlopp man dnskar stu-
dera. Det kan vara ett banavsnitt i
karosser i fabriken dir man vill-
understka om de robotsvetsar man
amnar kdpa kan klara produk-
tionsmélen.

En sluniptalsgenerator slar sdn-
der robotarna enligt nagot statis-
tiskt monster i enlighet med leve-
ranstdrens uppgifter om robotar-
nas egenskaper. Modellen kors s&
1ang tid att ett tillrickligt statistiskt
material fis. Detta betyder att
veckors produktion kan simuleras
panigon sekund!

For att slippa det traditionella
listlasandet har till simuleringspro-
grammet GPSS kopplats ett grafik-
program GDDM. Simuleringen
sker viixelvis, Det gor att man via
kommandon manuelit kan sl ut
arbetsstationer, dndra stationsti-
der, mm. Via grafiken far man en
helhetshild av samverkan mellan
olika delar av ett banavsnitt.

Vi tror att nyfikenheten pd vad
framtiden bir i sitt skdte kan gesctt
tillfredsstdllande svar trots var
sumplosa bryggkaffevarkd.

ARNE RAN

UDDEVALLA far ingen fabrik
wan simulering... Flodessimule-
ring dr en viktig del i det pagaende
projekieringsarbetet for Volvos
Uddevallafabrik. 2930 deltar i pro-
jekt for att simulera maleri- och
slutmonteringsfabrikerna.

I maleriet jobbar vi med att
undersdka styrnings- och buffert-
problem. Malsattningen dr att
kunna feverera mélade karosser
mat ett givet program. Om en vagn
blir férsenad i processen, ska syste-
met kunna slippa igenom denna
vagn snabbare. Bufferten av fir-
diga karosser ska vara sa stor att
denna f8rsening inte fGrsenar
uiflddet. Simuleringsmodellen
efterliknar dirfor heta processen
genom méaleriet.

Ett detaljproblem som simule-
ringen ska [6sa dr hur styrningen av
karosser ska goras f6r att dstad-
komma iagom ldnga karossekven-
ser med samma técklack.

Utan att vara bilbyggare vill jag
nog pastd att simuleringsprocessen
dr mycket froktbar del i utveck-
lingen av en produktionsprocess.
Bide produktionstcknikern och
modellbyggaren mdste tinka ige-
nom beshutsregler, kapaciteter,
buffertering mm.

1 Uddevaita-projektet hoppas vi
kunna goéra simuleringsverktypg
med vars hjilp man dven i framti-
den kan bygga upp scenarier och
testa beslutsregler.

MARTIN HARNQVIST

MARKNADSSTATISTIK FOR
PV. Kundens virdering av volvobi-
len sdtts i centrum ndr PV i gbren
storsatsning pA VOTE och
VOICE, som miter hur kunderna
upplever produkten.

VOTE {Volvo Testdriving Eva-
luation), underséker bide Volvo-
dgare och dgare av konkurrerande
mirken. Diir simuleras en val- och
kopsituation dér forsokspersonen
bl a provkar tre bilar: en Volvo ach
tvd konkurrenter. Man vill pa s
siitt fa fram hur kunden upplever
en ny volvomodell jamfort med
konkurrenternas.

VOICE {Volve Index of Car
Experience} dr en undersdkning
som riktar sig enbart till Volvoan-
viindare. Enkiiter skickas ut till
personer som anvint Volvo i tva
ménader, ett &r respektive tre 4r.
VOICE spelar volvoanvindarens
erfarenheter av volvobilen.

2930 fick uppdraget att gora tvé
menysystem  av  VOTE och
VOICE. Systemen beriiknas A
hundratalet anvindare frén bla
Produktplanering, Produktutveck-
ling, Produktion, Marknadsforing
och Kvalitetsstaben.

Imenysystemen kan anvindaren
villja melian olika egenskapsomré-
den pa bilen. Aven jimférelsevari-
abler, tex kon eller dider pid
respondenten, 4r valbara.

VOTE och VOICE beriknas
vara klara vid &rsskiftet. De 4r bara
de forsta i raden av menysystem
som PV har bestdllt fran 2930.
Under 1986 kommer atminstone
tre liknande projekt att startas.

ANETTE RUNSTEEN
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Vi reder ut begreppen

Visom arbetar p4 2940, PC
Kundstdd, har tvd huvud-
sakiiga uppgifter. Denenaar
att ge bra kundstdd for de
program och miljder som

hoér till Information Center-.

och persondatoromradena.

Dessutom faller det pa véar
lott att se till att det finns bra
program och miljder ftill-
gangliga.

Kundst6d bedriver vi genom
flera olika aktiviteter.

Jourtelefon 66 91 11: Enkla
fragor som rdr vart verksam-
hetsomride kan vi antagligen
svara pd direkt medan svérare
problem kan behbva kniickas
bakom kuliserna. Oppettider
ir9-12 och 13-17.

Om den enskilde anviinda-
ren har kort fast (det hiinder!)
kanske det beh6vs mer éin bara
ett svar i telefonen. Vi sitter
oss da girna ner med kunden
och hjilper ¢ll att reda ut
begreppen.

Det dr viktigt att inse att var
roll dr katalysatorns. Vi ska fi
kunden att sjilv anviinda de
verktyg som finns pd ett sé
effektivt sitt som mdjligt.

Vi stilller upp som liirare fér
flertalet av de produkter som
ingéri vart sortiment. I skolans
regi finns 16 olika kurser sche-
malagda under hdsten och
ytterligare ndgra kurser fill-
kommer. Extra kurser fore-
kommer ocksa.

Avdelning 2993 har som uppgift

Nér vi lanserar nya produk-
ter/miljder, ordnar vi ocksd
moten med PV, LV, RS, Penta
och Buss och deras lokala
Information Center for ait
dryfta utvecklingen inom IC
och PC byta erfarenheter.

Vi har ocksa produktansvar
for miljoerna VSPC, VM/CMS
och VICS PC och dven for
ménga av de produkter som lig-
ger i dessa miljder.

Tva nya produkter 4r intres-
santa:

& VICS PC

som dr var nya TSO/E miljé
och anpassad for slutanviinda-
re. Tiligangliga 1 VICS PC ér
flera nya intressanta produk-
ter: APL2, IC/1 och QMF,
samt lite lingre fram SAS ver-
sion 5.

¢ IC/1

Ar  cfterféljaren  till ADI,
ADRS och FPS och har funk-
tioner for:

— frigor och analyser mot
register och databaser, inkl
DB2

- rapportutskrifter

— finansiell planering

— prestationsgrafik

- datainmatning och kontroll

2940 har dven goda kunska-
per om de vanligaste produk-
terna inom bordsdatoromradet
och ge giirna kundstdd dven pa
dessa.

HANS-OLOV HANSSON

att med begransade resurser fdlja
utvecklingen pa det mest expan-
siva omradet inom databehand-
lingen just nu, ndmligen smadato-
rer/persondatorer. Antal personer
p& avdelningen uppgar till en, jag
sjélv.

Jag arbetar med radgivning och
konsultation, d v s att besvara fra-
gor som jag inte visste fanns, med
svar som fragestéllaren Inte kunde
ana!

For att anvédndaren ska kunna fa
prova pa vad en persondator klarar
av, finns det ocks& mdjlighet att
hyra en dator med program fran
mig.

Marknaden for persondatorer har
de senaste Aren bara Okat. S& dven

Smadatorer

Smddatorer/persondatorer dr det mest
expansiva omrddet inom databehand-
lingen just nu. Disketterna som Stig Sjo-
strand héir hitller upp ir ett exempel pd det.

Einar Gustavsson i 2940:s jourtelefon. Inom PC Kundstéd
arbetar dven Gunnar Rynefors, Hans Dallgvisi, Niklas
Karlsson, Sven Elvinger, Lennart Ulin, Lisbeth Karlsson och
Hans-Olov Hausson,

.antalet leverantorer. Men under detta

aret har en ovintad stagnation intritt.
Priserna pressas ned hela tiden och en
utslagning av leverantdrer har intrétt.

Manga tror att stagnationen beror
pa att persondatorerna inte kan klara
kommunikationen med stordatorerna
pé ett tillfredsstiillande sitt. Verkty-
gen finns, men det dr inte latt att
anviinda dem.

P4 Volvo Data letar vi efter lampliga
produkter som ska géra det méjligt att
hi#mta ned data frén stordatorerna tilt
persendatorerna.  Detta  spdnnande
arbete intensifieras under hosten.

Ett nytt omrade ar dven Lokala Nit,
Dessa bérjar nu bli funktionsdugliga
och det finns programvaror som passar
i niten,

STIG SJOSTRAND
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Videotex

Gunnar Nilsson basar ensam f6r avdel-
ning 2994, Videotex. Han arbetar som
konsult med att ulveckla Videotex -
MEMO, en produkt som berdknas vara
klar under det hér &ret. Och niir han inte
gdir det jobbar han med systemutveckling
inom Volvovislon-projektet.

Hér skriver han mer om Videotex-tekni-
ken och Volvovision.

Videotex-tekniken har fitt sin forsta
anvandning inom Volvo som en kommunika-
tionslink mellan dterforsiljare och utkiindska
importérer. Volvovision-projektet ar resul-
tatet av ett samarbete mellan PV, LV, RS
och Volvo Data,

Vid en undersbkning av vilka mojligheter
som fanns att ge Aterforsiiljare tillghng (il
den information som lagras i de utléindska
importérernas System 38-datorer, kom det
fram att en videotexlGsning var det biista
alternativet.

Finland valdes ut som pilotmarknad och
dér har idag samtliga dterférsiiljare installe-
rat videotexterminaler.

Det som gjort detta mdjligt ar den anvin-
darviinlighet som utmirker videotextekni-
ken, samt att kostnader for kommunikations-
utrustning ar kg,

Sedan maj -85 har systemet varit i produk-
tion for frigeverksamhet inom reservdels-
hanteringen. Orderliggning av reservdelar
och bilar kommer att vara tillgangliga under
oktober ménad,

Som andra marknad har nu ocksa Belgien
beslutat sig for att installera Volvovision,

Volvo Data utvecklar ocksd som Fors-
knings- och utvecklingsuppdrag ett MEMO-
system som kommer att kunna installeras hos
de importérer som har Volvovision. Malet ir
att Videotext - MEMO ska kunna kommuni-
cera med de “vanliga” 3270-terminaler vi
anviinder inom Volvo.

Bland 8vriga pdgdende aktiviteter inom
Videotex-omridet kan namnas att;
¢ informationsavdelningen pd Personvag-

nar har ett projeket dar foretagsfakta pre-
senteras med hjilp av Videotex.
AV-kommunikation pd Huvudkontoret
undersbker mojligheten att kunna pre-
sentera foretagsinformation sivil pd
Videotexterminaler som pé videomanito-
rer anslutna till videonit.

Gunnar Nilsson
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. Center. Man ndr ut

Om konsten att skapa...

Ett dokuments livoch dod. Ja, det
ar nagot som i hogsta grad intesse-
rar dem som arbetar pa 2960, Text
Center. Att hjiipa fram, félja och
leda ett dokument ritt frdn dess
fodsel till dess "d&d”.

Vad det gér ut pa? Att kunna
erbjuda effektiva verktyg som stot-
tar anvéndaren under de olika faser
som ett dokument genomgar. Fran
idé-skedet i huvudet pa en forfatta-
re, tills det &r dags fér utrensning av
aviivet.

Pa Text Center utférs allt frin tek-
nikarbete med programmering, {till
kundstéd och utbildning i skolans regi.

Idag har Text Center mellan 15 000
— 20000 kunder totalt. Hir star
MEMO f6r den stérsta delen med
cirka 14 000 anvindare,

Ofta utgdr Text Center kundens fér-
sta kontakt med “det dir med data”.
Det stiller krav pa bade Text Center
och dess produkter. Ambitioner och
onskningar ligger ofta langt fore den
tekniska verkligheten.

SESAM ir ett resultat av anstring-
ingarna att underlitta for anvindarna
sd att de slipper bekymra sig om vilket
program de kér.

Nu dr ocksd en koppling mellan
MEMO och arkivsystemet DISSOS pé
ging. Milet dr, att man nir man arbe-
tar med MEMO litt ska kunna hinga
s6kord och forfattare pa ett memo for
att sedan kora in det direkt i et arkiv.
Detta ir klart till viren och redan idag
testar man funktionen att skicka doku-
ment mellan skrivautomat och Memo.
Aven di utnyttjas DISSOS.

VICS TEXT ir ett nytt textsystem
for dig som skriver handbocker, rap-
porter och liknande. Liksom i MEMO
kan du frin forsta bilden vilja ut ett
dokument for dndring eller utskrift.
Eller skapa ett nytt dokument.

Du kan bade himta in dokument
frin MEMO och skicka dokument frin
VICS TEXT till MEMO, 1 VICS
TEXT finns méjlighet att automatiskt
skapa innehéllstérteckning, figurteck-
ning, figurférieckning och index, alltid
med korrekta sidhinvisningar.

Andra produkter fran 2960 ir t.e.x.
MEMO f&r meddelande- och textbe-
fodran, ATMS for skridddarsydda rati-
ner néir duskapar text, STAIRS f6r fri-
textsdkning, DIALOUT for sdkning i
internationella databaser och LEXI
for enkel sokning av olika slag.

AL

Biittre iin sd hiir
kan viil inte Text
Centers mdl och
mening samman-
Jaitas. De som hél-
ler i denna stitliga
deklaration iir fr v
Lars Dannstedt,
Staffan Wahlin
(dverst), Dan
Lundberg (underst)
och Kerstin
McCarthy.

Totalt arbetar tio
personer med kon-
forssystem pd Text

il ansiéillda pa
samtliga Volvo-
foretag. Text
Centers egenut-
vecklade system
(MEMO, SESAM,
DIALOUT och
LEX) siljs ocksd
Ll foretag utanfor
Volvo-koncernen
genom
Verimation AR,

Al bebbver
RO-OCH
TEXTBEHANOLING




Skolans akliviteter inne-
bér friamst att planera,
administrera och genom-
fora cirka 350 kurser per ar
(700 kursdagar).

® Nya kurser tas huvudsakli-
gen fram i anslutning till
att Volvo Data ska mark-
nadsfora en ny produkt,
Ansvarig  produktavdel-
ning tar d samtidigt fram
utbildningsmaterial.

e Gvriga  kurser  (alitsd
sidana som inte r orien-
terade mot Volvo Data-
produkter), tas fram pa
initiativ av Skolan. Vikon-
taktar ldmpliga “experter”
som utvecklar kurserna.

Oftast koper vi firdiga
kurser.

Infér varterminen 1986
kommer flera nya kurser att
marknadsforas, bl a:

® ADB som hjilpmedel for
beslutsfattare

¢ VICS grund och VICS
fortsiittning

® Personligt framtridande

(fortséttningskurs)

Vira kurser marknadsfor
vi dels genom vart kurspro-
gram som kommer ut tva
ganger om aret (det innehal-
ler just nu cirka 100 olika
kurser), dels genom spe-
ciella marknadsforingsakti-
viteter,

Kurserna planeras med
hjélp av vart administrativa
system och genomfors i flera
lokaler i Goteborgs-omré-
det, men dven utanfér Gite-
borg.
~ Ett stort arbete {6r Skolan
ar att rckrytera ldrare for
vira ADB-inriktade kurser,
Har du prdvat? Det ir

—Fakta om Skolan

Produkter:

& Allménna kurser

® Allmanna kurser ADB

* Systemutvecklingskurser

® Kurser inom anvandarndra databe-
handling

Lararresurser:

s heltidsanstillda lirare

* specialistlarare frin Volvo Data
® externa larare

Skolan:

350 kurser
om aret!

Ser till att Skolan fungerar gor frv
Karin Ahlstrom, Britr-Marie Swiird,
Dan Martinsson och Harriet Abra-
i hamssoi.

mycket personlighetsut-
vecklande och stimulerande
att vara ldrare.

For nérvarande har vi
ocksé en stor aktivitet i sam-
band med starten av ett
internt  utbildningsprojekt
kring IC/PC som administre-
ras {ran Skolan.

BRITT-MARIE SWARD

Vira kurslokaler dr vilutrustade med
sju arbetsplatser och storbildsprojektor.

Inom Skolan arbetar Harriet Abra-
harmsson och Karin Ahlstrdm som admi-
nistratérer, Dan Martinsson som heltids-
anstdlld larare. Ansvarar £or Skolan gdbr
Britt-Marie Sward.

Med japaner
som ideal

Avdelning 2986, Leveran-
torskommunikation, dri-
ver tillsammans med vara
stérsta kunder ett projekt
for att automatisera infor-
mationsutbytet mellan
Volvo och Volvos underle-
verantorer.

I Volvos striivan att effek-
tivisera tillverkningsproces-
sen har bl a materialhante-
ringen fokuserats under
senare ar. Méngder av artik-
lar kops in frn tusentals
underleverantdrer for att
lagras i fabrikerna och sedan
anviindas i tillverkningen av
fordon och motorer. Att
héalla dessa varor i lager kos-
tar mycket pengar.

Idealiskt vore istillet att £

hem sina detaljer i samma
dgonblick som de skall mon-
teras i slutprodukten —négot
som japanerna ar foreging-
are till och som gir under
beteckningen “just in time”,

For att vi skall kunna
nédrma oss det milet kréivs att
ledtiden mellan bestéllning
och leverans kraftigt férkor-
tas och det ar hir som 2996,
*Leverantérskommunika-
tionsprojektet”, kommer in.
Volvo Data tillhandahéller
ett kommunikationspaket
(RVS) som mdjliggdr auto-
matisk dverforing av bestétl-
ningsinformation till leve-
rantdren.

Genom att Volvo-féreta-
gens inkOpssystem och leve-

Genom biittre och snabbare kommunikation mellan

Volve ech dess underleverantirer hoppas Hans Orrheim
kunna gora materialhanteringen pd t ex Torslandaver-
ken lika effektiv som japanernas.

rantdrens ordersystem
anpassas till denna nya tek-
nik s& kan manga mellanled
climineras och Atskilliga
dagar vinnas.

Utvecklingen inom detta
omrade dr intensivt. Fram-
for alit stiller det stora krav
pd internationell standardi-

sering av sdvil informations-
innehdll som datateknik,
och detta projekt dr bara en
bdrjand pé ett verksamhets-
omrade som kominer att {i
allt storre betydelse for
Volvo och Volvo Data.

HANS ORRHEIM
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P& Publishing hjélper vi
dig med att:

e scanna  bilder och vid
behov redigera bilden.

® bygga logos

® bygga fonter och special-
tecken

¢ systemkonstruktion  for
skapande av publikationer

# inteprera text och bild

Publishing svarar idag for
80 procent av Volvo-foreta-

s | EMA 2900

gens prislistor nidr det giller

fotosittning och printning,
Vi svarar for framstéllning

av PA 80-katalogen, VR-

manualer, Data Skolans
kursprogram, Memo A-O,
Verimations MEMO-hand-
bdcker, Volvo Finans Avbe-
talningshandbok, m m.

Det nya reservdelskata-
logsystemet kérs via publis-
hing, dér fotosittningsorigi-
nal tags fram eller kompletta
kataloger framstills,

Trycksaker
fran Publishing

Publishing erbjuder tjénster inom datorstédd text- och
bildhantering. Vi hjdlper tili att framstélla trycksaker och
avancerad utskrift med hog typografisk kvalitet.
Kompletta publikationer framstalls med hég automa-
tiseringsgrad dér bade text och bild ingar som naturliga

delar.

4 2970, Publishing, bestdr idag av fyra personer. Fr vy Jan-
Yngve Lindherhav, Stig Hillgard, Hakan Kylander och Leif

Hiigerstrom,

Viframstiller stora ming-
der direktreklam f6r Volvo
Svenska Bil och dess mark-
nader, m fl tekniska pubki-
kationer.

Publishing bestir idag av
fyra personer pd 2970. Fran
den 1 nov 1985 kommer
Marianne Edlund 2730 att
ingd i 2970 Publishing. Dess-
utom har vi hjélp av Jimmy
Lundbick, Hans Johansson
och Kenneth Andersson pé
2162.

Vi héller just nu pd med
att samarbeta med EDS
(Ericsson  Data  Service)
inom omradet Publishing
och dess framtid. Produk-
tionsrutiner kommer att
byggas under augusti-okto-
ber for att anpassa oss till
Yolvo Datas rutiner och
standards,

LEIF HAGERSTROM

Sedan cirka ett ar har Infor-
mationsatervinning  varit
ett begrepp pd Volvo Data.

Vi, dvs undertecknad,
Magne Kallstrém och Arne
Nilsson, har nu myntat ett

nytt begrepp, Informa-
tionsférsdrjning.
Det finns en  ofantlig

miingd information lagrad i
register pa Volvo Data. Pro-
blemet ar att den begrepps-
miissigt och tekniskt Ar hart
knuten till respektive appli-
kation. Anviindare i Informa-
tion Center-miljo (personlig
databehandling) vill' ofta f&
tillghng till information sam-
tidigt, vilket &r for svart,

Informationen finns ofta
lagrad i ett antal olika regis-
ter. Ofta dr den dubbellag-
rad. Vidare krivs det hjiilp av
systemansvariga for att ta
reda pd var man hittar infor-
mationen ndr man vil kom-
mit underfund med vem soin
skall kontaktas.

Beslutsfattaren  behdver
normalt sin information nér
han/hon frigar efter den. Inte
om en ménad eller mer.

Lésningen

I stillet for att samkdra ett
antal register varje ging en
beslutsfattare behover infor-
mation kan en informations-
bank byggas upp.

Efter det att informations-
banken ir laddad kan besluts-
fattarna géra alla de samman-
stillningar de &nskar utan att
program miéste skrivas varje
géng,

En informationsbank be-
hover inte byggas upp for
hela foretaget pd en ging
utan kan succesivt viixa i takt
med behoven.

En viktig del av informa-
tionsbanken #r datakatalo-
gen, Anviindarna ska genom
den kunna {3 reda pa exakt
var efterfrigad information
finns och vilken aktualitet
den har.

| Informationsforsorjning — vad ar det?

En slutanvandare pa jakt
efter information

Beslutsfattarna ska p# ett
enkelt sitt fa tiligdng ¢l
informationen 1 banken.
Detta oavsett om han/hon
befinner sig i en stor-, mini-,
eller persondatormiljs.

P4 avdelning 2992, Infor.
mationsidrsorjning, arbetar
vi med konsulting inom just

uppbyggnad av informations-
banker, datamodellering,
relationsdatabaser och proto-
typing., Dessutom: utvecklar
och bygger viupp "bankbygg-
satser” som bestar av bla
uttagsvertyg, moddellerings-
verktyg och datakataloger.
NILS WALLANDER

i

12




Ensoligtleende K-G Olsson med fr v Karint Worner, Mi rkael
Malm, Birgitta Skéld, Leif Olsson, Ulla Bokelund och
Hans Sandholt.

2300 pa fest
hos ”"pavens
kusin”

En fredagislutet avseptem-
ber samlades avdelning
2300 till fest hos Jan Chrus-
ciel, alias “pivens kusin”
(vilket senare visade sig
vara en bluff). Plats: Villa
Skytteskogen,

Cirka 65 personer motte
upp, vilket var éver férviin-
tan. Det blev lite tringt,
men alla tycktes trivas for-
traftligt.

Bosse Larsson.., forlit
OLSSON! Vér allsdngsle-
dare ser en aning fundersam
ut. Vad stir det pd papperet

egentligen? EN

Der giiller att ta ut sviingarna ori enthgt. Frv Miklos B(Ij-
zatjh, Bosse Olsson, Margaretha Binsell, Gert-Inge
Rosenqgvist, Sven "Ellos” Johannesson, Monica Lindstrom,
Kenneth Sundell och Birgiita Kiillberg.

Festarrangiren

képing” Lindqvist.

Med stil och

Thomas Lilja.

Elisabeth
Nicklasson sliipper loss till-
sammans med Goran ”Jon-

stringens
utbringar Alf Carlgvist en
skal for Leni Persson och

o "-"

Operaentusiasten Mikael Malm ttllsammans med fr v Bu‘-
gitia Skéld, Leif Ohlsson och den inte lika fullt entusias-
tiska Ulla Bokelund.

Sobert sitlskap! Frv Ulla Randén, okiind skinhet, mera
kéiind skinhet d v s K-G Olsson, Karin Wérner och Jém
Lindblom,

b

Lapp_]ade vin i fjuset fmn kandelabrar gjorde fr v Gert-Inge
Rosenqvist, Sven ”Ellos” JTohannesson, Monica Lindstrom,
Kenneth Sundell, Birgitta Killberg, Krystyna Hillbrant,

Lennart Higberg, Elisabeth Nicklasson och Géran Lind-

qvist,

Margaretha Wes-
tesson fann stid i
Jorm av Martin
Carlberg.

Foto: Douglas Lundgvist.




Volvo storst
i Norden

Enligt en undersékning
som Veckans Affdrer har
gjort, leder Volvo-koncer-
nen listan dver Nordens 25
stirsta koncerner i omsétt-
ning miétt. P4 andra plats
kommer finlindska Neste,
och trea dr norska Statoil.

Nir det giller Nordens 25
stdrsta arbetsgivare kom-
mer Volvo pa tredje plats,
efter Electrolux och Erics-
som.

Volvos
aktie 50 ar

Volvo-aktien firade i bor-
jan av september jubileum.
Det var di 50 dr sedan den
introducerades pd Stock-
holms fondbdrs.

Det finns idag néstan 78
miljoner volvo-aktier, fér-
delade pd 160 000 dgare.

Och det 16nar sig tydligen
att dga aktier i Volvo. En
sparare som képte tio aktier
for 350 kronor 1935 ach som
deltagit i alla emissioner har
i dag volvo-aktier for
269 (00 kronor!

Nu har
Ericsson
upptéackt
MEMO!

I SAF-tidningen kan man
lisa om hur Ericsson-kon-
cernen nu har bestdmt sig
fér att med hjilp av egna
persondatorer knyta sam-
man sina cirka 300 toppche-
ferietts k MEMO-system.

Vad man inte skriver ar
att det handlar om det
MEMO-system Volvo Data
har utvecklat och som Veri-
mation, som vi samiger
med just Ericsson, nu har
sdit till Ericsson. Men s ir
det alltsi.
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Vaga, viga, VEGA!

Med denna rubrik kan ni ju
tro att det ror sig om ett
reportage i hagon av
?Gamtidningarna”, men
som du nog forstar sa har
inte Dumpen borjat for-
falla till denna niva av jour-
nalistik utan denna rubrik
inleder en berittelse om
mitt férhallande till VEGA.
Foérhallandet bérjade som
en stilla flirt varen 1985
och har nu utvecklats till
ett fast férhallande.

Det borjade med en for-
frdgan frin Volvo Svenska
Bit AB till Volvo Data AB
om vi ville ta hand om
VEGA:s uppfostran  och
utveckling.

Volvo Svenska Bil AB
dverlimnade en lang lista pa
hur de ville att VEGA skulle
se ut och hur hon skulle upp-
fora sig efter det att Volvo
Data utvecklat och uppfo-
strat henne.

Fragan gick di vidare till
mig om jag var intresserad
att ata mig detta uppdrag.

Efter att ha list igenom de
krav som stiilldes pA VEGA
och samtidigt tdnkt till pé vil-
ken miljé man skulle kunna
utveckla henne isé besldt jag
att detta skulle jag vaga.

Att uppfostra och
utveckla &r ju inte ett
enmans/kvinnas jobb sa dér-
for sg jag mig tvungen att
engagera ett antal medarbe-
tare som med varsam hand

skulle kunna ta sig an att
lotsa VEGA genom de olika
miljerna och utvecklingsfa-
serna.

Foljande medarbetare pé

2730 knéts till gruppen for -

VEGA:s vill och ve:

Kurt Andersson, Bengt
Holmkvist, Amn-Lousie
Rosko, Stefan Marander,
Séren Karlsson, Eva Isac-
son, Gunilla Levander och
Lidia Zajde. Som specialist i
teknikfrigor har Agneta
Hellgren fran 2702 anlitats.

Genom att man gick med i
VEGA s2 fick man forbinda
sig att helt och héllet viga sitt
liv for VEGAs utveckling,
uppfostran och vilgang.

For att utveckla VEGA
till en medlem som inte skall
ABENDA s beslét vi att ta
det etappvis. Vi diskuterade
olika 18sningsforslag, miljé-
aspekter och fastnade till
slut for stordatormiljo, IMS
och en etappindelning i fem
steg. For att hon inte skall
forvixias med andra
VEGOR sd fick hon det
sexiga efternamnet D666.

Det ir med anledning av
att etapp ett i VEGA:s
utveckling nu installerats
som jag tinkte delge er det-
ta.

Varfér ska vi ha reda pa
detta? fragar sig di en del
lisare. Jo! séger jag di. Det
ar f6r att genom denna arti-
kel som fler medarbetare
inom Volvo Data blir upp-

Iysta om arbetet med
VEGA:s fortsatta uppfo-
stran och utveckling.

S& om ni ser henne vara pé
de platser hon inte hér
hemma eller om hon rikat
sli sig och ligger helt
"ABEND” s3 ta hand om
henne, trosta henne, ge
henne lite mer CPU och om
inte detta hjélper kontakta
oss pd VEGA gruppen.

Vem och vad &4r da
VEGA? fripgar sig vin av
ordning. Jo, inom VEGA-
projektets ram utvecklas ett
reklamations och avtalsbe-
handlingssystem foér Volvo.
Svenska Bil AB (f d Volvo-
bil AB) till en kostnad av
cirka tre miljoner kronor
och systemet ska ersétta
nuvarande RBS-system
(D603},

VEGA star f6r Volvohil
Eftermarknad Garanti
Avtal och systemet tar hand
om de ansprik som Svenska
Volvohandeln sinder in.
VEGA kontrollerar, prissit-
ter, analyserar och séinder
uppgifter vidare till en del
tekniska och ekonomiska
uppfdljningssystem.

Volvo Svenska Bil AB
kan genom en rad online bil-
der styra, observera och
behandia dessa ansprak vil-
ket ger en snabb och siker
hantering.

GUNNAR LAFIN 2730

Nytt om bildskarmsarbete

Arbetarskyddsstyrelsen
har kommit med en ny kun-
gorelse med foreskrifter om
arbete vid bildskirm,

Den stdrsta nyheten ér att
samtliga som arbetar med
bildskdrm i fortséttningen
ska synundersdkas. Om
detta kan man i4sa f6ljande i
fidirde paragrafen:

? Arbetsgivare skall ombe-

sorja att arbetstagare som
normalt skall arbeta vid bild-
skdrm mer dn en timme
under arbetsdagen genom-
gar synundersdkning. Syn-
undersékning * skall  dérut-
dver ombesdrjas niir arbets-
tagare uppger besviir som
kan ha samband med syn-
kraveni arbetet.
Arbetstagare skall tillhan-

dahdllas sirskilda glasbgon,
som #r utprovade fér arbe-
tet, om synundersdkning
visar att sddana behévs och
att glaségon fér normalt
bruk inte kan anvéindas.”

Tilliggas kan att Volvo
sedan flera ar tillbaka beta-
lar dina terminalglaségon.
Kontakta skyddsingenjoren
om du har problem.




Nu startar

flyttnings-
karusellen

Fram till den 1 februari 1986 kommer det att ske flera
omflytiningar av Volvo Datas personal. Nér flyttningarna
kommer att ske &r dnnu ¢j planerat i detalj. Den f6rsta flytt-
ningen ligger prelimindrt 1 veckohelgen 545-546.

Filjande avdelningar dr berorda;

Avd Fran Till
2164 DAIN DLI
2330 HD3N DLI
2560 - DA2 DLI
2720 DA2 DLI
2030 HD?2S HD3N
23X0 W545-46 HD2So HD2N HD3S
2450 DABVN HD3N
2470 DABVS HD3N
2090 DA2 DA2
23X0 HD2N HD2N
25X0 DA2 DA2
26X0 DABVN

27X0 DA2 DA2

(Lindholmen)

(2300,2301,
2302, 2310)

(Omflyttningar)
(Omflyttningar}
(Omflyttningar)

DABVN(Omflyttningar)

{Omflyttningar)

REIMAR KANNESTORP

Personalnytt

Nyanstillda:

Avd Namn

2120 Rolf Lofgren

2220 Ros-Marie Andersson
2380 Ulf Tiltgren

2720 Allan Skariand

2750 Anneli Nykvist

2610 Bol.ennart Svensson

Interna forindringar:

Frén Namn Till
2010 Lennart Hogberg 2350
2730 Marianne Edlund 2970
Slutar:

Avd Namn

2220 LenaKullberg

2340 Bjorn Bornstedt

2350 Birgitta Johansson

Datum
86-01-01
85-10-01
86-01-01
86-01-01
85-12-07
85-12-01

Datum
85-10-01
85-10-28

Datum
85-10-31
85-09-30
85-12-31

Lediga platser

2356:

Systemman/Programmerare
Kontakta Bo Olsson, tel 66 75 69.

2358:

Systemman/Programmerare, interna system
Kontakia Bo Olsson, tel 66 7569 eller Lennart

Hégberg, tel 66 77 23.

2560:
ADB-tekniker, Mini

Kontakta Willy Svenningsson, 66 76 60.

2750:
Systemutvecklare-DB2

Kontakta Ingemar Tillberg, tel 66 76 00 eller Ingvar

Florin, tel 66 75 95

Rolf Lifgren har utsetts
till ny chef for avdelning
2120, Drifiteknik. Rolf
kommer nérmast frdn en
anstillning pad IBM dir
han har ansvarat for

hirdvaruservicen tilt
Volvo Data.
Sin nya befattning pa

Volvo Data tilltrader
Rolf den férsta januari
1986.

Knep & Knap

Om det stdr s hir i ett
korsord: *Kan han kasta
varpa med”, sd anar du
sidkert att det ska bli
PSTEN”. Hér har du en

1. Kan han sld pd ett snore.

2. Dér &r hans arm fést vid kroppen.
3. Sd mycket pengar har hon néir hon ér pank.
4, Har han lédngst ner pa sina slitna byxor.

5. Tycker hon om sina saker att de ir.

lista med tinkbara kor-
sordsdefinitioner. Alla
svar ska vara férnamn
och de star alla 1 alma-
nackan.

‘SURH ‘suel ‘euj ‘[oxXV INUY HBAS BY
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DUMPEN

Helfrélst pa datorer

Att bli robotprogrammerare iir Pia Johanssons stora framtidsdrim.

Hon arbetar som dataope-
ratér pa Volvo Data fram
till borjan av oktober. Hen-
nes forsta jobb efter
datautbildningen. Hon &r
helfrilst.

inte kunde man tro att
forsakringsarbete en
sommar pa Volvia skulle
inspirera till datastudier.
Men sa &r faktiskt failet
med dataoperatdér Pia
Johansson.

Nyfikenhet dr nyckelor-
det. For det var just den som
visade Pia véigen in i data-
viirlden, Nyfikenhet oOver

vad som hiéinde nir man bér-
jade trycka pé ferminalens
tangenter.

Det blev till att studera ett
ar i Jonkdping och att sedan
som utbytesstudent ldsa pro-
grammering i USA ett halvt
Ar. Enspénnande tid for Pia.

Snabbare
— Tempot 4r sd otroligt

mycket snabbare. Vad vi lar

oss pa ett &r hir i Sverige
avverkar man pd et halvar i
USA, berittar Pia.

Vil hemma i Sverige igen,
gillde det att fé ett jobb. Pia
hade turen att ganska snart
f ett vikariat pa Volvo Data
som just dataoperatdr pi
2164, Minidatordrift.

- Jag har ménga arbets-
uppgifter. Allt frén att bear-
beta program, printa ut lis-

tor, till att tala i telefonen pé
ett hovligt sitt och via tre
huvuddatorer  kontrollera
att 400 terminaler fungerar
som de ska.

Pia jobbar skift. Det
tycker hon fungerar bra
utom mojligen dd man mitt i
veckan ska byta frén sena
skiftet till det tidiga.

— D4 blir det inte mycket
sovit, siiger Pia.

Efter mer dn ett halvt ar
pa minidritten dr Pia mycket
ndjd.

Upplevelse

— Det har varit en upple-
velse. Jag tycker att jag lyck-
ades komma in { jobbet

snabbt.

Tiden pa Volvo
Data har definitivt inte varit
bortkastad.

Men nu ska Pia vidare.
For dataoperatdr r bara en
bit pa vigen. Drémmen #r
nimligen att bli robotpro-
grammerare,

— Jag tycker det skulle
vara fascinerande att se hur
roboten lyder de komman-
don du har gett den.

Det #r delvis obruten
mark hon ger sig in pé, for
dnnu finns det inga kvinnliga
robotprogrammerare.  Blir
Pia den forsta? Ja, det far
framtiden utvisa.

ANNIKA LUNDBERG




