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r sig?

Tappat nagot? Knappast. Och
inte trillar man under bordet
pa arbetstid. Eller?

Om du far en ledtrdd, da?
Damen till vénster &r . sjuk-
gymnast och heter Eva Krab-
be. Bekant? Inte det ..

Du far en ledtrad till. Eva
bestker just Lennart Nyberg
pa vart Lindholmen-kontor. Nu
dal Inte det ..

Da finns det bara en utvag.
Vand pa tidningen och las
artikeln pa

- SISTA SIDAN -

A
Faroarna

Nardsgar

Dit kan man aka

for att installera \\3".
system, om man - -
vill. Spannande R f

pa manga sétt. b
Fraga Gosta Win- .
gren. X

- MITTEN -

Dr:
F.!AEROE 1SLANDS

Bildskirmar
Debattens vagor gar stundtals
rikgtigt hoéga nér det géller
bildskdrmar och stradlning. Hur
sgr det ut just nu? Mer om det
P

-SIDANS -




DUMPEN

Startskott for kommunikationsutredning;

Hur ska vi mota framtiden?

Inom kommunikationsomradet sker det
en mycket snabb utveckling.
Teknologier som 1 gir var hypotetiska
men Atrdvirda, dr idag  tekniska
realiteter. Och i morgon ...

Samtidigt har vi pd Volvo Data inte
konunit ighng med vissa tekniker som
man talat om under mycket ling tid, t ex
Lokala Nit. Vad beror det pa?

Alla berérs

Allt fler anstillda inom koncernen
berbrs i sitt dagliga arbete av
kommunikation i elektronisk form. Man
kan sfiga att alla berérs av elekironisk
digitaliserad kommunikation i och med
att Volvos nya telefonvixel dr i drift,

Detta leder mig in pa en viktig friga,
niimligen huruvida den nya telefonvixeln
kan bli virt nya interna niit dven for
datakommunikation. Ar detta mojligt? I
sA fall: niir och vad kostar det?

Kommunikation

For att fA svar pa detta och mer till har
vi i fbretagsledningen beslutat att utreda
omridet kommunikation, Vi vill i en
vid bemirkelse analysera olika aspekter
pit att dverfora information meftan olika
punkter, t ex rdst, radio- och
datakommunikation, oberoende av vilket
medium som anvinds. En begrinsning
finns dock. Vi studerar inte internpostens
pappersdistribution,

Framtidens utmaningar

Huvudmotivet ar att identifiera de
forandringar som krivs for att vi ska

Dialog

Utvecklingen inom kom-
munikationsomradet gar
mycket shabbt. Det som igar
bara var mojligt i teorin, &r
idag en en teknisk realitet.

Vilka foréndringar maste vi
gora inom ———
Volvo Data for
att kunna méta
kundernas
behov i fram-
tiden? For att
ta reda pa detta
startar man nu
eh kommunika-
tionsutredning.
Den {eds av
Bengt Ornegren (se bild) och
berdknas vara klar i maj.
Roland Linderoth i Volvo
Datas féretagsledning ger hir
i sitt inlAgg en bakgrund till
utredningen.

kunna méta  kundernas  behov i
framtiden. Finns det produkter eller
(jinster som ingen i dag tar till sig eller
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kiinner ansvar for pd grund av att de inte
ligger inom avdelningens ansvars-
omride?

Driver eller skiter vi dagens produkter
pi cit effektivt satt? Har vi ratt mil pa
kvaliteten och kostnadseffektiviteten for
viira kommunikationstjinster?

Ar vi vitt organiserade for att
mota  den  nirmaste  framtidens
krav och utmaningar?

Finna svaren

Under minaderna mars - mnaj kommer
en extern konsult, Bengt Oregren, att
forsoka finna svaren pd dessa och flera
andra  frigor. De nirmast berorda
enheterna, 2100, 2200 och 2500,
kommer ocksa att fi igga ner en hel del
tid i detta utredningsarbete, Flera andra
enheter kommer att intervjuas liksom
négra av viira strsta kunder.

Forandringar

Resultatet av utredningen blir eft antal
forslag tll forindringar som vi ska ta
stillning till. Vi riknar med att under
hosten genomfora de forindringar vi
beslutar oss for,

Det #r viktigt att alla som fir nigot
med utredningen att gora, bidrar efter
bidsta formlga. Det 4r en av
forutsiittningarna for att Volvo Data ska
kunna erbjuda sina kunder viitt pris och
rift kvalitet i framtiden!

ROLAND LINDEROTH

-~-MEN
vad ar en...

Ja, just det. Vad ir egentligen en
dump?

Jo, en dump #4r en pappersbunt
som skrivs ut niir nigot blir fel vid
korningen av ett program i datorn,

Det ér alltsa nigot man tar fram
nér nigot gitf snett och i vilken man
letar efter fel.

Men en dump kan vara positiv
ocksi. Man kan ta ut en dump i stort
sett niir som helst £or att se hur ett
program gar,

"Niar maskinen slipper ut dun-
pen, har nigot gitt pd pumpen...”




DumPENE

LOITER

praNk BT

Inséindare kan man aldrig fa fér
mycket av. Ta chansen att tycka
fritt ur hjériat.

Vill du vara anonym sa gar det
bra. Din identitet kommer endast
redaktionen att kéinna till.

S4 fatta penna och bidra till en
levande debaft pa Volvo Data!
MEMOID: DUMPEN. Adress: avd
2030,HD 2 S.

Semlani Focus

Hej Dumpen

Det rder delade meningar om det riktiga
i att #ta semlor s& hiir tdigt pd aret.
Trots detta kan jag utan stérre svirighet
konstatera att del dts semlor bide till
hdger och vinster mest varje dag. I varje
fall wte pa Frolundakontoret.

Var finns de bésta?

Frégan & var man koper de bitsta och
mest delikata semlorna, Néjds konditori
har gott rykte, men en del nojer sig med
Nettobagaren mift &ver gatan.

I ent bok jag kopte for nfgra &r sedan,
finns ett helt kapitel om semlorna i
Goteborg, en "semlografi”. Boken heter
Nya Gdteborgsboken, Diir kan man ldsa
foljande;

“Den verklige konnissdren vet givetvis
att det fr skillnad pa semlor och semlor,
och han vet ocksd var i staden han skall
feta for att finna just den modell han
foredrar,

Semlan Dbestdr ju av tre
grundkomponenter:  bulle, mandebnassa
och gridde... Bullen, som iir slit, bor
vara hog, villgriddad och penslad med

dggvita.., Mandelmassan kan ha
skiftande karaktar, alltifrdn den fasta som
placeras koniskt i en timligen djup grop,
till den halvflytande som sprids mer
jamnt dver snittytan som skiljer bullen
frin locket. Gridden bor vara fast och
snyggt spritsad... Locket férekommer i
tva huvudvarinater: de runda platta och de
trekantiga koniska. Vanligtvis (men
tyvirr inte alltid!) dr det bestwott med pird-
eller pudersocker.

Vilken semla man foredrar i givetvis
en smaksak., Vi vigar dock pistd att

gt
Hilma  Anderssons Hembageri pi

Vasaplatsen 11 under flera sasonger
levererat den niist intill perfekta semlan!

. Inte lingt efter i friga
semmelkvalitet kommer Skdnska
Bageriet som har butiker bide ph
Prinsgatan och 1 Satuhallen,

...Man bor undvika att kdpa semlor
hos bl a Dahls eller Hulda Lindgrens.
Trikiga och intetsdgande por de faktiskt
inte  mycket ~ ¢l for art

O

ghra,

semmelstunden till den ritual av hog-
tidlig frid som den bor vara.

Men den absoluta katastrofen
representeras dock av KF:s maskinellt
framstillda och plastférpackade semlor.
KE har t o m en glng forsokt att i den
folkrorelsedgda  jamlikhetens namn
introducera semlor i byggsats...! Att pi
detta  sitt Yverfora IKEA-idén om
kundens k#nsla av medinflytande over
produktionsprocessen iill semlans och
konditoriniringens dominer iir inte bara
en skymf mot sdvil kvalitetsilskande
kunder som bagare, otan ocksd ett direkt
hot mot semlan som symbol for det
goda i livet. Men det blir vil billigare
CH

Semmelatarna?

I GP finns varje vecka ett stycke om
matstillen skriven av de si kallade

“Utedtarna”. Mitt forslag  dr  att
Dumpenredaktionen gor en motsvarande
journalistisk  insats och  instiftar
"Semmelatarna” 4l ldsarnas stora nytia.
MAGNE KALLSTROM

Svar;

Magne, jag instaimmer till fullo i din
insiindare.  "Semmeliitarna”  skulle

forvisso hoja temperaturen ytterligare pa
denna publikation, Tyviirr, och di menar
Jjag verkligen "tyvirr", disponerar dock
icke redaktéren (dvs undertecknad) ver
de erforderliga medel i form av t ex
transportmedel , som kriivs for att pa ett
journalistiskt understkande SHtt
verkligen triinga in i imnet och goéra det
rittvisa. Det ar alltsd med sorg som
redaktdren beklagar att denne icke kan
presentera ett djuplodande reportage i
denna friga. Men kanske till nista &r .7

ANNIKA LUNDBERG

Faroarna, forts fr sid 8

nodvindigt med batchktmingar pi
kvillar och niitter, Stiing av maskinerna
och 1at dem vila, tycker han,

PA sena eftermiddagama brukar man
samlas inte hos gamlefar for diverse
penningtransaktioner. Kassaskrinet tar
han hand om, Detta liser han sedan in
tillsammans med kexen i skiipet bakom.
Under dessa eftermiddagspauser blir vi
inbjudna pé kaffe och smorgds.

Trots det ringa antalet invindare och
antalet mil i vignit, siljer de cirka 50
stycken nya Yolvo samt runt 70 stycken
begagnade bilar om  dret. Forutom
biltorsaljning, reservdelsforsilining och
verkstad finns en mingd
verksamhetsgrenar som  oljeleverantds,
skeppsvarv, mattforsilining, jarnaffir,
mim,

Vidare fir vi veta att alkohol (ett stort
prablem for ungdomen) finns att fa tag i
om skatten ir betald och om man fyller i

en bestillningslista. Detta sker en ging
per minad, Leverans sker sedan fran
Danmark med b,

Nir det giller spriket har jag kommit
underfund med att om jag pratar svenska
och avslutar alla substantiv med "-ur", sa
gdr det bra. Minga substantiv shutar
namligen med "-ur". En morgon beskrev
jag min vig till Fuglafjordur enligt
foljande: "Forst tog jag bhtr &ver
fjordur, sedan bilur &ver fjallur ner i
nista dalur .." De bara nickade
instimmande.

_Fredag 10 januari

I dag #nnu kraftigare storm. Orkan
kanske? Medelvinden ir cirka 30 meter i
sekunden. Firjan blir en halviimme
forsenad. Vilken hirlig bartur! Tur att vi
"bara" ska Gver en fjord.

I dag blev det en “stenhird”
mternutbildning for Atli pd Nevada
reservdelar, Undrar hur mycket som
fastnade?

Inspekterar terminalprintern. Vad finner
jag om inte riktigt papper! Jag bryr mig
inte ens om att friga var det kommer
ifrin,

Efter arbetsdagens slut fir jag
telefonkontakt med en i Nevada-gruppen.
Han ldser upp programmet innantill och
jag skriver for fullt, Detta var
kohanteringsprogrammet. Lagom il
test av terminalprintern dyker Carsten
upp. En stor sten faller frin mina axlar.
Printern fungerar! Nu kanske jag kan dka
hem som planerat i atlafall.

Ny telefonkontakt, Nu giiller det att
skriva ett propram som ritar de felaktiga
forsiljningspriserna.  Carsten  kommer
som vi kommit $verens om och vi testar
programmet tillsammans, Det fungerar

Sforts sid 11
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Sist ut?

—eller har vi
fler kommiitter

Informationskommittén &r en
av véra "tyngre" kommittéer
har pa Volvo Data. Visserligen
fattar man inte nagra beslut.
Men fdretag och fack infor-
merar h#r varandra om viktiga
térandringar,

Informationskommittén ar
sist ut i Dumpens serie "Vara
kommittéer”, eller har vi &nnu
fler kommittéer pa Volvo Data?
Hér i sa fall av dig.

Vara
kommittéeer

Nir MBL (Medbestimmandelagen}
kom i janvari 1977 ersattes fore-
tagndmnderna utav informationskom-
mittéer,

Férédndringar

Det 4r atlts§ MBL som reglerar vad
som ska tas upp i informationskomittén,
Men #ven Utvecklingsavtalet har stor
betydelse. I korta drag gir det ut pd att
foretaget maste informera de anstilldas
foretridare (facket) om visentlipa for-
#ndringar

I Volvo Datas informationskommitté
sitter det fyrarepresentanter frfin foretaget
och

lika ménga frén de fackliga

% |

HN{F@IE}MEWH@N
7

Informationskommittén dr partsammansatt, Foretaget representferas av dverst
Jrv: Karil-Henrik Hiibinette, Rolf Biickstrom, Ingvar Gall och Sten Ramgvist.
Fir de fackliga organisationema sitter foljande med (nedre raden fr v}: Hdakan
Sturedahl (SIF), Hans Frylén (SIF), Lars Ake Svensson (SIF) och Hans Dahl-
gvist (CF),

organisationerna, Fdretaget representeras
av  Karl-Henrik Hiibinette (ord-
forande), Rolf Bickstrém, Ingvar
Gall (sekreterare) och Sten Ram-
(qvist.

SIF representeras av Hikan Sture-

dahl, Hans Frylén och Lars Ake
Svensson och CF av Hans Dahl-
qvist.

Informationskommittén triiffas cirka
itta ginger om fret.

ANNIKA LUNDBERG'

TELEFONVAXEL 1

-l

{66 XX XX)

TELEFONVAXEL 2
(86 XX XX)

Yalvo Buss
Velvo Dala

-1- Tolefonskolan

Volve Svenska Bif AB
VYolvo Penta

Volvo Internalional
Cenlral Halsovard
Forlos

Volve KMonilor

Volvo Transpori {exki GAP)
VTS Velvo Transportsyslem ACS

Med tre vixlar kan det
ibland vara knepigt- att
ringa ratt. Men foljer du de
hir tipsen ska du nog hitta
i viixeldjungeln,

Nar du ringer tili ett
nummer i samma vixel
- lyft luren och sld 6nskad
ankaytning (4 siffror),

Ska du ringa till nigon
som hor till en annan
vixel - Iyft luren, sli ett
tvasiffrigt  kortnummer +
\ anknytning. Vilket kort-

nummer du ska anvinda ser
du pa skissen hiir bredvid.
Du kan villja mellan 96,
97, 98 och 99,

Till telefonisten  slar
du 09. For felanmilan
ringer du 2118 och for
personsiikning 2120.
Vill du Dbestalla et
samtal slir du 4200 och
numret  till redaktionen
for den interna telefon-
katalogens vita del d&r
2126.

Volvo Lastvagnar
Teknisk Ulveckling {inkl
Riblioteket)

98 XX XX Volvo Reservdelar {exkl

| 34900}

98 XX XX

a9 XX X

97 XX XX

95 XX XX

TELEFONVAXEL 3 B9 XX Xx

{59 00 00}

Velvo Huvudkontor
Velvo Personvagnar
Torslandaverken
Ceantral Sakerhet 34800
Provendor

VTAB GAP 7250
Oyrigt




Debattens vigor gdr hoga om vilka eventuella skador strdalningen fran bildskiirmar kan

orsaka, Forskama dr fortfarande oense,

raven okar

pa

bildskarmarna

Nu vill regeringen
stilla hoégre krav pé
bildskadrmarna. Det
kommer att ta alltfér
lang tid innan riskerna
har utreilts, menar ar-
betsmarknadsminister
Anna-Greta Leijon.

Darfér planerar man
nu att inféra provning
av datorutrustning ur
arbetsmiljdsynpunkt.

Arbetarskyddsstyrelsen och
Statens  Striliskyddsinstitut
héller pd att utreda om man
kan infora antingen frivillig
eller obligatorisk provning av
datorutrustning ur miljosyn-
punkt. Senast den firsta april
1 &r ska de ha ett forstag klart.

Under tiden fortsitter man
att forska. Den understikning
som Karolinska Institutet
giorde tydde p& et samband
mellan  foster-skador hos
mdss och  bildskirms-

strilning, Men da var ocksa
magnetfiltet 15 glnger star-
kare #n det filt som en
bildskdrm alstrar,

Forskning pagar

Regeringen menar att under-
sokningen méste upprepas pi
andra institutioner s att man
kan jamfora resultaten.

I USA planerar man nu en
stor studie om bildskéirmar
och dess eventuella risker for
minniskans  fortplantning.

10 000 personer, bide min
och kvinnor, kommer att
ingd i undersokningen. Den
svenske forskaren Bengt Ar-
nets, 4r med i projektet.

Ratt till annat jobb

Men under tiden 7 Foretags-
hilsoviarden hir pd Volvo
ligger 14gt. Vir koncernlikare
Leif Wallin pépekar att
forskningen hittilis  beddmt
den fysiska arbetsmiljon vid

bildsk#rmsarbete som oskad-
lig for gravida och att de
slutsatser man kunnat dra av
de senaste studierna av mjss,
ir mycket osikra nir det
giller minniskor, Enligt Leif
Wallin finns det forifarande
ingen anledning till oro,

Men Volvo Datas praxis
stir #ndd fast: Omplacering
ska ske om den anstillde
kriver annat arbete under
graviditeten,

Lésningen?

Niir far vi skiirmar fria frin
strilning, dd? Det jobbas pd
den saken, Faktum #r att det
idag redan finns skiirmar som
enligt uppglft inte ska ge
ndgon stralning alls. Plasma-
ski#rmar. Hir pd Volvo Data,
Om &n i liten utstrickning,
De kostar fortfarande en hel
del. Men de finns.

ANNIKA LUNDBERG

| pa vart kontor i Jon-

. Géran Lindkvist
i kOping. Starka rykt-
len cirkulerar om att
1 ni nu har fatt er {6rs-
flta datamaskin pa
| plats. Stdmmer det?

i -Ta, Klockan 12.00 den 3

d mars bar de upp den for
d trappan. Maskinen gick in
N med en centimeters mart-
f ginal! Halv sju pd kvillen
gick vi hem och di var sys-
temet genererat och allt
H klart! Men sd har ocks
825600, 2330 och Albert Ek-
f lund gjort ett fint jobb,

1 - Vi har fat Gveria en
VAX-maskin som blev 6v-

f§ cr nir Yolvo Data instal-

A lerade sin nya VAX 8600

1 p& Lindholmen,

| - Den har kapacitet for 10

it systemutvecklare.

1 -1 dvrigt &r det bra hir i
B Jonkoping, Vi #r fullt sys-
| selsatta alla tre. Nummer
& fyra kommer i april, num-
| mer fem i maj och efter
H semesternkommer iven Ha-
5 tgn Lindgren frin Ekonomi
E Nk,
- Vi har dock haft lite o-
g tur med de tvd projekt vi
i jobbade med frin bérjan.
2 Det ena férsvann och det
1 andra blev forskjute,
| - Men det #dr bara att job-
| ba vidare, Nu 4r vi iging
ff med nya projekt och det
| kiinns fint.

ANNIKA LUNDBERG




DuUMPEN

ken fest!

ﬁFeslprissar ar vi allihop?
... Ja, dtminstone de som
arbetar pd DLI, virt nya
kontor pa Lindholmen,

Det var som synes livat
varre nir vira kollegor dir
ute slog klackarna i taket
vid personalens invignings-
fest nyligen,

Kommentarer 6verflodiga,
Bilderna fir tala for sig

Reservdelschefen Afli testar den nya ut-
rustningen. (Foto: Gasta Wingren)

Ur en

installatérs dagbol

jalva,
: eja va y

Aventyr p:
Faroarna

Volvo pé& Fidrdarha? Jo, det
stdmmer  faktiskt., Varje ar
sdljer Volvos atertdrsiljare i
Fuglafjdrdur cirka 50 nya
volvaobilar och 70  stycken
begagnade. Kassaskrinet har
"gamlefar” i tryggt férvar inlast
tillsammans med kexen.

Men den nya tekniken har nu
dven natt  Aterfdrséljaren i
Fuglafjérdur. Gosta Wingren
p& 2750 fick &ran att aka dit
och installera Nevada, ett
system som hjélper  véra
utldndska  aterférséljare med
férsé!inin%,l lagerhélining och

a

inkép av reservdelar.

Och hur detta gick {ill
berattar Gésta om i sin
dagbok.

Méndag 6 januari

Klockan #r 0645, Det ar "svinkallt’
ute, -17. Resan frin Landvetter till
Kopenhamn gir utan missdden, Vil pd
Kastrup moter jag Per Henriksen, Volvo
Danmarks representant.

P& vig mot flygplanet, specialbyggt
just for Fardarna d v s kort och brett,
blir jag informerad om ait cirka 350
procent av alla landningsforstk  pd
Firtarna brukar misslyckas s& har acs.
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Island,
skikte, dr

och Invanarna, et

vilmdende

Och detta beroende p2 dimma, regn och
blast i kombination med en otroligt kort
landningsbana. Asfalten dr 1 100 meter
lang och planet behdver under mycket
gynnsamma  omstandigheter  (soliga
sommardagar) "endast” 900 - 1 000
meter .

Landningsbanan ligger mellan tvd
rejdla berg och avslutas med en djup
fiord! Nar nedstidningen vil bérjar blir
Jag plotsligt bekymrad for att landningen
ska gd dt ...

Plan som inte kan landa flyger vidare
till Skottland. Men kaptenen lugnar oss
och siger att det sakert ska gi bra, Efter
inbromsningen ser jag att det fortfarande
aterstir cirka 5 - 6 meter av asfalten..,

Med lokal buss tar vi oss tll firjan dir
reservdelschefen At O. hamtar oss och
resan fortsitter mot vart nya "hem” -

datarummet i Fuglafjordur, I rummet
finns forutom det sedvanliga (printer,
diskar, processor, etc) Hven en
spiinningsstabilisator, da spinningen inte
Ar att lita pd enligt de infodda.

Denna som hittills stdtt i sitt
"resefodral” brikar naturligtvis. Inte nog
med att  den brummar  och
varningslamporna lyser . Den dir, Och
dirmed hela systmet,

Ja, det var allt den hir dagen, Vi far
lana en halvrisig 245:a till en annan

Fiirdarna dr en grupp pd 18 dar mellan Skottland

niycket
cikra 45 000 il ,
varay en iredjedel har valt att bo fitf tillsammans §

lugnt  och

antalet, som

firja, denna gang direkt 1ill Thorshamn
och viirt hotell.

Tisdag 7 januari

Vil tillbaka i Fuglafjordur konstaterar
vi att elektrikern har gjort sitt jobb pd
morgonen. Spinningsstabilisatorn  Ar
"bortopererad”. Nu kan vi dntligen bérja
jobba,

Vid lunchtid dyker nista stora problem
upp. Den DOSGEN (initiering av diskar)
som Scanvest gjort pd plats  vid
hirdvaruinstallationen, visar sig vara en
test!? Qj. Ska vi behtva starta om frin

bérjan i gen? Efter kontakt med Scanvest
ser det mycket morkt ut,

Efter kontakt med 2750 (Nevada-
gruppen) ser det riktigt ljust ut! Och
efter starkt stéd frén 2750 kan all
uppdatering och "uppgenande" av
systemet raddas, Kontroll mot 2750 om
REMDOS (kommunikation mot 2750}
fungerar. En littnadens suck dras - den
fungerar.

Nista roliga evenemang dr nir en
terminal , beligen i reservdelslaget i ett
litet hus 200 meter bort, ska kopplas in,
Nyinkipta begagnade modem frin
Finland ska std for kommunikationen.
Det misslyckas. De "pratar™ sikert inte
samma sprik.

en hussamling med namnet Thorshamn. Men def dr
hir i Fuglafjordur, en avkrok pd fre tusen sjilar
Volvas  dterforsiljare
dir Gésta Wingren installerade Nevada.

har sin  verksmahet och

Verksamheten under dagen #r sd
spinnande att bide lunch och middag
gléms bort, Det blir inte mat férrin sent
pi kvillen nir vi kommer tillbaka till
hotellet, Ett gott vin {med alkohol)
kombinerat med t ex en god kottbit ir
otinkbart pd Farbarna, savida inte et
avskilt rum av restaurangen bokas och
medhavt vin dukas upp. D4 gdr det bra!

Vidare kan niimnas att det anses mycket
stdtande att tacka nej om man blic
bjuden pd mat. Oavseit om mat redan
intagits minuterna innan.

Onsdag 8 januari

T dag #r det tankt ait mycket ska hiinda.
Registren { t ex kunder och rabatter) ska
knappas in. Om  mojligt  ska
utbildningen borja och s§ ska vi A upp
on line-verksamheten i reservdelslagret.

Vid haly elva-tiden inser jag att skynda

lingsamt tydligen mer r en regel &n
undantag hir ute. P3 dessa tvd timmar
har de lyckals knappa in tio kunder. Det
ir allt. Och detta beror inte pi att det tar
ling tid att knappa in kunder utan att de
har svirt att arbeta § "mitt" tempo. Ar de
inte upptagna av allehanda ting (daglig
verksamhet), si ir de inte pd plats.

forts sid 8
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Fivdarna, forts fr sid 7

Fortsatta problem. Teckensittet
fungerar inte pd alla skdrmar. 2750
hjatper titl med detta problem och det
hela ordnar sig.

Problemet med skirmen pi

reservdelslagret  forblir  olast,  Per
Henriksen hittar fel pfl 1opande band. Fel
pa maodemet, Telefonkopplingen

bakviind! Fel kabel modem--processor.
Per loser dessa problem under resten av

eftermiddagen for ett nytt forsok |
morgon,

Nya friska problem. Kopplingen mot
VR sidr slint. Dags au koppla in 2750
igen. Att frAga Atli eller ndgon annan
hirute om sindning och hiimtning ger
ingenting. DA engagerar jag Atli i
utbildningen och vi IAgger upp en order,
Batchen gir fort och bra (en order). Vid
listning av batchlistan uppdagas tvi nya
problem;

- teckensittet pd systempriniem,

- det finns bara stende papper till
systemprintern,

Trist vaderlek. Det borjade blisa och
regna vid lunchtid. S8 hir sent (ki 23.00)
gir det inga firjor till Thorshamn, s vi
far &ka runt alla de tio milen. Framme
vid hotellet vid 1-tiden.

Torsdag 9 januari

Nigon har "troltat med kniina” under
natten, for niir vi anlinder p morgonen
finns det liggande = papper 1
systemprintern!  Jag fick aldrig riktigt
klart for mig var det kom ifrdn, men
"never mind".

Vid registreringen av order uppkommer
ett nytt bekymmer. Férsiljiningspriserna
ir felaktiga, Efter en i antal dellagare
riknat, omfattande diskussion med VR,
Nevada-gruppen och nistan samtliga i
Fuglafiordur, kommer Atli fram till ait
YR inte alls stimmer. Priser, saldon,
koder - ja, nistan allt 4r inaktuellt!

Suck, Forsaliningspriserna miste fixas.

Fortfarande problem med terminalen
och printern i reservdelslagret. "Kalle
kopplare” frin telefonakticbolaget pé
Firbarna ska komma efter lunch.
Kommer inte forrin  strax  foére
arbetsdagen  dr  slut.  Loder om
kontakterna (felkopplat).  Justerar
modemet, Och tinka sig - den fungerar!
Terminalprintern britkar fortfarande. Det
visar sig efter en koll med 2750 att eu
kéhanteringsprogram suknas. Aven om
vi skulle T igding terminalprintern, finns
det inget papper till den heller, Vér
projektledare, Carsten P., fir i uppdrag
att pd nigot satt fixa papper som passar,

Mellan alit diskuterande, test av
kommunikation, 16dkolvar och sladdar,
testar  Atli  reservdelar.  “"Mycket
imponerande” ar hans kommentar.” Ute
har det blast upp till storm.

Kvar finns nu Per, jag och gamiefar,
76 &r, som fortfarande inte tycker det 4r

forts sid 3

2| Volvo Data ar med i en rad
Bl olika organisationer och f{ér-
B eningar.,
| ter | dessa organisationer é&r
5| A ett s&lt vart ansikle utat.

Vara representan-

Men vilka 8r de? Och i vilka

£ organisationer &r Volvo Data
B med? Vi
& manstilining.
il dig om du kénner till fler org-

har gjort en sam-
Hér géarna av

anisationer dér Volvo Data éar
med.

csl

Computer Security Institute.
Representant: Rolf Persson,

Diebold Group

Representant: avd 2800, ADB-sam-
ordning (huvudsakligen Géte Peter-

£+ son),

L Dms/os

Tar upp frigor, tips, anvindarerfarenhe-
ter och nyheter for DMS/OS, ett hjalp-
medel for hantering av datalagring.

Representant; Lars  Danielsson,

i Kjell Rask, Hasse Wictorin, Lars-Ake

Svensson och Sven-Olof Knapasjo.
ECOMA

European Computer Meassurement
Association. En sammanslutning av
folk som #r intresserade av datorers
svarstider och liknande. Nya produkter
och tekniker diskuteras. Triiffas en g-
ng om fret,

Representant: Nifs Abrahamsson,

G.U.LD.E

Guidance for Users of Integrated Data
Processing Equipment, Sammansiut-
ning av foretag som har sin databe-
handling lagd pa stérre IBM-maskiner,
Representant: Guanar Lindberg.

C.I.C.S. GUIDE

En user-group med Skandinavien som

| arbetsfalt, knutet till European Guide,
| Representant: Bert-

Ake Johansson,

MVS GUIDE

% En gren av Guide Nordic Region.

"Gruppen arbetar med operativsystemet
MVS, Mdten tvd ginger om dret med
deltagare frin hela Norden,
Representant: Inge Forsberg,

TSO GUIDE

Representant: Lars Leth,
Nordgrupp

En sammanslutning av atta stora IBM-
anvindare: Volvo Data, EDS, DAFA,
IDA, Norsk Hydro, Fjerndata, Skandia
och Statoil. Nordgrupp #gnar sig &t att
sammanfora sina specialister inom oli-
ka omriden, for utbyte av information
och for att utveckla idéer.
Representanter; Karl-Henrik Hiibin-
ette (styrgruppen), Roland Linderoth,
Rolf Persson (datasakerhetsfrigor) och
Stig Sjtstrand (PC-gruppen).

NTK
Representant: Roland Linderoth.
Riksdataférbundet

Ett samarbetsorgan fér ADB-anvin-
dare. Forbundets uppgift @ bl a att be-
vaka anvindarnas intressen i samband
med utredningar, lagstifiming , och vid
kontakter med leveranttrer samt stan-
dardiseringsorgan, Forbundet ska ocksil
vidgaallminhetensdatamedventandege-
nom information, samt stddja en for
sambhiillet Ganskad utveckling inom da-
ta,

Representant: Karl-Henrik Hiibin-
ette (styrelseledamot) och avd 2800
ADB-samordning (i huvudsak Gote Pet-
erson).

SAS USERS

SAS Institute utveckiar och marknads-
for produkten SAS (Statistical Ana-
lysis System) och hiller varje ar i flera
konferenser fér SAS-anviindare, dd man
presenterar kommande nyhter { SAS,
mm,

Representant: Jan Simark,

SEAS

Share European Association,
Representant: Gunnar Lindberg.

forts i ndsta maruner




Volvo Datas datacent-
ral star sig bra i fraga

om effektivitet och
kvalitet, Det visar
1985 4ars COMPASS-
studie,

Med hjalp av nyc-
keltal analyserar COM-
PASS verksamheten
vid stora datacentral-
er. De! hela startade
1980 som eit sammar-
bete mellan Volvo
Data, Ericsson (EDS}),
Primdata, SKF, SV Da-
ta och Blitz Konsuit.

idag bhar gruppen
vuxit. 25 datacentral-
er &r nu med och an-
alyserar sin verksam-
het med hjilp av
COMPASS.

COMPASS

DumreeN

Nyckeln till effek-
tivare datacentraler

Metoden bygger pi att man
bryter ned datacentralens
verksamhet i 20 delprocesser,
t ex datalagring, utskrift. F&r
varje delprocess anger man
volymuppgifter, kvalitetstal,
personalresurser, kostnad for
_ufrustning, programvara och
service,

Utifrén dessa grunddata ska-
par man nyckeltal bide totalt
och per delprocess, Nyckel-
talen visar kostnaderna for
varje producerad enhet och
delprocess, men ocksd kva-
fitet och produktivitet.

Bli béttre

Genom att jaimfora dessa
nyckeltal med andra foretag i
COMPASS-gruppen  eller
med véra egna virden frin
tidigare ir, kan vi finna om-
riden diir vi behover siitta in
Atgirder for att bli bittire,

Som tvergripande relations-
tal anviinder vi total

kostnad/summa  nermer-
ad lIast, Den hir tabellen vi-
sar hur detta relationstal ut-

vecklats for Volvo Datas del

de senaste dren.

YD Medelvirde
1982 127 1.78
1983 171 1.56
1984 133 141
1985 0.85 1.26

Aterhamtat férlust

Av dessa siffror kan man
uildsa att vi frdn 1982 till
1983 forsaimrade relationstalet
med 35 procent! Detta var det
pris vi kortsiktipt fick betala
ndr DB kom till och driften
delades,

Fran 1983 till 1984 ater-
hiamtade vi denna forlust i ef-
fektivitet och fran 1984 till
1985 forbittrades nyckeltalet
med 36 procent!!

Gott resultat

Totalt sett visar 1985 &rs
COMPASS-studie eft pott
resultat fér Volvo Data. Den
kompletta rapporten finns att
lina hos mig for fordjupat
studium. Materialet #r myc-
ket omfingsriki. Ritt an-
viint kan det ge impulser (ifl
forbittringar.

N4 malet

Under 1986 driver vien rad
projekt. Dessa och minga
andra goda insatser dr nid-
vindiga for att vi ska nd det
mél Volvo Datas foretags-
ledning satt for 1986:; Den
totala kostnaden / summa
normerad last ska bli mindre
an 0.75!

Vi styr med forlig vind!

KENNETH OLSSON

112 000

| KOr
|\ MEMO i

| Tyskland

8 Utbredningen av  Volvo
Datas MEMO-system viic-
ker uppmirksamhet i Vist-
tyskland, Tyska facktidnin-
} gen Net Special noterade i
ett temanummer om med-
delandesystem att MEMO
bara i Tyskland nu har runt
12 000 anviindare,

Det i och med att
Bayerska Foreningsbanken
iMiinchen som tionde fore-
tag i Visttyskland instal-
g lerar just MEMO,

Net Special vet vidare att
‘berdtta att MEMO vid det
 hiir laget har installerats cir-
ka 80 génger virlden Gver
och att man nu kan rikna
med cirka 120 000 anvin-
dare totalt, varav hela 28
000 enbart pd Volvo och
Ericsson. Gianget pd Veri-
8 mation har all anledning att
¥ stricka p sig!

fl Nu har du tillgang till ME-
§ MO-systemet dven pi kurs-
d girden Arken. Volvo Data
d har nimligen tillsammans
d med Arken beslutat att per-
d manent installera en Erics-
4 son-terminal med fast linje
 till Volvos nitverk,

1 Under en provperiod har
en liten bérbar terminal, In-
g former, funnits pd plats.
i Den blev sd uppskattad att
man alltsd nu installerat en
i fast linje,




Var sitter
vem?

Var sitter vilken
avdelning? Ja, sa
hédr ser det ut efter

de senhaste omflytt-
ningarna.

Avd Geogr
2000 © HD3N
2003 HD 3N
2004 HD 3N
2005 HD 3N
2010 HD 3N
2020 HD 3N
2030 HID 3N
2050 HD 3N
2070 HD 38
21xx DA
2164 DLI

22xx HCBVN
2300 HD 35
2301 HD 38
2302 HD 38
2310 HD 38
2330 DLI

2340 HD 2N
2350 HD 2N
2380 Jonkoping
2410 DABVS
2440 HD 3N
2450 HD 3N
2470 HD 3N
25xx DA 2
2560 DL

26xx DA BVN
2700 DA 2
2701 DA 2
2702 DV B
2710 DVB
2720 DLI

2730 DV B
2750 DA 2
2760 DA 2
2800 HD 38
2900 DVFE

Vissa personer kan pi -

grund av sitt arbete ha
andra geografiska
placeringar,

Plotter i
DA

Sedan vecka 9 finng det
en likadan HP-plotter i DA

som den pd DVE, Plottern
stir i kopieringsrummet
mitt i DA 2 och skéis om
av sekretariatet, avd 2501.
Node-nr dr: R4718,
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- foreningen,

Nar professor Graham

- Birtwistle lyckas ta sig

Hver Atlanten f6r ait
foreldsa i Europa, var
valjer han att halla sin
forsta europeaska
géastidérelasning
DEMOS, om
Volvo Datal
Graham Birthwistle ar

inte pa

upphovsman titl
DEMOS (Discrete
Event Modelling on
Simufa), ett program-
paket som gdr det

méjligt att snabbt och
tillférlitligt utveckla
simuleringsmodeller.
Han &ar en mycket
upptagen man  och
det maste anses unikt
att  vi lyckats fa
"guden™ sjalv att
komma till Volvo Data.

DEMOS anses vara det
mest effektiva simulerings-
sprak som finns och anvinds
savil inom universitet och

hégskolor som inom
industrin,

Volvo Data erbjuder
DEMOS sedan tvd dr

tillbaka, ASEA och FOA #r
andra exempel pd anvindare
av DEMQOS.,

Anda fran Holland

Nir nu Skolan och
Tillampad matematik  och
statistik  ordnade en kurs i
DEMOS tillsammans med
Svenska  Operationsanalys-
SIGSIM { en
forening for simulerings-
intresserade), var intresset
mycket stort. Detta inte
minst pd grund av att
huvudidraren  hette  just

. Graham Birtwistle.

Merparten av eleverna kom
frdn svensk verkstadsindustri.
En kurs-deltagare hade tagit
sig hit hela v#gen fran
Hofland for att f& lyssna till
professor Birtwistle,

Karl-Henrik  Hiibinette
aviossade  startskottet  fisr
kursen och nimnde samtidigt
att Volvo Data nu satsar hit
pd simulering av produktions-
fldden genom gruppen ‘TMS.

 IDDUMPEN

Unikt be
kanadensisk profess,_

Professor Graham
Birtwistle  frin
Calgmy University
i Kanada in ac-

tion. Pd lilla bilden tillsaminans med frv Leif Gusmvsson,

Bjém Peftersson, Mats Ohlin och Martin Héirngvist,

Intensivt

Det var mycket att liira
under kursveckan, som var
hird och intensiv med flera
kvillspass. Kurssdeltagarna
var imponerade av den
tekniska kvalitet med vilken
uppgifterna i simuolering
genomfordes och #ven av
programmet i Gvrigt,

Professor  Birtwistle
assisterades av DEMOS-
experterna Leif Gustavsson
frin  Uppsala  universitet,
Mats Ohlin frdn FOA och

Martin Hirngvist frin Volvo
Data. Resultatet blev en
verkligt givande kursvecka,

Satsar vidare

VYolvo Data satsar nu vidare
pA att koppla grafik-
mdjligheter till DEMOS. Det
har vi nu fitt Forsknings-
och Utvecklings-medel for,

BJORN PETTERSSON




So6k i databaser

DUMPEN

Lediga platser

I databaserna pd Volvos
bibliotek finns det mycket
smitt och gott aft himta.
Nu har man t ex fatt

Kontakta Karin Ek-
bom, tel 98 12 54
(memoid tukebom), pd
Biblioteket om du behdver

titlgdng  till  Statistiska  uppgifter ur dessa databaser
Centralbyrins samtlipa  eler vill ha mer informa-
databaser. tion,

Regionalstatistiska For den som ir intresserad
databasen innehiller stati-  har  biblioteket  #Hven
stk om Sveriges lin, tillging till miljo-,
kommuner, titorter och  halsovirds-, kemi- och
glesbygden. medicinska databaser.

. Hir ar det Ann-Marie
Tidsseriedatabasen Holst, tel 98 42 71
innehilier ekonomisk stati- {memoid tu.6600amh),

stik bdde pa nationell och
internationell niva.

som hjdlper dig till rétta.

2510:

ADB-tekniker MVS och ADB-tekniker CAE.

Kontakta Tomas Svensson, tel 66 77 90,
2520:

Datakommunikation, HW-tekniker.
Kontakta Hans Qom, tel 66 77 55.

2530:

Systemutvecklare,
Kontakta Kenneth Pettersson, tel 66 76 48,

2540;
Databas-projektledare/konsult.
Kontakta H Holst, tel 66 76 40,

2550:

Assembler programmerare.

Minidator, systemprogrammerare, datakommunka-

Tack

P4 allmiin begiran infors
foljande: Ett stort tack till
Volvo Data for den
synnerligen fyndiga jul-
klappen.

Bittre sent 4n aldrig ...

. j Kontakta Gunnar Lindberg, tel 66 77 52
Personainyi
System Manager, VAX.

Nyanstiill(la: Kontakta A Nilsson, tel 66 70 94,
Avd Namn Datum 2560:
2220 Ingegerd Alphede §6-03-03 .
2560 Lennart Frisch 2283-% fiom.
2750 Gunnar Forsberg -02- ;
2600 Lars Reinholds 86.03-10 Kontakta A Nilsson, tel 66 70 94,
Interna forindringar: '8 ™
Friin Namn Till Dgaﬁtl(l) 1:1; o
2530 Anders Lévgren 2992 -03- C
2960 Gunnel Johansson 2550 86-04-01 I a es
2510 Berth-Ake Johansson 2550 86-03-01

Borg pd avdelning 2170 &r
Slutar: sedan vecka & ansvarig for
Avd Namn Datum stérningsrapporterings-
2220 Birgit Berntsson 86-03-31 systemet  (SR-systemet).
2330 Ulf Beckman 86-03-27 Claes har telefonnummer
2720 Leif Johansson 86-03-31 77 49 och nis @ven via
2730 Per-Ake Hallgvist 86-05-04 memoid 2170SR,

&2920 Margaretha Ohlin 86-03_&)

J L )

Féaroarna, forts fr sid 3

fint det ocksd. Carsten kontrollerar
priserna och ger sitt godkinnande,

Vi sitter och smapratar innan jag tar
farvil for denna glng, Nista steg enligt
Carsten, blir antagligen att forsoka f3 en
terminal tll Thorshamn, didr de har eit
litet forsaljningsstille. Dessutom siger
han att de dr mycket néjda med 2750:s
insats. Han dr ddremot nigot besviken pa
Scanvest (som visat ckunnighet om
hérdvaran}, Telefonaktiebolaget
{modemen) och sig sjilva (niir det giiller
VR, planering och modem).

Jag tackar for mig och far det paskrivna
underhdllsavtalet. Tar min linebil och
dker ensam runt de tio milen i stormen.
Anlinder trétt men ganska nojd till
hotellet vid 2-tiden pa natten,

Lérdag 11 januari

Sovmorgon, Moter Per pid hotellet.
Flyget har blivit installt pd grund av
ovidret. Alla bokningar skjuts framit.

Det #r ett villdigt fascinerande {andskap
hir pa Fardarna. Bergen som #r mellan
700 - 800 meter hoga stupar pid minga
stillen  ratt  ner i fjordarna,
Arstemperaturen varierar normalt mellan
ndgon minusgrad och cirka +16 grader.
Lite snd och mycket vind. Béde trid och
buskar saknas.

Klockan 17.00 gir bussen mot
flygplatsen, Det 4r tringt. Vi fir sitta tre
personer pd varje tva-sits, samtidigt som
folk stdr som druvklasar i bussen, Det
far mig att tinka p& Afirika eller Indien.
Det tar nistan tvdi timmar il firjan.
Vilken busstur!

Firjelaget pd andra sidan har bldst
sonder, Jag far hoppa i land med mina
viskor, Men jag klarar mig atminstone
torrskodd Gver, till skillnad frin méanga
andra.

Fortsiitter med ny buss till flygplatsen.
En lang vintan foljer tills cirka halv elva
d planct antligen Iyfter.

Séndag 12 januari

Landar i Kdpenhamn vid tva-tiden.
Vinter pd forsta morgonplanet till
Goteborg,

Vem vet, kanske blir det en ny tur il
Fiardarna, detta forlovade rike, Men di
ska det nog vara sommar.,,

GOSTAWINGREN, 2750
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Eva hjiilper Lennart Nyberg pad
2330,

Vad har de for sog? Tappat ndgot? Knappast. Det ir sfukgymnast Eva Krabbe och
Lennart Nyberg I full fiird med att stidlla in Lennarts terininalbord.

Kamp pa centimetern

- Manga ganger
handiar det bara om
nagra centimeter fér
att du ska ta en bhra
arbetsstdllning, ség-
er sjukgymnast Eva
Krabbe.

Nu har alla som
sitter paA Lindholm-
en fatt hjélp att stal-
la in sina arbetsplats-
er pa ratt sitt.

Alla arbetsplatser
p& Volvo Data ska
gds igenom pa detla
satt. | alla fall om
skyddskommitténs
arbetsgrupp far som
den vill.

Vid det hir laget ir Eva
Krabbe ett ratt bekant an-
sikte pd Lindholmen. De
senaste minaderna har hon
besokt DLI flera ganger for
att hjilpa de som arbetar
didr att stilla in  sina
arbetsplatser pd ett ergo-
nomiskt riktigt sait. Gen-

‘om att gbra detta hoppas

hon kunna forebygga de
skador som r1ygg, nacke
cch axlar kan f4 genom att
man sitter fel pa sin arbets-
plats,

Férre skador

- Det ger ganska mycket
att gd runt till var och

en. Jag kan ge individuella

rdd. Vi korrigerar héjder
pa stolar och terminalbord,
stiller in avstinden till bild-
skiirmar och vrider t o m p
hela skrivbord for att und-
vika fjusreflexer i bildskér-
marna, siger Eva.

Alla far hjalp

Nu finns det som sagt
planer pd att alia som ar-
betar pa Velvo Data ska fi
individuell hjlp att stilla
in sina arbetsplatser. P3 tur
str i 54 fall DVF och vira
landskap i VAK, Men dven
Volvo Datas ¢vriga arbets-
platser #r aktuella,

ANNIKA LUNDBERG
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